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PREAMBUL

Biblioteca Metropolitanid Bucuresti (numité in continuare i B.M.B.) este o institutie publicd
de cultura de interes local al Municipiului Bucuresti, persoand juridica de drept public, finantati integral
de la bugetul local al Municipiului Bucuregti, subordonati conform prevederilor legale in vigoare.

Biblioteca Metropolitand Bucuresti parte integrati a sistemului informational national, cu rol
de importand strategici in cadrul societdtii informationale, este biblioteca publica cu personalitate
juridici, cu profil enciclopedic, aflati in slujba comunitétii locale si judetene gi permite accesul nelimitat
si gratuit la colectiile proprii, baze de date si alte surse de informatii.

Biblioteca Metropolitand Bucuresti isi desfdgoara activitatea in baza Legii Bibliotecilor nr.
334/31.05.2002, republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum si a Legii nr.324/2003
pentru aprobarea Ordonanfei Guvernului nr.57/2002 privind cercetarea stiinfificd si dezvoltarea
tehnologicd cu modificdrile si completirile ulterioare, a Constitutiei Roméniei si legilor tarii, a
Hotirarilor Consiliului General al Municipiului Bucuresti si ale Dispozitiilor Primarului General al
Municipiului Bucuresti, fiind organizatd si functiondnd potrivit prevederilor H.C.G.M.B.
nr.385/26.06.2019.

MISIUNE

Obiectul de activitate al institutiei este constituit astfel:

a) Achizitionezi, colectionezi, organizeaza, prelucreazi, conserva si pune la dispozitia publicului
toate categoriile de documente: cirti, publicatii seriale, alte documente de biblioteca si baze de date,
pentru a facilita utilizarea acestora in scop de informare, cercetare, educatie sau recreere;

b) Organizeazd, coordoneaza, intretine §i dezvoltd cea mai importantd bibliotecd digitald
romaneasca, in cadrul proiectului media — Biblioteca Digitald Daco-romanica;

c) Desfisoara activitifii culturale, educative §i de cercetare stiintificd a istoriei carfii,
biblioteconomiei si stiinfei informatiei, a istoriei bucurestene;

d) Initiazd, organizeaza si desfagoara activitatii culturale, educative si de cercetare in comunitatile
romanesti din afara granitelor {arii, in marile capitale ale lumii, prin proiecte si/sau prin deschiderea de

filiale extreme, in conditiile legii;
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c) Elaboreaza bibliografia retrospectiva §i curentd a Municipiului Bucuresti, alcituieste baze de
date si asigurd servicii de informare comunitara;

f) Colectioneazd, conserva si valorificd fondul de documente specifice, cu referire la istoria vietii
culturale si sociale a Municipiului Bucuresti $i Judetul IIfov, cu scopul protejarii patrimoniului culturii
scrise si a memoriei locale a municipiului Bucuresti §i a Judetului Ilfov, In condiii legii;

g) Acord3 asistentd de specialitate in domeniul biblioteconomiei si sustine prin programe specifice
de instruire, formarea initiald i continua, precum si autoformarea personalului de specialitate al
bibliotecii, din bibliotecile publice din Judetul Ilfov si din fara;

h) Asiguri accesul la informatiile publice in toate formele sale: tiparituri, digitale, audiovizuale.

i) Biblioteca Metropolitani Bucuresti asigurd pentru totii utilizatorii egalitatea accesului la
informatiile si la documentele necesare informarii, educatiei permanente, petrecerii timpului liber si
dezvoltarii personalitatii, fard deosebire de statutul social sau economic, varsta, sex, apartenenta politica,

religioasd si etnica, etc.

CAPITOLUL I
CONSIDERENTE GENERALE

Art.1. Codul de Conduitii Eticii al personalului din cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
defineste valorile i principiile de conduiti care trebuie aplicate in relatiile cu cetatenii, utilizatorii,
colaboratorii, colegii, etc. In acelasi timp, serveste drept ghid pentru cregterea raspunderii si a implicarii
personalului din cadrul Bibliotecii.
Art.2. Rolul Codului de Conduiti Etici este si ghideze comportamentul moral gi profesional al
personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, atdt in timpul activitafii profesionale, cit si in afara
acesteia, in mésura in care comportamentul personalului afecteaza imaginea institutiei.
Art.3. Obiectivul Codului de Conduita Etica este si contribuie la crearea unei culturi organizationale
a integrititii, la nivelul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, cat i a unui climat etic care sa determine
personalul si actioneze cu incredere si profesionalism.
Art.4. Principiile detaliate in cadrul acestui Cod de Conduité Etica nu sunt exhaustive, insd, asociate
cu simful rdspunderii fati de utilizatori i colaboratori, acestea stabilesc reguli esentiale de
comportament si de eticd aplicabile intregului personal al Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, precum
si a utilizatorilor si a colaboratorilor cu care personalul propriu intrd in contact direct sau indirect.

(1) Aceste reguli nu se substituie in nici un caz legilor si reglementdrilor aplicabile in domeniul

administratici i institutiilor publice.
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(2) Codul pune accent pe formarea si dezvoltarea discerndmantului moral al personalului, in
concordanti cu valorile si principiile organizationale, §i nu pe respectarea mecanicd a normelor
de conduitd, continute de acesta.

(3) Personalul cu functii de conducere trebuie sa reprezinte un reper de conduitd pentru subordonati,
in plan socio-profesional.

(4) Prezentul Cod de Conduiti Eticii asigurd coerenta personalului institufiei, definind si ghidand

actiunile si strategiile Bibliotecii Metropolitane Bucuresti in acest domeniu.

CAPITOLUL II
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Art. 5, Domeniul de aplicare

(1) Codul de Conduiti Etica reglementeaza normele de conduitd profesionald ale personalului din
cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti.

(2) Normele de eticd profesionald prevdzute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru personalul
Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, i pentru colaboratori.

(3) Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, este responsabil pentru cunoasterea si respectarea
normelor prevdzute in prezentul Cod. incilcarea normelor Codului poate atrage raspunderea persoanei

vinovate, in conditiile prevazute in Regulamentul Intern.

Art. 6. Obiective

Obiectivele prezentului Cod de Conduitd Eticd urmaresc sd asigure cregterea calitatii serviciului prestat,
o bund administrare in realizarea interesului public, precum si climinarea biriocratiei si a faptelor de
coruptie:

a) Reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti si al personalului acesteia;

b) Informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptitit sd se astepte, din
partea personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, in exercitarea functiei;

¢) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre utilizatori si personalul din cadrul Bibliotecii

Metropolitane Bucuresti, pe de o parte, si intre personalul B.M.B. si utilizatori, pe de altd parte.

Art. 7. Principii generale

Un
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Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
sunt urmitoarele:

a. Prioritatea interesului public — principiul conform céruia personalul Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti are indatorirea de a considera interesul public mai presus decit interesul personal, in
exercitarea atributiilor functiei;

b. Asigurarea egalititii de tratament al cetienilor — in fata autoritdfiilor si institutiilor publice-
principiu conform cdruia personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are indatorirea de a aplica
acelasi regim juridic in situatii identice sau similare,

¢. Profesionalismul — principiul conform céruia personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are
obligatia de a indeplini atribufiile se serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine §i
constiinciozitate;

d. Impartialitatea si nediscriminarea — principiul conform caruia angajatii institutiei sunt obligati sd
aibi o atitudine obiectiva, neutra fati de orice interes politic, economic, religios sau de altd naturd, in
exercitarea atributiilor functiei;

e. Respectarea secretului profesional — salariatii Bibliotecii Metropolitane Bucuresti vor péstra
secretul profesional si vor respecta caracterul confidential al informatiilor primite prin natura atributiilor,
cu exceptia cazurilor in care au obligatia legala sau sunt autorizati in mod expres sé le transmita. Acestia
nu vor folosi secretul profesional de care au luat la cunostintd pe parcursul exercitérii atributiilor in
beneficiul propriu si nici in beneficiul altor terti.

f. Conflictul de interese — este situatia in care se afla salariatul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti care
are un interes personal, de naturd patrimoniald sau nepatrimoniald care ar putea influenta impartialitatea
si obiectivitatea activitafii sale in evaluarea, realizarea §i raportarea atributiilor ce 1i revin. Acegtia au
obligatia de a se abtine de la orice fel de conflict de interese. Persoana care arc un interes material
personal intr-o problemd nu va participa direct sau prin reprezentanti la dezbaterile asupra problemei in
care are un conflict de interese si se va abtine de la a participa sau de a influenta decizia privind aceastd
situatie. Salariatii trebuie s respecte legislatia privind conflictul de interese.

g. Integritatea morala — principiu conform caruia personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti ii
este interzis si solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori
beneficiu moral sau material.

h. Libertatea gindirii si a exprimirii — principiul conform ciruia personalul Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti poate si-si exprime §i si-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor

moravuri.
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i. Cinstea si corectitudine — principiul conform céruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea
atributiilor de serviciu, personalul Bibliotecii Municipale Bucuresti trebuie si fie de bund-credinta si sa
actioneze pentru indeplinirea conformi a atributiilor de serviciu.

j- Deschiderea si transparenta — principiu conform céruia activititile desfdsurate de angajatii
Bibliotecii Municipale Bucuresti, in exercitarea atributiilor lor, sunt publice si pot fi supuse monitorizarii
cetdteniilor.

k. Confidentialitatea — principiul conform cdruia personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are

obligafia de a pastra confidentialitatea tuturor actelor/documentelor destinate institutie.

Art.8.Termeni

in intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii conform legii:
a) personalul incadrat in cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti n baza:

- unui contract individual de munci: exercitd drepturile si indeplineste obligatiile stabilite de legislatia
in vigoare in domeniul raporturilor de munci si de contractele colective de munca direct aplicabile;

- unui contract de management: exercitd drepturile si Indeplineste obligatiile stabilite de dispozitiile
legale in vigoare direct aplicabile, precum si cele rezultate din executarea contractului;

b) colaboratori — acele persoane fizice, reprezentanti ai unor persoane juridice, institutii publice, sau ai
unor entitati neguvernamentale, care desfagoard activititi temporare in cadrul Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti;

¢) functia publicd - ansamblul atributiilor si responsabilitdtilor, stabilite in temeiul legii, in scopul
exercitirii prerogativelor de putere publicd de citre autoritétile §i institufiile publice;

d) interes public — acel interes care implicd garantarea si respectarea de citre institutiile i autoritatile
publice a drepturilor, libertitilor si intereselor legitime ale cetdtenilor, recunoscute de Constitutie,
legislatie interna i tratatele internationale la care Romaénia este parte;

e) interes personal — orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit ori obfinut, in mod direct sau
indirect, pentru sine ori altii, de citre personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti prin folosirca
reputatiei, influentei, facilitétilor, relatiilor, informatiilor la care au acces, ca urmare a exercitarii functiei
publice;

f) conflict de interese — aceea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori indirect, al
personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, contravine interesului public, astfel incat afecteaza
sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care ii revin in exercitarea functiei publice detinute;

g) informatie de interes public — orice informafie care privegte activititile sau care rezultd din activitdtiile

unei autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

1/,
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h) discriminarea este o actiune care presupune un tratament diferit, nedrept fata de persoane din cauza

apartenentei lor la un anumit grup social.

CAPITOLUL III
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

Art. 9. Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1)  In exercitarea functiei, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia de a asigura
un serviciu public de calitate in beneficiul utilizatorilor, prin participarea activa la luarea deciziilor §i la
transpunerea lor in practicd, in scopul realizérii competentelor i ale institutiilor publice.

(2) in exercitarea functiei, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia de a avea un
comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparentd administrativa, pentru
a cstiga i a mentine increderea publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si

institutiilor publice.

Art. 10. Respectarea Constitutiei §i a Legilor

(1)  Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia ca, prin actele si faptele sale, sa
respecte Constitutia, legile tarii si si acioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2)  Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti trebuie si se conformeze dispozifiilor legale

privind restrAngerea exercitiului unor drepturi, datoratd naturii functiilor publice dctinute.

Art. 11. Loialitatea fati de autoritatile §i institutiilor publice

(1) Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia de a apara in mod loial prestigiu
institutiei publice in care isi desfasoard activitatea, precum, si de a se abtine dc la orice act ori fapt care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti ii este strict interzis:

a) si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea institutiei
publice in care isi desfagoara activitatea, cu politicile i strategiile acesteia ori cu proiecte de acte cu
caracter normativ sau individual;

b) si facd aprecieri neautorizate in legdtura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care

autoritatea sau institutia publica in care i5i desfasoara activitatea are calitatea de parte;
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c) si dezviluie informatii care nu au caracter public / insemand ci acestea nu sunt publicate pe site-
ul institutiei, in alte conditii decdt cele previzute de lege;

d) s3 inifieze actiuni / dezbateri publice pe baza informafiilor ce apartin institutiei;

e) si dezviluie, si copieze si s distribuie informatii la care au acces in exercitarea functiei publice,
daci aceastd dezviluire este de naturd si atrage avantaje necuvenite ori si prejudicieze imaginea sau
drepturile institufiei ori ale unor angajati ai acesteia, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

) sd acorde asistenfd si consultan{d persoanelor fizice sau juridice in vederea promovirii de
actiune ori de alti naturi impotriva statului sau autoritéfiilor publice in care isi desfagoara activitatea.
(3) Prevederile alin. (2) lit. a) — d) se aplicd si dupd incetarea raportului de serviciu, pentru o perioada
de 2 ani, daci dispozitiile din legi speciale nu prevdd alte termene.

(4)  Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public, sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autorititi ori institutii publice, este permisa
numai cu acordul Conducitorului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti.

(5) Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti de a furniza informatii de interes public celor interesati,

in conditiile legii.

Art. 12. Libertatea opiniilor

(1) fn indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are
obligatia de a respecta demnitatea functiei publice detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea
intereselor institutiei publice in care i desfdgoard activitatea.

(2) in activitatea sa, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de a nu se lasa influenfat de considerente personale sau de popularitate.

(3) in exprimarea opiniile, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti trebuie sa aibi o atitudine

conciliant3 i si evite generarea conflictelor datorate schimbului de péreri.

Art.13. Activitatea publica

(D Relatiile cu mijloacele de informare in masd s¢ asigurd de catre personalul Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti desemnat in acest sens de conducitorul institutiei, In conditiile legii.

(2) Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti desemnat sa participe la activitdfi sau dezbateri
publice, in calitate oficiald, trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredinfat de

conducatorul institutiei.



Biblioteca Metropolitana Bucuresgti
Str. Tache lonescuy, 4, Sector 1, 010354, Bucuresti — Romania

7 e W e
' Cod fiscal 4505405 ) Primaria
Tel.; +04 021 316.83.00; +04 021 316.83.06; fax: +04 021 316 36 25 =1 e °
AP) Capitalei

biblioteca@bibmet.ro | www.bibmet.ro | www.digibuc.ro

-

e — 1

(3)  In cazul in care nu este desemnat in acest sens, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
poate participa la activitdfi sau dezbateri publice, avnd obligatia de a face cunoscut faptul cd opinia

exprimati nu reprezinti punctul de vedere oficial al institutiei in cadrul careia igi desfagoard activitatea.

Art. 14. Activitatea politica

in exercitarea functiei publice, personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuregsti 1i este interzis:

a) sd participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functia de demnitate publica;
c) sa colaboreze, in afara relatiilor de serviciu, cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori

sponsorizari partidelor politice;
d) si afiseze, in cadrul autoritétilor sau institutiilor publice, insemne ori obiecte inscriptionate cu

sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art. 15. Folosirea imaginii proprii

in considerarea functiei publice definute, personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti ii este interzis
s permiti utilizarea numelui sau imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitafi
comerciale, precum si in scopuri electorale, dar i sd inifiezi actiuni pe baza informatiilor ce apartin

institutiei.

Art. 16. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei
(1)  in relaiile cu personalul din cadrul institutiei, precum si cu persoanele fizice sau juridice din
afara institutiei, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este obligat sd aibd un comportament
bazat pe respect, buni-credin{3, corectitudine si amabilitate.
(2)  Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia de a nu aduce atingere onoaret,
reputatici si demnitatii persoanclor din cadrul institutiei, precum si persoanelor cu care intra in contact
in legatura cu exercitarea funcgiei publice, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesiziri sau plangeri calomnioase;

d) discreditari;

e) zvonuri;

f) reprosuri sau/si amenintari;

g) folosirea unor gesturi de dispret.

{l)
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(3)  Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti trebuie sa adopte o atitudine impartiala i justifica
pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor utilizatorilor.

(4) Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia sa respecte principiul egalitatii
cetatenilor in fata legii i a autoritatilor publice, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricirei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea, etnia,
convingerile religioase si politice, dizabilitati, starea materiala, sdnatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.
(5) Pentru realizarea unor raporturi sociale §i profesionale care sa asigure demnitatea persoanelor,
eficienta activitatii, precum i cresterea calitdfii serviciului public, se recomandd respectarea normelor

de conduit previzute la alin. (1) — (2) si de cétre celelalte subiecte ale acestor raporturi.

Art. 17. Protectia datelor cu caracter personal

(1) In activitatea desfasuratd de catre Biblioteca Metropolitani Bucuresti, se colecteazd, utilizeaza si
stocheazi doar acele date care sunt strict necesare pentru realizarea obiectivelor legale, legitime si
specifice ale institutiei.

(2) Prelucrarea datelor cu caracter personal este realizata doar in scopul pentru care au fost solicitate,
respectind dispozitiile legale, normele si procedurile interne existente in acest sens.

(3)Prelucrarea datelor cu caracter personal este realizata cu buna credintd, fiind aplicate masuri tehnice
si organizatorice adecvate, pentru asigurarea securitatii acestora, a protejarii impotriva distrugerii,

modificirii, dezvaluirii ori accesului neautorizat asupra acestora.

Art. 18. Conduita in cadrul relatiilor internationale

Q)] Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti care reprezintd institufia in cadrul unor
organizatii internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter
international au obligatia si promoveze 0 imagine favorabild tarii si institutiei pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti 1i este
interzis si exprime opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3)  In deplasarile externe, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este obligat sd aibd o
conduiti corespunzitoare regulilor de protocol si le este interzisa incélcarea legilor si obiceiurilor tarii

gazda.

Art. 19. Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajclor
(1)Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti nu trebuie sa solicite ori sd accepte cadouri, servicii, p—

favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori =



Blblioteca Metropolitanid Bucuresgti
Str. Tache lonescu, 4, Sector 1, 010354, Bucuresti — Romania

Cod fiscal 4505405
Tel.: +04 021 316.83.00; +04 021 316.83.06; fax: +04 021 316 36 25
biblioteca@bibmet.ro | www.bibmet.ro | www.digibuc.ro

s —— =

) Primaria
Capitalei

CRHD

persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de naturd politicé, care le pot influenfa impartialitatea
in exercitarea functiilor publice deinute ori pot constitui o recompensi in raport cu aceste functii,

(2) in cazul unor actiuni de protocol in care, in exercitarea mandatului sau a functiei se primesc cadouri,
invitatii sau dovezi de curtoazie, acestea se declard si se prezinta Managerului institutiei, in termen de
30 de zile de la primire, urmand ca acesta si dispund constituirea unei comisii de specialitate care va
evalua si va inventaria bunurile primite.

(3) Sunt exceptate de la declarare §i evaluare in comisia de specialitate, medaliile, decoratiile, ordinele,
insignele, esarfele si alte asemenea bunuri primite, precum si obiectele de birotica, cu o valoare de pana
la 50 euro, in conditiile Legii 251/2004 privind unele masuri referitoare la bunurile primite cu titlu

gratuit, cu prilejul unor actiuni de protocol in exercitarea mandatului sau a functiei.

Art. 20. Participarea la procesul de luarea a deciziilor

(1)  In procesul de luare a deciziilor, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia sa
actioneze conform prevederilor legale si sd isi exercitc capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

(2)  Personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti 1i este interzis sd promitd luarea unei decizii de

citre institutie, de catre alti functionari publici, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

Art. 21. Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice, Conducerea institutiei are obligatia sd asigure egalitatea de
sanse §i tratamente cu privire la dezvoltarea carierei in functia publicd pentru personalul Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti din subordine.

2) Conducerea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia sd examineze si si aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci
cand propun ori aprobi avansiri, promoviri, transferuri, numiri sau cliberdri din functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

3) Se interzice conducerii si favorizeze sau si defavorizeze accesul ori promovarea in functia
publicd pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile

prevazute la art.3.

Art. 22. in exercitarea atributiilor de serviciu specifice, personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
cu functic de conducere are obligafia de a stabili cu obiectivitate conform pregitirii, atributiile ce revin

fiecdrei persoanc desemnate pe post, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

=
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Art. 23. Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

(1) Este interzisi folosirea de citre angajatii Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, in alte scopuri
decat cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei definute.

(2)  Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte normative,
de evaluare sau de participare la ancheta ori actiuni de control, personalului Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti le este interzisi urmirirea obtinerii de foloase sau avantaje in interes personal ori producerea
de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3)  Personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti i este interzis s foloseasca pozitia oficiala pe
care o detin sau relatiile pe care le-a stabilit in exercitarea functiei publice, pentru a influenta anchetele
interne ori externe sau pentru a determina luarea unei anumite mésuri.

(4)  Angajatilor Bibliotecii Metropolitane Bucuresti le este interzis sa impuna altor persoane sa se
inscrie in organizafii sau societdti, indiferent de natura acestora, ori s3 le sugereze acest lucru,

promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Art. 24, Hirtuirea morali si sexuala

(1) Atét in relatiile interne cat i in relatiile cu parteneri externi, sunt interzise formele de harfuire morala
ce pot duce la discreditarea, izolarea, umilirea, barfirea, intimidarea, amenintarea unei persoane,
deteriorarea conditiilor de muncd, a respectului fata de sine sau fatd de viata.

(2) Totodatd, sunt interzise situatiile de hartuire sexuald ce se manifesta printr-un comportament nedorit
cu conotatie sexuald, exprimat fizic, verbal sau nonverbal, avand ca obiect, sau ca efect, lezarea

demnititii unei persoane i crearea unui mediu de intimidare ostil, degradant, umilitor sau jignitor.

Art. 25. Utilizarea resurselor publice

(1)  Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este obligat si asigure ocrotirea proprietdfii
publice si private a institutiei, s evite producerea oricirui prejudiciu, actiondnd In orice situatie ca un
bun proprietar.

(2) Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este obligat sa foloseasca timpul de lucru, precum
si bunurile apartinand institutiei publice, numai pentru desfagurarea activitatilor aferente functiei publice
detinute.

(3)  Personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti trebuie si asigure, potrivit atributiilor care le
revin, folosirea utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

(4)  Angajatii Bibliotecii Metropolitane Bucuresti care desfigoard activitati publicistice in interes

personal, sau activitdfi didactice, i este interzis si foloseascd timpul de lucru ori logistica institutiei (=

©

pentru realizarea acestora.
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Art. 26. Limitarea participirii la achizitii, concesioniri sau inchirieri
(1) Orice angajat al Bibliotecii Metropolitane Bucuresti poate achizifiona un bun aflat in
proprietatea institutiei, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptiile urmatoare:
a) Cand a luat cunostintd, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;
b) Cand aparticipat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;
¢) Cénd poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpdrarea bunului nu au avut acces.
(2) Dispozitiile alin. (1) se aplicd in mod corespunzator si in cazul concesionirii sau inchirierii unui
bun aflat in proprietatea publici ori privatd a Bibliotecii Metropolitane Bucuresti;
(3)  Personalului Bibliotecii Metropolitane Bucuresti i este interzisa fumizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publicd sau privatd a institufiei, supuse operatiunilor de vénzare,

concesionare sau inchiriere, in alte conditii decét cele previzute de lege.

CAPITOLUL IV — VALORILE FUNDAMENTELE

Art. 27. Angajamentul
Angajamentul presupune dorinta fiecarui angajament si a conducerii Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
zi de zi de a progresa in stipanirea functiei detinute §i de a-si imbunititii performantele, conform

planurilor de management pentru a asigura utilizatorilor un serviciu calitativ.

Art. 28. Lucrul in echipa
Toti salariatii institutiei fac parte dintr-o echipa ce trebuie sprijinitd de conducerea institutiei. Acest
sprijin de echipd trebuie reflectat gi exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori sau utilizatori, indiferent

de originea lor culturala sau profesionala.

Art. 29. Transparenta interna si externa

Pe plan intern transparenfa inscamna impirtirea succesului, dar si a dificultitilor. Aceasta permite
rezolvarea rapidi a problemelor, inainte si se agraveze si s provoace prejudicii utilizatorilor,
salariatilor, colaboratorilor Bibliotecii Metropolitane Bucuresti sau oricdror altor terti care

interactioneazi cu personalul din cadrul Bibliotecii.
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Art. 30. Pe plan extern, transparenta inseamni dezvoltare relatiilor cu utilizatorii §i colaboratorii, care

trebuie pus sub dubli constrangere: a increderii i a eticii.

Art. 31. Biblioteca Metropolitana Bucuresti trebuie si se comporte i sa fie perceputd ca o institufie

responsabila si etica.

Art. 32. Confidentialitatea

(1) Personalul din cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are obligatia ca, pe toatd durata
contractului de munci si dupi incetarea acestuia, si nu transmita date sau informatii de care au luat
cunostinti in timpul executirii contractului, in conditiile stabilite prin regulamentele interne , contractul
colectiv de muncd sau contractele individuale. Exceptie de la aceastd reguld o constituie doar sesizarile
faptelor ce contravin legii, depuse la autoritdile competente.

(2) Este interzisi dezviluirea datelor personale referitoare la personal, fard consimtdmantul acestuia,
exceptie ficind cazurile in care exist cerinte legale in acest sens.

(3) Este interzisa dezvaluirea informatiilor obtinute pe parcursul derularii activitatii profesionale care ar
putea fi utilizate pentru a afecta concurenta corecta pe parcursul derularii procedurilor de achizitii.

(4) Personalul trebuie s respecte confidentialitatea informatiilor dobéndite in timpul activitdtilor
profesionale si sa nu le divulge in interes personal, direct sau indirect unei terfe parti. Aceste informatii
sunt proprietatea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti §i nu pot fi divulgate In afara organizatiei.

(5) Obligatia respectrii confidentialitdtii se mentine chiar si dupd incheierea relatiei profesionale dintre
personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, in conformitate cu legislatia in vigoare si prevederile
contractului individual de muncd, acolo unde este cazul.

(6) Se interzice folosirea informatiilor obtinute de catre personalul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti,
in cursul activitatii profesionale, in scop personal sau inir-o manierd care poate fi contrard legii ori in
detrimentul obiectivelor legitime §i etice ale institufiei.

(7) Biblioteca Metropolitana Bucuresti garanteaza confidentialitatea informatiilor de care dispune, iar
prelucrarea acestora se realizeaza prin metode care asigura transparentd maxima pentru partile interesate
si care nu permit accesul tertilor.

(8) Nu se vor transmite, datele utilizatorilor sau ale colaboratorilor, citre terfe parti, cu exceptiile

prevazute de legislatia in vigoare.

Art. 33. Conflictul de interese

(1) Pentru pastrarea obiectivititii §i evitarca conflictului de interese, sau a oricdrci altc situatii carc ar f—=
0
Un

putea genera conflicte de interese, se vor evita urmitoarele situatii:
-
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a) existenta unor interese personale si/sau financiare ale unui salariat al Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti, al sotului/sotiei, a unei rude sau afin al acestuia, pana la gradul al doilea inclusiv, in derularea
unei proceduri care implica furnizarea de bunuri, executarea de lucrdri sau prestarea de servicii;

b) luarea unei decizii in cadrul procedurii de examinare in vederea angajarii de personal in care sunt
implicati sotul/sotia, o ruda sau afin pani la gradul al patrulea inclusiv;

¢) detinerea de actiuni sau parti sociale la societati care furnizeaza bunuri, executd lucrdri sau presteazi
servicii pentru Biblioteca Metropolitand Bucuresti;

d) orice alta situatie in care un angajat al Bibliotecii Metropolitane Bucuresti are, in mod direct sau
indirect, un interes financiar, economic, sau un alt interes personal, care ar putea influenta indeplinirea
cu obiectivitate a atributiilor ce ii revin.

(2) In cazul n care intervine o situatie de conflict de interese, sau incompatibilitate, personalul trebuie
si sesizeze in scris, in maximum 3 zile lucritoare de la aparitia situatiei de conflict de interese, sau a
stirii de incompatibilitate, superiorii ierarhici. In astfel de situatii, conducerea are obligatia de a se
asigura, prin misuri institutionale, ci a fost evitat conflictul de interese sau incompatibilitatea declarate,
f4rd a aduce atingere demnititii persoanei §i drepturilor celui care face obiectul conflictului de interese,

S gt

respectiv incompatibilitétii sesizate.

Art. 34, Demnitatea umana

Fiecare persoani este unica si trebuie si i se respecte demnitatea.

Art. 35. Fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toti oamenii

sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viaf, culturd, credingele si valorile personale.

CAPITOLUL Y
REGULILE DE COMPORTEMENT $I CONDUITA IN ACORDAREA SERVICIILOR
PUBLICE

Art. 36. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza ciror se acordad servicii publice
impune respectarea unor norme de comportament §i conduitd in scopul:

a) de a ghida persoana implicd in acordarea serviciilor, in momentul in care acesta se confrunta cu dileme
practice care implica o problematica etic;

b) de a asigura utilizatorii, dar si potentialii utilizatori de servicii impotriva incompetentei §i a

neprofesionalistilor;

=
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¢) de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice precum si
relatiile acestora cu utilizatorii, cu colegii, cu reprezentatii altor institutii sau ai societdtii civile;
e) de a asigura supervizare §i consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor publice in

vederea evaludrii activitatilor acestora.

Art. 37. Reguli de comportament §i conduita in relatia utilizator — bibliotecar:

(1) In identificarea publicului utilizator in vederea realizirii de ac{iuni de imprumut bibliotecar:

a) bibliotecarul trebuie sd manifeste disponibilitate fata de utilizator;

b) si fie dispus sd asculte i sd orienteze utilizatorii la compartimentele/rafturile de specialitate;

b) bibliotecarul stabileste impreund cu utilizatorul care sunt elementele biblioteconomice pe care le
doreste;

c) sa asculte §i sa nu intervind decit In momentele propice;

d) s3 inspire incredere utilizatorilor;

e) sa stie sd-i suscite si sd-i mentind interesul pentru cititydocumentare;

f) si manifeste intelegere fatd de utilizatori, si fie capabil sd inteleagd ceea ce doreste §i sd facd
recomanddri potrivite dorintelor utilizatorilor;

g) s reduci, pe cat posibil, distanta dintre el si utilizator (distanta datoratd diferentelor de statut social,
de culturd, de sex, etc.);

(2) In furnizarea serviciilor de informare/suport utilizatori:

Informare competenti, corectd, completd, adecvatd, operativa.

(a) Bibliotecarii trebuie si ofere cel mai competent suport posibil, ceea ce presupune o bund pregatire
profesionali, teoretici si practicd, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de
intelegere a utilizatorului;

(b) Utilizatorului i se vor prezenta datele, avantajele si dezavantajele optiunilor bibliografice solicitate
sau recomandate;

(c) Informarea trebuie s raspunda solicitirilor, informarea sd se faca in cel mai scurt timp de la
solicitarea utilizatorului.

(3) in furnizarea serviciilor publice de biblioteca

(a) Disponibilizarea, citre utilizatori, a unitatilor bibliografice se realizeaz in baza unui Contract de
utilizator, incheiat intre Biblioteca Metropolitand Bucuresti si utilizatori, cu precizarea drepturilor si
obligatiilor partilor, precum si a sanctiunilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale;

(b) Bibliotecarul nu face discrimindri in functie de gen, vrsta, capacitate fizicd sau mintali, culoare,

categorie social, rasi, religie, limba, convingere politica;

LLT



Blblioteca Metropolitand Bucuresti
Str. Tache lonescu, 4, Sector 1, 010354, Bucuresti — Romania

o e
Cod fiscal 4505405 =Y Pri
_M Tel.: +04 021 316.83.00; +04 021 316.83.06; fax: +04 021 316 36 25 :'&‘8 marla

. )
biblioteca@bibmet.ro | www.bibmet.ro | www.digibuc.ro Caplta|el

e —

(c) Bibliotecarul pune interesul utilizatorului mai presus de interesul sdu §i nu poate impune o decizie
luatd de el utilizatorului:

(d) Bibliotecarul trebuie s tind seama de optiunea utilizatorilor;

Art. 38. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg:

(1) Intre angajatii BMB trebuie si existe cooperare si sustinerea reciproci, motivat de faptul ¢ toti sunt
mobilizati pentru realizarea unor obiective comune, conform Regulamentului de Organizare si
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu
eficientd a problemelor.

(2) Angajatii BMB 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fard sa afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor §i gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

(3) Intre colegi trebuie sa existe sinceritate gi corectitudine, opiniile exprimate sd corespunda realitatii,
eventualele nemultumiri dintre colegi si fie exprimate direct, netendentios.

(4) Relatia dintre colegi trebuie sa fie bazatd pe colegialitate, pe performantd in desfasurarea activitatii,
pentru acordarea unor servicii publice de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale sau/si de
denigrarea colegilor. Comportamentul trebuie si fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor i
a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

(5) In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipd, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitind critica in mod constructiv si
responsabil, dacd este cazul, si impdrtdseascd din cunostintele si experienfa acumulatd in scopul

promovarii reciproce a progresului profesional.

Art. 39. Constituie incilciri ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, hirtuirea de gen, etnicd sau sub orice altd formd, folosirea violentei fizice sau psihice,
limbajul ofcnsator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de cétre
Conducerea institutiei, compartimentelor, birourilor, serviciilor;

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

d) formularea in fata utilizatorilor a unor comentarii, la adresa pregatirii profesionale, a tinutei morale
sau a unor aspecte ce tin de viata privatd a unui coleg;

e) sfatuirea utilizatorilor sd nu depuna cereri, petitii, plangeri sau sesizdri la adresa unui coleg;

f) utilizarea si dezviluirea in activitatea administrativd a informatiilor transmise cu titlu confidential de =—
€9

un alt coleg.
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CAPITOLUL VIl
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art. 40. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei vinovate.
Art, 41. Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in conformitate cu
normele Codului de Conduiti Eticd al personalului BMB si al Regulamentului de ordine interioari al
institutiei.

Art. 42. Reclamatiile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor publice se inregistreazid si
solutioneazi in conformitate cu normele legale in vigoare.

Art. 43. Reclamatiile si sesizarile se pot face in scris, adresate managerului.

Art. 44. inregistrarea sesizirii se realizeaza prin:

a) inscrierea in audienta la Conducerea institutiei;

b) inregistrarea petitiei in registrul de intrare-iesire al institutiei, urménd ca petitionarul sa primeasca

rispuns, conform legislatiei in vigoare.

CAPITOLUL VII
DISPOZITII FINALE

Art. 45. Prezentul cod va fi imbunatatit ori de cate ori va fi necesar.

Art. 46. Acest cod de conduiti eticd a fost aprobat prin Decizia Managerului Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti si va fi comunicat, sub semnitura, fiecdrui angajat. De asemenea, acesta va putea fi consultat
la Compartimentul Resurse Umane. Salarizare, cdt si pe site-ul institutiei: bibmet.ro.

Art. 47. Fiecare salariat al Bibliotecii Metropolitane Bucuresti trebuic si cunoasca §1 sd respecte

prezentul Cod de Conduiti Etica.

Intocmit,
Consilier de etica gi integritate

Ene Veyonica Merii
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