JVacanta

Cod client ................. I

CONTRACT DE PRESTARI SERVICII PENTRU VOUCIHERE DE VACANTA PE SUPORT ELECTRONIC
NR. VVEC2020T.....: ...Q .....

Data semnarii O‘%/ O%/ < 2 O

1.PA RTILE CONTRACTULUI
1.1. Societatea UP ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Sos. Dudesti - Pantelimon nr. 42, sector 3, cod postal 033094, inmatriculata la

Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/6468/25.07 2002, Certificat de Inregistrare Fiscala RO14774435, capital social 19.022.090 lei. cont
bancar pentru achitarea valorii nominale nr. RO55TREZ700506001X013080 deschis la Trezoreria Municipiului Bucuresti, cont bancar pentru
achitarea  valorii  comisionului nr.ROI9TREZ7005069XXX002927 deschis la Trezoreria Municipiului  Bucuresti, reprezentata

prin EI REL . vvion, avind functia de MANAGERPROIECT .. .. .. . vieeeeen I calitate  de
EMITENT de vouchere de vacanta pe suport electronlc numite in cadrul prezentului contract §i , vouchcre de vacanta .
s

BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI

Cu sediul social n localitatea BUCURESTI Judet/Sector. SECTOR 1 ...

Str. TACHE IONESCU N4 .. Bl......Sc. ... Etaj....... Ap...... Cod postal 010331

C.ILF. 4505405

.. Nr. inmatriculare Oficiul Reglstrulm Comenulul

Reprezentant ]egal D-na/Dl Funcpa MANAGER( DIRECTOR GENERAL)

TelLOZVBIEB00 Fax.oz.l./.s_l_@&st_)fi.....'.'...'M;t;ii'.'.‘f".fi‘.'.'.".‘.'.‘f‘_‘.':'_'_'_'.:.___'.'_'E.man.beb!n.q;sea@.tnhwst-.w_______.______.
Numita in continuare CLTENT.

Domeniul de activitate al CLIENTULUI.. il ME R

Societatea face parte dintr-un grup de ﬁrme E]Nu DDa Numclc grupulm
Nr. cont bancar: IRLO|3|6||T|R|E|Z|i2|4|ATG|IT|D|3IDI|ZI]|0|0||2E0|6|X|
Banca....................... SO - PR <F = S-S | o1y 7 DS SO O, SRy <pr e <o (s o
Numir total de salariati 137 ... . Numarul salariatilor beneficiari de vouchere de vacantd 137 ... ... . .
Necesarul anual de vouchere de vacanta .. l97503 veeeweee (valoare nominala totald)

1.2. Persoana responsabild de comanda voucherelor de vacanti este:

D-na/D: Func[na INSPECTOR DE SPECIALITATE

Tel. 021/5396536, .

E-mail (inclusiv pentru factura cleclromca) b'b]""“a«@b'bmel oo
1.3. Adresa de livrare a suporturilor electronice ale voucherelor de Vacan(a

Mobll

D na/Dl..'.’QRE.S.C.[.J. .EI-.EN.A .................... Functla. .Cr?.‘il.f.R. ....................... ax. 02173168304
Loctiitor

Dena/Dl. . Functia............ ..o Tel. o il Fax

CLIENTUL este platitor de TVA [(Ipa [m]Nu

1.5. CLIENTUL este de acord ca facturile sa fie emise exclusiv in format electronic. Pentru modificarea acestei optiuni, CLIENTUL poate sa bifeze
optiunea E]FACTURA TIPARITA sau sa solicite ulterior ca transmiterea facturilor sa se realizeze in varianta tiparita, prin notificare scrisa,

transmisa EMITENTULUL.
1.6 DCLIENTUL este de acord sd primeasca in mod gratuit materialele informative si publicitare ale EMITENTULUI, prin posta, fax, telefonic

si/sau la adresa/adresele de e-mail indicate in continuare, avand dreptul sa renunte la acest lucru sau sa modifice datele de contact printr-o notificare
scrisd, transmis la sediu sau prin e-mail EMITENTULUL.

ATESE POSLALAL.... ...ttt sttt ettt ee e cae e s ree s se bt es st sema s et sesasas s emesensnsessseseenssssenesnatssaesansastnaetanan

Adresa e-mail:
EICLIENTUL este de acord ca EMITENTUL sa transmité datele de contact de mai sus cétre partenerii sai, asllc}.‘i’{,nai‘(_‘LiEﬂTU L. sa pri-
meascd in mod gratuit materialele informative §i publicitare din partea acestora.

Contractul a fost intocmit 5i semnat in doud exemplare, fati — verso, cite unul pens .. ,.
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1 Vacanta

2. CONDITIILE CONTRACTULUI DE PRESTARI SERVICII

L. OBIECTUL CONTRACTULUI

1. Prin prezenwl contract, EMITENTUL se obligd sa emita, in schimbul
prefurilor stabilite de catre parti Tn Anexa nr.1 la contract. vouchere de vacania pe
suport electronic care sa poata fi utilizate de catre angajatii CLTENTULUI pentru
achizifionarea de servicii turistice de la unitatile afiliate cu care EMITENTUL a
incheiat un contract de prestari servicii pentru primirea voucherelor,

12. Suporturile electronice alimentate cu voucherele de vacanid sunt carduri
prepldtite. nominale. refncarcabile, contactless. cu chip si cod PIN, emise sub
licenta MasterCard. ce pot fi utilizatc numai in unidtile afiliate

II. COMENZILE
ILL Suporturile clectronice pentru voucherele de vacanta vor fi emise pe baza de
comenz, conform conditiilor convenite de parii prin Anexa nr.l si formularului
de comanda suporturi electronice pus la dispoztie de catre EMITENT.

T2 Valoarca nominala a voucherelor de vacan(i va fi alimentatd pe suporturile
electronice aferente pe bazi de comenzi. conform Anexei nrl la contract si
formularului de comanda vouchere de vacanida pus la dispozitie de catre
EMITENT. Accasta alimentare se vi realiza numai dupa ce CLIENTUL &
confirmat EMITENTULUT, la adresa de email receptiecarduri @upromania ro ca se
afla in posesia suporturilor electronice pe care daregte alimentarea cu valoarea
nominald a voucherelor.

3 Comanda ferma transmisa EMITENTULUT angajeaza  irevocabil
CLIENTUL in ceea ce priveste plata acestora. Valoarea nominala a
voucherelor de vacanta nu va fi alimentala pe suporturile electronice de catre
EMITENT. daci CLIENTUL nu a achitat ENITENTULUL, la data stabilita
pentru alimentare, contravaloarca nominala totalda a voucherelor de vacanta pe
suport_electronic achizitionate $i costurile legate de emilerea acestora.

IL4. in cazul existentei unor discrepante intre comanda transmisd §i comanda
realizatd de catre EMITENT, CLIENTUL il va informa in scris pe EMITENT:
a) in cazul unei comenz de suporturi electronice si/sau coduri PIN - in termen de
72 de ore de cand CLIENTUL a primit suporturile electronice, respectiv codurile
PIN;

b) in cazul unei comenzi de alimentare cu vouchere de vacan(a - in termen de 48
de orc de la alimentarea suporturilor clectronice cu valoarea voucherclor
respective

Absenta notificarii din partea CLIENTULUI valoreaza recunoasterea
indeplinirii wror vbligatiilor de catre EMITENT cu privire la comanda
respectivd i acceptarea mturor obligatiilor care rezulta pentru CLIENT din
prezentul contract cu privire la comanda respectiva
M. PRETUL CONTRACTULUY
M1 Prequl serviciilor prestate de EMITENT este prevazut in Anexa ar 1, care
face parte integrantd din prezentul contract
I 2 Pirile convin ca transmiterea facturilor citre CLIENT se va face. ca
reguld, prin postarea tacturii in format electronic in aplicalia www uponline ro.
precum §i la adresa de e-mail prevazuta la pet 12 din contract Contul
CLIENTULUI din aplicaia www upenline ro va fi creat de CLIENT prin
accesarea linkulvi transmis de catre EMITENT Ja adresa de e-mail mai sus
mentionatda,. CLTIENTUL este responsabil pentru toate operaiunile realizate in
contul sdu din aplicatie, inclusiv pentru comenzile transmise EMATENTULUI
in aceastd modalitate. La solicitarea CLIENTULUIL, factura poate fi trimisa si
in format tiparit, la sediul CLIENTULUI mentionat in partea introductiva a
prezentului contract’la numarut de fax indicat de catre CLIENT. in condifiile
Anexer nr 1 la contract
I3 Orice modificare a pretului contractului va fi comunicata prin ingtiintare
scrisd cu cel pufin 30 de zile calendaristice inaintea intrini in vigoare a
modificirii. CLIENTUL are un termen de 13 zile calendaristice de la primirea
notiticarii pentru a-i comunica EMITENTULU daci este de acord sau nu cu
modificarea. lipsa unui rispuns in acest termen sau transmiterea raspunsului
dupa expirarea acestui termen echivaland cu o acceptare definitiva din partea
CLIENTULUT a modificarii propuse.

M4 Orice forma de plata intre CLIENT si EMITENT se face numai prin
virament bancar

[IL5 Partile se obligd sa comunice in scris modificarea contului i a oricaror
alte elemente referitoare la plata comenzilor si la datele lor de contact in termen
de 10 zile lucratoare de la producerea modificarii

EMITENT
(semnatura si stampila).-

MANAGER ( DIRECTOR GENERAL )
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IV. OBLIGATIILE PARTILOR
IV.1. EMITENTUL trebuie sa duca la indeplinire urmatoarele abligalii:
a) sd emitd suporturile electronice pe care se stocheaza valoarea voucherelor de
vacan{d folosind suporturi materiale specificie, care s nu permita falsificarea
acestora §i care sd cuprindd elementele legale obligatonii;
b) sa emita facturile aferente comenzilor de vouchere de vacanta cu toate
mentiunile prevazute de legislatia in vigoare;
c) sa presteze serviciile privind comenzile de vouchere de vacanta in termenele si
in conditiile Anexeinr.1;
d) sd afiseze pe site-ul sdu www upromaniaro, lista actualizatd cu unitagile
afiliate la care salariatii CLIENTULUI pot folosi voucherele de vacan(a primite,
CLIENTUL fiind de acord ¢i in acest mod, EMITENTUL si-a indeplinit
obligatia legala de a pune la dispozifia salaniatilor beneficiani lista mentionata
¢) in cazul voucherelor neutilizate in perioada de valabilitate, EMITENTUL va
restitui  valoarea nominald aferentd acestora, in conditiile convenite cu
CLIENTUL in cadrul Anexei nr.l, in termen de 30 de zile de la data expirarii
voucherelor.
f) in cazul voucherelor de vacantd necuvenite, precum §i in cazul incetarii
raporturilor de munca, CLIENTUL are obligatia s instiinjeze EMITENTUL in
termen de 30 de zile de la data constatarii oricireia dintre situatiile mai sus
mentionate. Ingtiintarea EMITENTULUI se va realiza conform formularului
pus la dispozitic de acesta, iar decontarea valorilor respective se va realiza in
conditiile convenite cu CLIENTUL in cadrul Anexei nr |
£) EMITENTUL se obliga sa gestioneze tranzactiile efectuate de citre salariati
cu respectarea utilizarii voucherelor conform principiului ,,primul intrat, primul
iegit™; salanatii igi vor putea consulta soldul disponibil si tranzactiile efectuate
prin modalitatile indicate in ,,Conditiile de utilizare a suporturilor electronice si a
voucherelor de vacanta” puse la dispozijie de ciatre EMITENT la adresa
WWW.Upromania.ro
h) in caz de pierdere sau furt al suporturilor electronice, salariatii CLIENTULU1
au posibilitatea de blocare a acestor suporturi prin modalitjile indicate in
.Conditiile de utilizare a suporturilor electronice si a voucherelor de vacanta”
puse la dispozitie de catre EMITENT la adresa www upromania ro. in cazul in
care este necesara inlocuirea suporturilor electronice pierdute/furate, cererea de
inlocuire a suporturilor electronice pierdute/furate poate fi ficuti exclusiv de
citre CLIENT, iar nova comandid de suporturi electronice va fi livrata in
conditiile Anexei nr | la contract
i) 53 asigure securitatea suporturilor electronice si codurilor PIN aferente pina la
momentul receplionani acestora de catre persoana responsabila din partea
CLIENTULUL;
) sa pastreze in conditii de sigurantd datele primite de la CLIENT si 53 nu le
utilizeze in alte scopuri decit cele pentru care au fost primite
TV.2. CLIENTUL webuie sa duca la indeplinire urmatoarele obligatii:
a) sa transmita comenzile in conformitate cu clauzele convenite cu EMITENTUL
in cadrul Anexei nr.l la contract §i cu formularele puse la dispozifie de citre
acesta; in cazul in care CLIENTUL transmite o comand3 fird a respecta aceste
conditii. EMITENTUL nu are nicio obligafie sa o cxccute §i nici nu poate fi
obligat la plata de daune-interese peatru aceasta neexecutare: valoarea nominala a
voucherelor, numarul acestora si al suporturilor electronice care vor fi emise sunt
stabilite exclusiv de cdtre CLIENT, cu respectarea prevederilor Icgale in vigoare
la data efectuarii comenzii:
b) sa achite integral si anticipat contravaloareca nominalad a voucherelor de vacanta
§i valoarca scrviciilor aferente emiterii acestora. inclusiv, dupd caz, costul
emiterii suportului electronic. .in conformitate cu ingtiintarea de plata furnizata de
EMITENT. precum §i dupa caz. valoarea altor servicii prestate de EMITENT.
¢) s3 Ingliinteze salariafii cu privire la data alimentani si valoarea voucherelor de
vacan(d transferate pe suporturile electronice pentru fiecare alimentare.
d) sd colecteze de la salanatii sai si sd fumizeze EMITENTULUI toate
informatiile si datele cu caracter personal ale salariatitor benefician. corecte si
acwalizate, ori de cite ori acestea se modificd. necesare EMITENTULUT si
fumizorilor acestuia in vederea emiterii. utilizarii. procesarii si decontarii
tranzactiilor cu voucherele de vacanta, indiferent de suportul pe care aceslea sunt
emise. precum si in vederea realizani allor scopuri mn\-cniﬂ:_iuyq 1
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@ Vacanta

€) 5a isi informeze salariatii cu privire la:

- scopurile in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale salaratilor.
drepturile acestora cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si
modalitagile de exercitare a drepturilor

- Condifiile de wtilizare a suporwrilor electronice si a voucherelor de vacanta”.
conform formularului wransmis de catre EMITENT. Ulierior, EMITENTUL ii
poate solicita CLTENTULUT sd i puni la dispoziie formularul completat. caz in
care CLIENTUL va proceda conform solicitarii EMITENTULUI.

- interdictiile stabilite de prevederile legale.

f) sa aduca Ia cunogtinta EMITENTULUI furtul §i/sau falsificarea suporturilor
electronice ale voucherelor de vacania, precum §i orice tentativa in acest sens, in
termen de 24 de ore de la data constatarii acestuia/acestora

¢) La sfarsitul perioadei de valabilitate a suportului electronic pe care au fost
alimentate voucherele de vacantd sau la data incetarii raporturilor de munca,
bencficiarii au obligatia s restiic CLTENTULUT suporwl electronic. iar acesta,
la randul lui, va restitui suporturile electronice EMITENTULUL

V.DURATA, SUSPENDAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI
V.I.Contractl s¢ incheic pc o duratd de 12 (dovasprezece) luni de la data
semnan.

V.2. Exccutarea contractului sc suspenda de plin drept pe perioada in care
EMITENTUL nu mai deine. din orice motiv. autorizatia de a emite vouchere de
vacania.

V.3. Prezentul contract se reziliazd de drept. fira a fi necesara transmiterea
vreunei notificari in acest sens de caire EMITENT, in cazul in care CLIENTUL
nu fsi indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale prevazute in sarcina sa.

VL. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

VLL. Pariile raspund de nerespectarea prezentului contract in conditiile prevazute
de acesta si de legislagia in vigoare.

VI1.2. Partea care invoca forta majora este obligatd sa o notifice celeilalte parti, in
termen de 15 zle de la producere. notificare ce trebuie insofita de un certificat
doveditor emis de Camera de Comert si Industrie a Rominici, §i sa ia toate
masurile posibile in vederea limitarii consecintelor ei.

VL3. Raspunderea EMITENTULUT nu va fi arasa in urmitoarele situatii. fara
ci aceastd enumcrare sa fie exhaustiva:

a) utilizarea gresitd sau frauduloasa a suporturilor electronice de caire salariati
Sau cu nerespectarea conditiilor de utilizare a suportului clectronic 3i a voucherelor
de vacantd, indiferent de suportul pe care acestea sunt emise.

b) furnizareu de informatii gresite de catre salariagi sau de catre CLIENT:
¢)solicitarea de blocare a suportului electronic. care nu provine de la salariatul
titular al acesluia.

d) blocarea suportului electronic la initiativa EMITENTULUL in oricare
dintre urmatoarele cazuri:

- Din motive legate de o suspiciune de utilizare frauduloasi sau neautorizatd a
suportului electronic.

- Din motive de pastrare a securitdtii supormlui electronic i a sistemului
informatic al EMITENTULLUT prin care se gestioneaza suporturile electronice si
voucherele de vacan|a aferente.

- in cazut incalcarii de citre un salariat a conditiilor de utilizare a suportarilor
electronice §i a voucherelor de vacania sau a legislagiei aplicabile acestora.

) imposibilitatea salariatului de a folosi voucherele de vacan{a in situatia blocarii
suportului electronic la cererea acestuia sau a« CLIENTULUL

f) problemele de functionare a internctului §i orice alte rscuri legate de
utilizarea intemelului (virugi. piraterie informaticd. etc.). precum si situatiile de
imposibilitate de utilizare a suporturilor electronice. ca unnare a unor lucrdri de
mentenan(d. disfunciionalifali sau cazuri de forid majora.

EMITENT
(semnatura si stam==""

Y MANAGER ( DIRECTOR GENERAL )
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g) echipamentul  informatic  al  salariatului =~ si/sau al  CLIENTULUI,
necorespunzator accesului la serviciile puse la dispozitie de catre EMITENT.

h) nefunctionarea terminalelor de plata, a sistemnlui hancilor acceplante si/<au
nefunctionarea sistenmului MasterCard.

1) picrderca, furtul sau fraudarca suporturitor clectronice si/sau a codurilor PIN,
survenite pe perioada dintre momentul livrari acestora CLIENTULUI si
monentul predarii lor de catre CLIENT salariatilor beneficiari.

Jj) neprimirea voucherelor de vacanii de citre o unitate afiliatd. indiferent de
motiv {inclusiv incetarea contractului dintre EMTTENT si aceasta sau a
contractului dintre unitate §i banca sa acceptanid, disparitia unor puncie de
lucru ale unitatii. care acceptau voucherele de vacan{a pe suport electronic. etc.).
K) calitatea serviciilor prestate de unitdgile afiliate

V1.4 Partile convin ca in cazul in care de la au trecut mai mult de 13 luni de la
ultima alimentare a oricaruia dintre suporturile electronice livrate CLIENTULUT,
EMITENTUL are dreptul sd inactiveze suportrile electronice respective. fird a
fi_obligat la plata de daune-interese pentru aceasta. Reactivarea suporturilor
clectronice s¢ va face cxclusiv la solicitarca CLIENTULUL in condigiile
prevazute in Anexanr.|.

VIL LITIGIT

VIIL.1. Partile au convenit ca toate neinielegerile privind validitatea prezentului
contract sau rezultatc din interpretarca, exccutarca ori incctarea acestuia sa fie
rezolvate pe cale amiabila de catre reprezentantii lor.

VII.2. In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabila,
litigiul se va solufiona, in toate cazurile si indiferent de partea ce formuleaza
actiunea, de instan{d judecitoreascd ce este competentd dupa sediul
EMITENTULUL

VIM. DISPOZITI FINALE

VIIL1 Prezenml contract se completeaza cu prevederile legale in vigoare,
urmind ca, in caz de modificare a acestora, clauzele contractuale sa se modifice
in consecin(a

VIII2 EMITENTUL nu este obligat si ramburseze sau sd inlocuiascd nici
suporturile electronice aflate deja in posesia CLIENTULUI sau a salariatilor
acestuia, care au fost furate, deteriorate sau pierdute, si nici si ramburseze
valoarea voucherelor de vacanta sustrase de pe suporturile electronice pierdute
sau furate. VIIL3. Orice comunicare/ coresponden{d se va face, in scris - prin
postd, cu confirmare de primire, sau curier, la sediile sociale mentionate la pct 1
din prezentul contract, sau prin fax, la numerele de fax indicate de parti la acelasi
pet.1 din contract.

VIII4 Anexa or.l pnivind preful serviciilor prestate de citre EMITENT,
conditiile de livrare si tipul de servicii oferite de EMITENT face parte integranta
din prezentul contract

VIIT5 Partile declara si garanteaza ca prezentul contract reflecta in mod deplin si
real vointa partilor, ca nu mai exista alte elemente care ar fi trebuit negociate
pentru incheierea valabila a acestuia, toate clauzele inserate in prezentul contract
fiind acceptate de catre parti atit cu privire la forma, cit i cu privire la
confinutul  acestora, Prezentul contract inlocuieste orice alte intelegeni,
promisiuni, inscrisuri, documente pre-contractuale ale partilor cu privire la
obiectul 5i continutul acestuia, stabilite intre pargi imainte de data intrani in
vigoare a contractului, indiferent de natura gi/sau forma de prezentare a acestora
V6. Prezentul contract a fost incheiat in douia exemplare, semnate de
reprezentantii celo‘r dopﬁ parti _conIraclanle, unul pejnru EWWSEE"D “
pentru CLIENT, si va intra in vigoare la data semnarii i
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J Vacanta

Cod Client ..................
Anexa nr. 1 la Contractul de Prestiiri de Servicii pentru Vouchere de Vacantia pe Suport Electronic
L .| 0%
be
Data scmnérii:...Q.&.:.Q..%.z.@&%)

| Denumire CLIENT pe vouchere de vacanta hértie / suporturile electronice (numite aici si in continuare ,,carduri”):

N 0 L I I A A

(27 de caractere, inclusiv spatii)
2. EMITENTUL presteazd CLIENTULUT unnitoarele servicii:

Emitere Card

0 lei + TVA / card

Livrare card 0 lei+ TVA per livrare
Personalizarea cardului cu denumirea si codul fiscal ale

angajatorului $i cu numele §i prenumele utilizatorului — v

elemente obligatorii legale

Scrisoare informativa atasati cardului v

Re-emitere card pierdut / furat 0 lei + TVA / card
Re-emitere card expirat / inactiv 0 lei + TVA / card
Durata livrare card 7 zile lucritoare de la incasarea platii
Emitere PIN Gratuit

Livrare PIN 0 lei + TVA per livrare
Durata livrare PIN 2 zile lucratoare de la incasare
Re-emitere PIN 0 lei+TVA / fiecare PIN

Durati livrare PIN reemis

Pret alimentare card emis

2 aile luerdtoare de la primirea de catre EMITENT a solicitarii de reemitere

0.01 lei + TVA per contract - La pretul serviciilor se ofera discount de 100%

Perioadi transmitere comenzi

Oricand, pe parcursul lunii

Timp alimentare*

in aceeasi zt

Receptie comandi alimentare online — pe platforma dedicati

v

Recepfie comandi alimentare e-mail cu fisier standardizat

Alimentare efectuati cu suportul asigurat de Relatii Clienti

Activare cardun in calup

Administrare deschidere cont

Administrare cont card activ

Factura electronica

Factura pe suport hartie la cerere

La sediul clientului

Call center Chient

Call center Utilizator

Ambalare simpla (fira criterii)

Ambalare personalizata

Aplicatia Card Up Romania

Returnare sume expirate / necuvenite

AYANAYANANANT-AANANANENEN RN

* Alimentarea se face in aceeasi zi doar in cazul in care Emitentul are incasarea in conturile sale pana la ora 17:00

Pret serviciu SMS prevazut la pet 111 I 0 lei;
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