CONTRACT de FURNIZARE SERVICII DE CLOUD TIP laaS
Nr. ?Qf%h}z .f?:,"(.:./?:._:{\ :“j C\"J'x) /|
./‘

1. Partile Contractului de Furnizare:

Furnizor: Institutul National de Cercetare — Dezvoltare in Informaticd — ICl Bucuresti cu sediul in Bucuresti, B-dul
Maregal Averescu nr. 8-10, Sector 1, Cod Postal 011455, Telefon: +40 21 316 52 62, Fax: +40 21 316 10 30, email:
office@ici.ro, C.U.l. 2785503, Nr. inregistrare Registrul Comertului J40/11029/1999 reprezentat prin Domnul
dr.ing. . .In calitate de Director General;

si
Beneficiar: Biblioteca Metropolitand Bucuresti cu sediul in Bucuresti, Str. Tache lonescu nr. 4, sector 1, Cod Postal

010354, Telefon: 021 316 8300, Fax: 021 316 3625, email: biblioteca@bibmet.ro , C.U.l. 4505405, reprezentat
prin Doamna Ramona loana MEZEI in calitate de Director General,

2. Obiectul contractului:

in conditiile previzute de Termenii si Conditiile Generale (TCG) ce fac parte integranta din contract si de
prezentul Contract, Furnizorul se obliga sa presteze Servicii de Cloud de tip laa$ (Infrastructure As A Service) in
schimbul platii de cdtre Beneficiar a pretului prevazut in prezentul contract.

3. Durata Contractului: Prezentul contract se incheie pe o durata initiala cuprinsa intre data de 20.02.2021 si
data de 30.04.2021.

4. Pretul Serviciilor oferite:

Nr.

Crt. Tip Server Configuratie Pret LEI/ Lund
1. | Server domeniu Procesor 2 cores/ 4096 MB RAM/ 200 GB spatiu stocare: l 365 lei

~ | bmb.ro _ S T v

2. Server KAV Procesor 2 cores/ 8192 MB RAM/ 100 GB spatiu stocare 277 lei
3. | Server DNS1 - | Procesor 1 cores/ 2048 MB RAM/ 30 GB spatiu stocare I 93lei
_4. Server DNS2 Procesor 1 cores/ 2048 MB RAM/ 30 GB spafiu stocare i 93 lei

5. |ServerMail | Procesor 4 cores/ 8192 MB RAM/ 1000 GB spatiu stocare l - 1.588 lei
6. Server Web ] Proce_so;Zc;res/ 8192 MB RAM/ 50 GB__sbatiu stocare - 244 lei
7. I Server AD-1 Procesor 2 cores/ 4096 MB RAM/ 200 GB spatiu stocare. —i 365 lei

_é. Server AD-2 P§ocesor 2 cores/ 4096 MB R._AM/_ZOO _GB spatiu stocare - §65Ii
9.—[_ Server Wiki | Procesor 2 cores/ 4096 MB RAM/ 100 GB spatiu stocare [ 220lei

Total pret LEI / Luna fard TVA | 3.610,00
TOTAL pachet perioada 20.02 — 30.04.2021 - lei f&r& TVA \ - 8.380,00
'TOTAL pachet perioada 20.02 —30.04.2021 - leicu TVA  9.972,20

5. Data punerii in functiune a serviciilor i conditii de acceptare:

Furnizorul va instala si pune in functiune Servicii de Cloud de tip laa$ in termenii si conform detaliilor tehnice
specificate Tncepand cu data de 20.02.2021.
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La data punerii in functiune a Serviciilor de Cloud de tip laa$, Furnizorul va transmite Beneficiarului Notificarea
de Livrare a Serviciilor de Cloud. Beneficiarul va accepta serviciile oferite de furnizor prin semnarea Notificirii
de Livrare a Serviciilor sau sd notifice Furnizorul despre nefunctionalitatea serviciilor, intr-un interval de 2 zile
lucratoare de la data primirii Notificdrii de Livrare a Serviciilor.

in cazul in care in acest termen Beneficiarul nu transmite Furnizorului Notificarea de Livrare si Receptie a
Serviciilor semnatd sau refuzul de semnare scris si motivat, punerea in functiune a Serviciilor se considers
acceptata tacit, data documentului ,,Notificare de Livrare a Serviciilor” fiind considerati drept data inceperii
deruldrii Contractului si inceputul taxelor recurente aplicabile Serviciilor.

6. Detalii tehnice:

Toate detaliile tehnice privind Serviciile de Cloud tip laa$ furnizate sunt previzute in capitolul Conditii de livrare.

7. Notificari:

Orice notificdri/comunicdri in legdtura cu aspectele reglementate prin acest Contract se vor efectua conform
prevederilor art. 13 din TCG si vor fi transmise la datele de contact mentionate in capitolul Detalii contact.

8. Calitatea Garantati a Serviciilor (CGS)

|8.1. Generalitati

Capitolul Calitatea Garantata a Serviciilor (CGS) stabileste parametrii de calitate a Serviciilor de Cloud de tip 1aas
furnizat Beneficiarului.

Acordul de asigurare a calitatii defineste parametrii de calitate aplicabili, formulele de calcul si criteriile de
mdsurare a calitatii, valorile garantate ale fiecirui parametru, drepturile si compensatiile Beneficiarului in caz
de nerespectare a parametrilor de calitate garantati si obligatiile pe care trebuie si le respecte Beneficiarului
pentru a beneficia de servicii la standardele de calitate garantate de Furnizor.

IB.2. Asistent3 tehnica
Furnizorul va monitoriza serviciile Beneficiarului si va asigura un program de asistentd tehnici permanent, 24
ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana. in cazul in care Clientul se confruntd cu o nefunctionare a Serviciilor, acesta va
anunta centrul de asistenta tehnica al Furnizorului prin telefon sau email conform informatiilor de la capitolul
Detalii contact
Clientul va atasa instiintarii un raport de defectiune. Un raport de defectiune emis de Client trebuie s3 includa
urmatoarele:

® Numele si numarul de telefon al persoanei care a raportat defectiunea;

e Tipul defectiunii;

e ID-ul serviciilor;
Reclamatia va fi inregistrata sub forma unui tichet de deranjament, al cirui numér de identificare va fi transmis
Beneficiarului si va servi la urmarirea sesizarii respective pana la rezolvarea definitiva. Un tichet de deranjament
va putea fi inchis numai cu acordul si confirmarea Beneficiarului (telefon sau e- mail). Remedierea va fi
comunicatd de catre Furnizor la adresa de email indicatd in capitolul Detalii contact, Clientul fiind obligat sa
confirme remedierea in termen de maxim o ora de la expedierea emailului de citre Furnizor. In cazul in care
Clientul nu raspunde in acest termen, se va considera ca acesta a confirmat tacit remedierea.

8.3.Disponibilitatea Serviciilor
8.3.1. Masurarea disponibilititii Serviciilor:

Disponibilitatea Serviciilor se refera la conectivitate si/sau alimentare cu curent electric. Formula de calcul a
disponibilitatii lunare este:
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Disponibilitate= (A—B) x 100/ A
Unde A = nr ore din luna
B = nr total de ore de nefunctionare = suma timpilor de defectiune conform tichetelor de deranjament.

Disponibilitatea garantata a serviciilor este de 99,9% pe luna.
Tn calculul disponibilitétii nu se va tine cont de intreruperile pentru efectuarea de lucréri de intretinere a retelei
si/sau echipamentelor, intreruperi anuntate cu cel putin 48 ore inainte de citre Furnizor. n cazul unor
evenimente neprevazute, lucrdrile de intretinere a retelei pot fi anuntate cu cel putin 24 ore inainte de citre
Furnizor. Furnizorul va urmdri ca aceste lucrari de mentenanta sa fie efectuate in intervalul orar 10:00 - 19:00.

8.3.2. Despagubiri (reduceri de nefunctionalitate)

n cazul in care, din motive imputabile Furnizorului, nu se furnizeaza Disponibilitatea Serviciilor conform valorii
garantate, Furnizorul va acorda reduceri la factura pe luna urmatoare conform pragurilor de mai jos.
Despdgubirea se acorda in luna imediat urméatoare perioadei de mésurare a parametrilor de calitate.

Disponibilitatea Serviciilor de Cloud Reducere din Tariful Lunar
99.9% - 99.00% 5%
98.99% - 98.00% 10%
97.99% - 97.00% 15%
Mai putin de 97% 20%

8.4.Conditii de acordare a despagubirilor

Despdgubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate (reduceri de nefunctionalitate) se acorda la cererea
Beneficiarului, lunar, numai ca deduceri din factura lunii urmatoare (cu exceptia ultimei luni din perioada de
contractare, cdnd se deduc din valoarea acesteia). Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie sa facd o
cerere scrisd, nu mai tarziu de a zecea zi dupd inceperea perioadei de facturare, in care sa puni la dispozitie
informatii despre numarul tichetelor de deranjament. Despégubirile pentru diferitii parametri de calitate nu se
cumuleaza, in cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va acorda
Beneficiarului cea care are valoarea calculatd cea mai mare. Despdagubirile, chiar cumulate, nu vor depisi 50%
din totalul taxelor lunare de abonament la Servicii de Cloud de tip laaS, platibile de catre Client pe baza facturii
lunare.

9. Detalii contact:

Furnizor Beneficiar
Departament: Email: Mobil: Email: Mobil;
Achizitii achizitii@ici.ro
Tehnic support@icipro.ro +40 729 885 809
Serv Cloud dragos.barbu@ici.ro
10. Conditii de livrare
Servicii de Cloud de tip laa$: Server Virtual, conform specificatiilor din contract
Latimea de bandad externa: 1000 Mbps
Latimea de banda metropolitand/national3: 1000 Mbps
Licente software: N/A
Numar IP-uri fixe alocate: 1
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11. Dispozitii finale:

Atat Termenii si Conditii Generale cat si prezentul Contract au fost puse la dispozitia Beneficiarului inainte de
incheierea lor.

Acest Contract contine 4 pagini, este semnat in 2 (doua) exemplare in limba romana, cate unul pentru fiecare
parte contractanta.

Beneficiar: Furnizor:
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