CONTRA(} DE P| STARI SERVICII

din (254 a0 ’.(..2//

Partile contractante:

|. BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI in calitate de autoritate contractanta, cu sediul in
Bucuresti, str. Tache lonescu nr. 4, sector 1, cont IBAN deschis la Trezoreria sectorului 1 a
Municipiului Bucuresti — RO21TREZ24A670302200109X, CUI — 4505405, reprezentata prin dna.
Director (Manager) Ramona loana Mezei, in calitate de Achizitor, pe de o parte,

Si

Il. DINAMIC MANAGEMENT CONSULTING SRL cu sediul in Bd. Unirii Nr. 71, Bl. G2C, Sc. 1
Ap 19, Sector 3, Bucuresti, cont IBAN deschis la Trezoreria sectorului 3 a Municipiului Bucuresti -
RO16TREZ7035069XXX017927 numar de inmatriculare in Registrul Comertului J40/5184 din
19.05.2010, CUI 26951905, reprezentata prin DI. avand functia de Administrator,
in calitate de Prestator, pe de alta parte.

au convenit urmatoarele:

1. Definitii

1.1 n prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract i toate anexele sale;

b) achizitor si Prestator (operatorul economic) - partile contractante, asa cum sunt acestea
numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului;

e) forta majora - un eveniment mai presus de controlul parilor, care nu se datoreaza greselii

sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu
este considerat fortd majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fard a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f) Zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile. In situatia in care termenul se implineste intr-o zi
nelucratoare, termenul se prelungeste pana n prima zi lucratoare.

a) ordin de incepere - document elaborat de catre achizitor si transmis catre Prestator prin
intermediul céruia se confirma demararea activitatilor contractului.

h) ordin administrativ - orice instructiune sau dispozitie emisad de achizitor, catre Prestator
privind prestarea serviciilor,;

i) act aditional - document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului de
prestari servicii

) Proces-verbal de predare/primire sau Proces-verbal de receptie - documentul intocmit de

Prestator/Achizitor, redactat in doua exemplare, ambele semnate de catre reprezentantii Partilor, in
care sunt consemnate tipul, cantitatea si calitatea si serviciilor prestate de catre Prestator;

k) conflict de interese - inseamna orice eveniment influentand capacitatea Prestatorului de a
exprima o opinie profesionald obiectiva si impartiald, sau care il impiedicd pe acesta, in orice
moment, s& acorde prioritate intereselor Achizitorului sau interesului public general al proiectului,
orice motiv in legatura cu posibile contracte n viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau
prezente, ale Prestatorului. Aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oricaror sub-contractantj,

salariati si experti actionand sub autoritatea si controlul Prestatorului;
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)] daune-interese - compensari sau despagubiri banesti pe care o parte le poate cere
celeilalte parti, pentru repararea prejudiciilor cauzate prin neexecutarea ori executarea defectuoasé
sau cu intarziere a obligatiilor contractuale;

m) penalitate - despagubire baneasca sau in orice altd valoare patrimoniald cuantificata, pe
care partea in culpa urmeaza sa o plateasca celeilalte parti, conform legii sau contractului, in caz
de neexecutare sau executare necorespunzatoare a clauzelor contractuale;

2. Interpretare

2.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice dacd nu se
specifica in mod diferit.

3. Obiectul principal al contractului:

3.1. Prestatorul se obliga sa presteze Servicii pentru repararea si intretinerea echipamentelor
informatice si intretinerea aplicatiilor informatice din cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
conform Caiet de sarcini nr.3274/1 din 25.06.2021 -Anexa nr. 1 la contract.

Eventuale piese si materiale necesare reparatiilor se vor factura separat, numai cu acordul prealabil
al beneficiarului, materializat cu deviz propus de Prestator si aprobat de Achizitor.

3.2. Prestatorul va presta serciviile in perioada 01.07.2021-31.07.2021, in conformitate cu
obligatiile asumate prin prezentul contract.

3.3. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
Platile se vor face pe baza facturii si a documentelor care dovedesc receptia cantitativa si calitativa
a serviciilor.,

4. Pretul contractului

4.1 Preful convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor, pentru
perioada 01.07.2021-31.07.2021 este de 8.000 lei fara TVA, respectiv 9.520 lei cu TVA.

4.2. Plata va fi facuta in lei si se va face in termen de 120 zile de la receptia facturii de la Prestator.
Facturile vor fi intocmite si insotite la plata de PROCES-VERBAL lunar de receptie a serviciilor
prestate conform prezentului contract de servicii .

5. Durata contractului
5.1. Durata prezentului contract este 01.07.2021-31.07.2021
5.2. Prezentul contract incepe se produca efecte de la data semnarii lui de cétre ambele parti.

6. Executarea contractului
6.1. Executarea contractului incepe de |la data semnarii lui de catre ambele parti.

7.Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt;

Anexa 1 — Caiet de sarcini nr. 3274/1 din 25.06.2021
Anexa 2 — Documente aferente receptiei (PV receptie).
Anexa 3 - Oferta
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8.Timpii de interventie solicitati
8.1 Timpi de raspuns, interventie si remediere:

— solicitari critice: pentru ,caderi’ software ale serverelor de retea se solicité timp de
preluare a solicitarii de maxim 30 minute si timp de remediere a defectiunii in maxim
2 ora (se admite interventie remote);

— caderile serverelor de retea si de comunicatii sau problemele de infrastructura sunt
considerate solicitari urgente, timp de preluare maxim 30 minute, timpul de
interventie (deplasare la sediul BMB) va fi de maxim 4 ore de la primirea solicitarii,
timp de remediere 8 ore;

— solicitari normale: timpul de interventie si remediere la o sesizare (deplasare la sediul
BMB), care nu este incadrata la criticd sau urgentd, este de maxim 24 ore de la
primirea solicitarii;

8.2 Tipul solicitarii (criticd, urgentd sau normald) va fi definit In momentul sesizarii
disfunctionalitatii sau defectiunii.In cazul 1.a prestatorul se poate auto-sesiza n timpul
monitorizarii functionarii serverelor. Intervalul de timpul de remediere incepe odatd cu
transmiterea solicitarii de catre beneficiar.

8.3 Program de service este zilnic de luni pana vineri, orele 8.00 - 19.00, sdmbata intre
orele 10.00 — 13.00.

8.4 Prestatorul este supus regulamentelor de ordine interioard ale beneficiarului tot timpul
cat se afla in filialele acestuia si va respecta programul de lucru din filialele si serviciile BMB;
8.5 Numarul de interventii tehnice pe care beneficiarul le poate solicita prestatorului in
cadrul contractului este nelimitat.

8.6 Prestatorul va emite un Raport de interventie, pentru fiecare sesizare dupa finalizarea
interventiei.

8.7 Lunar, prestatorul va pune la dispozitie beneficiarului un raport cuprinzand lista
sesizarilor si a interventiilor efectuate in perioada respectiva.

9. Obligatiile prestatorului

9.1 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, pe care are obligatia sa le mentioneze intr-un
proces verbal de receptie a serviciilor prestate, recunoscut de Achizitor, prealabil facturii. Procesul
verbal de receptie a serviciilor va cuprinde obligatoriu garantia acordata serviciilor, reparatiilor si
materialelor folosite in procesul prestarii serviciilor, unde este cazul. Prestatorul se obliga sa
supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazuta in prezentul contract sau
se poate deduce in mod rezonabil din contract.

9.2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor, este raspunzator atat de
siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului
folosit pe toata durata contractului.

9.3 Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care ii sunt puse la dispozitie
referitoare la prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga
niciun element al prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al achizitorului. Daca exista
divergente cu privire la necesitatea publicarii sau divulgarii in scopul executarii prezentului contract,
decizia finala va apartine achizitorului.

9.4 Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publicd privind derularea contractului fara
aprobarea prealabild a achizitorului si de la a se angaja in orice alta activitate care intré in conflict
cu obligatiile sale fatd de achizitor conform prezentului contract.

9.6. Prestatorul se obligd sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de munca si protectia
muncii si dupa caz, standardele internationale agreate cu privire la forfa de munca, conventiile cu

Page 3 of 6




privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discriminarii in privinta angajarii si ocuparii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.

9.5 Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor in vigoare in Romania
si se va asigura ca si personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii
acestuia si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si
reglementari. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in justitie
rezultate din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre Prestator, personalul sau, salariat
sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din
teritoriu.

10. Obligatiile achizitorului

10.1 Achizitorul se obligd sa plateasca pretul catre prestator in termen de 120 de zile de la
inregistrarea facturii de catre acesta.

10.2 Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreaza factura,
prestatorul va relua prestarea serviciilor in 1 zi de la confirmarea platii .

10.3 Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care
le considera necesare indeplinirii contractului.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste sd-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati,
o suma echivalentd cu 0,1% din pretul contractului pentru fiecare zi de intarziere pana la
indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2 in cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1%
din plata neefectuata pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3 Nerespectarea de catre parti a obligatiilor prevazute in prezentul contract da dreptul parii
lezate sa considere contractul reziliat de plin drept fara nicio altd formalitate si fara nici o alta
procedura judiciara sau extrajudiciard. Prezentul act are caracter de pact comisoriu de grad IV Tsi
produce efectele de la data scadentei obligatiilor neefectuate.

11.4 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricdnd la contract, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nici o compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva acestuia in
conditiile Legii nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificdrile si completarile ulterioare,
cu conditia ca aceastad renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau
despagubire pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract executatd pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

12. Ajustarea pretului contractului
12.1 Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.
12.2 In cazul posibilei prelungiri a contractului, pretul platit prestatorului lunar nu se va modifica.

13. Amendamente

13.1 Parile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.
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13.2 Pariile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act
aditional, adaptarea acelor clauze afectate de modificari legislative.

14. Forta majora

14.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

14.2 Forta majord exonereaza pariile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

14.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

14.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat
si in mod complet, producerea acesteia $i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea
limitarii consecintelor.

14.5 Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din Contractul de Servicii de cétre oricare din parii
situatia in care executarea obligatiilor este impiedicata de Tmprejurari de fortd majora care apar
dupa data semnarii Contractului de Servicii de catre parti.

14.6 Prestatorul nu va raspunde pentru penalitdti contractuale sau reziliere pentru neexecutare
daca, si in masura in care, intarzierea in executare sau altd neindeplinire a obligatiilor din prezentul
Contract de Servicii este rezultatul unui eveniment de fortd majora. In mod similar, Achizitorul nu va
datora dobanda pentru platile cu intarziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de catre
Prestator pentru neexecutare, daca, si in masura in care, intarzierea Achizitorului sau alta
neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei majore.

14.7 Daca oricare parte considera cad au intervenit imprejurdri de fortd majord care pot afecta
indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la natura, durata probabila
si efectul probabil al Tmprejurarii de forta majora. In lipsa unor instructiuni scrise contrare ale
Achizitorului, Prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor sale in baza Contractului de Servicii in
masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil si va cduta toate mijloacele rezonabile
alternative, pentru indeplinirea obligatilor sale care nu sunt afectate de evenimentul de forta
majora. Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace alternative decat in urma instructiunilor in acest
sens ale Achizitorului.

15. Solutionarea litigiilor

15.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilad, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea prezentului contract.

15.2 Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve Tn mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania.

16. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

17. Comunicari

17.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

17.2 Comunicarile intre parii se pot face prin posta, fax sau e-mail cu conditia confirmarii primirii
comunicarii.
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18. Legea aplicabila contractului

18.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

18.2 Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romaénia, precum
si reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului
de Prima Instanta si se va asigura ca personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea
sa, subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea
acelorasi legi si reglementari. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si
actiuni in justitie rezultate din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de catre acesta, personalul
sau, salariat sau contractat de acesta inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si
salariatii din teritoriu. . 200
Pariile au inteles s& incheie azi J“f ............. rezentul contract in doua exemplare, céate unul

pentru fiecare parte.

Achizitor,
BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI

Prestator

DINAMIC MANAGEMENT CONSULTING SRL
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