CONTRACT DE PREST__ARI SERVICII
Nr’z‘—{’ din A)U" 6. RO 2

Partile contractante:

I. BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI in calitate de autoritate contractanta, cu
sediul in Bucuresti, str. Tache Ionescu nr. 4, sector 1, cont IBAN deschis la Trezoreria sectorului 1 a
Municipiului Bucuresti — RO21TREZ24A670302200109X, CUI — 4505405, reprezentata prin dna.

Director (Manager) Ramona Ioana Mezei, in calitate de Achizitor, pe de o parte,
si

II. DINAMIC MANAGEMENT CONSULTING SRL cu sediul in Bd. Unirii Nr. 71, BL
G2C, Sc. 1 Ap 19, Sector 3, Bucuresti, cont IBAN deschis la Trezoreria sectorului 3 a
Municipiului Bucuresti - RO16TREZ7035069XXX017927 numar de inmatriculare in Registrul
Comertului J40/5184 din 19.05.2010, CUI 26951905, reprezentatd prin DI. ~avand

functia de Administrator, in calitate de Prestator, pe de alti parte.
au convenit urmatoarele:

1. Definitii

1.1 In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract i toate anexele sale;

b) achizitor si Prestator (operatorul economic) - partile contractante, asa cum sunt acestea
numite in prezentul contract;

¢) pretul contractului - preful platibil Prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activitatile a céror prestare face obiectul contractului;

e) forta majora - un eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu se datoreaza greselii
sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente:

razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a
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unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forfa
majord un eveniment asemenea celor de mai sus care, fira a crea o imposibilitate de executare, face
extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

) Zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile. In situatia in care termenul se implineste intr-o zi
nelucritoare, termenul se prelungeste pana in prima zi lucrétoare.

g) ordin de incepere - document elaborat de cétre achizitor si transmis cétre Prestator prin
intermediul ciruia se confirmad demararea activitétilor contractului.

h) ordin administrativ - orice instructiune sau dispozitie emisi de achizitor, cétre Prestator
privind prestarea serviciilor;

i) act aditional - document prin care se pot modifica termenii §i condifiile contractului de
prestari servicii

i) Proces-verbal de predare/primire sau Proces-verbal de receptie - documentul intocmit de
Prestator/Achizitor, redactat in doua exemplare, ambele semnate de cétre reprezentantii Partilor, in
care sunt consemnate tipul, cantitatea si calitatea si serviciilor prestate de catre Prestator;

k) conflict de interese - inseamna orice eveniment influentand capacitatea Prestatorului de a
exprima o opinie profesionalad obiectivd si impartiald, sau care il impiedicd pe acesta, in orice
moment, sd acorde prioritate intereselor Achizitorului sau interesului public general al proiectului,
orice motiv in legaturd cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau
prezente, ale Prestatorului. Aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oriciror sub-contractanti,
salariati si experti actionand sub autoritatea si controlul Prestatorului;

1) daune-interese - compensari sau despagubiri bénesti pe care o parte le poate cere celeilalte
parti, pentru repararea prejudiciilor cauzate prin neexecutarea ori executarea defectuoasd sau cu
intarziere a obligatiilor contractuale;

m) penalitate - despégubire bineasci sau in orice alta valoare patrimoniald cuantificata, pe care
partea in culpd urmeazi s o plateasci celeilalte parti, conform legii sau contractului, in caz de

neexecutare sau executare necorespunzitoare a clauzelor contractuale;

2. Interpretare

2.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se

specifica in mod diferit.
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3. Obiectul principal al contractului:

3.1. Prestatorul se obligd sa presteze Servicii cloud (CPU:10 CPU Cores, RAM: 60GB RAM,
Storage: 1,6 TB SSD, Port: 1Gbit/s Port, Cpanel) in vederea accesului la serverele virtuale care
asigurd domeniul bmb.ro, serverul de mail mail.bibmet.ro, site-ul Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti bibmet.ro, serverul Active Directory si platforma Wiki wiki.bibmet.ro. Prestatorul se
obligé sa asigure asistenta tehnica 24ore/zi, 7 zile pe saptamani.

3.2. Prestatorul va presta serviciile in perioada 01.07.2021-31.07.2021, in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract.

3.3. Achizitorul se obligé sa plateascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
Platile se vor face pe baza facturii si a documentelor care dovedesc receptia cantitativa si calitativa a

serviciilor.

4. Pretul contractului

4.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de cétre Achizitor, pentru
perioada 01.07.2021-31.07.2021 este 350 lei/luna fara TVA, valoarea TVA este 66,50 lei/luna,
respectiv valoarea totala este 416,50 lei cu TVA.

4.2. Plata va fi facutd in lei si se va face in termen de 120 zile de la receptia facturii de la Prestator.
Facturile vor fi intocmite si insotite la plata de PROCES-VERBAL lunar de receptie a serviciilor

prestate conform prezentului contract de servicii .

5. Durata contractului

5.1. Durata prezentului contract este 01.07.2021-31.07.2021

5.2. Prezentul contract incepe se produca efecte de la data semnarii lui de catre ambele parti.
6. Executarea contractului

6.1. Executarea contractului incepe de la data semnarii lui de citre ambele parti.

7.Documentele contractului
7.1. Documentele contractului sunt:
Anexa | — Documente aferente receptiei (PV receptie).

Anexa 2- Oferta

8. Politica de Utilizare a Serviciilor Furnizorului
8.1 Beneficiarul este obligat sa nu utilizeze si sa ia toate masurile necesare pentru a nu permite

utilizarea Retelei si Serviciilor Furnizorului in scopuri ilegale conform legisiatiei romane in vigoare
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sau intr-o maniera care violeaza interesele si morala publica, sau in scopul prejudicierii, in orice mod,
a unor terte persoane, fizice sau juridice, din tara sau din strainatate, prin diferite modalitati si in
special prin:
a. expedierea de mesaje cu intentia de a hartui, ameninta, insulta, calomnia sau de a deranja in orice
alt mod destinatarul, inclusiv prin atac la morala;
b. distribuirea de materiale prin incalcarea drepturilor de proprietate intelectuala sau a dreptului la
intimitate sau a altor drepturi personale ale unor terte persoane;
¢. distribuirea serviciului neautorizata de Furnizor unor terti;
d. orice alte actiuni care aduc prejudicii Furnizorului, altor utilizatori sau pot angaja raspunderea
penala si/sau civila a Furnizorului sau a oricarui angajat al sau.
8.2 Beneficiarului ii este interzis sa incerce sa acceseze servicii, informatii, site-uri, sisteme sau
retele informatice pe care nu are dreptul sa le acceseze, precum si sa incerce sa identifice
vulnerabilitatile unui astfel de sistem, retea sau serviciu.
8.3 Beneficiarul este obligat sa nu prejudicieze si sa nu incerce, utilizand serviciul, prejudicierea
Furnizorului sau a unor terte persoane, prin deteriorarea sistemului informatic al acestora.
8.4 Beneficiarul ii este interzis sa transmita IP flood, in scopul incarcarii retelei destinatie si/sau a
calculatoarelor destinatie, determinand astfel o functionare necorespunzatoare a acestora, si de
asemenea, utilizarea oricarei alte metode de supraincarcare a sistemului informatic al destinatarului.
8.5 Beneficiarului ii este interzisa utilizarea pentru propria retea a unor alte adrese de IP decat cele
care i-au fost alocate de Furnizor.
8.6 Beneficiarul ii este interzis sa utilizeze si sa permita utilizarea abuziva a retelei Furnizorului, prin
transmiterea in retea de:

a. spam - posta electronica nesolicitata de destinatari, avand continut comercial sau nu;

b. mesaje despre care cunoaste ca au atasati virusi, worm, cal troian sau orice alta componenta de
natura sa produca defectiuni in sistemul destinatarului;

c. beneficiarului ii este interzis sa expedieze si sa permita expedierea, prin intermediul retelei
Furnizorului, de mesaje avand antetul (header-ul) contrafacut (anonime sau sub identitatea unui
alt utilizator).

8.7 In cazul in care Furnizorul considera ca Beneficiarul a incalcat vreo prevedere a prezentei
Politici de Utilizare a Serviciilor, il va notifica pe acesta, in scris, somandu-l sa inceteze respectiva
incalcare putand, dupa cum va considera de cuviinta sa suspende temporar serviciile furnizate si/sau
sa elimine si sa blocheze accesul la informatiile si/sau activitatile necontractuale si/sau ilegale
desfasurate de Beneficiar, pana ce Beneficiarul accepta in scris sa se abtina de la orice alte incalcari

viitoare ale acestor prevederi. In cazul in care Furnizorul va socoti necesar, va putea sa suspende sau
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sa intrerupa imediat serviciile furnizate catre un asemenea Beneficiar fara a-i mai expedia o
notificare scrisa prealabila. In cazul in care Beneficiarul a savarsit o a doua incalcare a oricarei
prevederi din prezenta Politica de Utilizare a Serviciilor va fi supus unei suspendari sau intreruperi
imediate a serviciilor furnizate, fara vreo notificare prealabila si Furnizorul poate intreprinde orice
actiuni pe care le socoteste potrivite in imprejurarile date in vederea eliminarii sau preintampinarii
unei asemenea incalcari. Furnizorul nu va fi raspunzator pentru niciun fel de pagube de orice natura
suferite de Beneficiar sau orice terta parte, care rezulta in totalitate sau in parte din exercitarea de
catre Furnizor a drepturilor sale in baza acestor politici.

8.8 De asemenea, Furnizorul va putea sesiza organelor competente savarsirea oricarei fapte de
incalcare a obligatiilor Beneficiarului privind Politica de Utilizare a Serviciilor care angajeaza
raspunderea juridica a acestuia. Furnizorul va colabora cu organele competente, la cererea acestora,

in limitele prevederilor legale.

9. Obligatiile prestatorului

9.1 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previdzute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, pe care are obligatia sa le mentioneze intr-un
proces verbal de receptie a serviciilor prestate, recunoscut de Achizitor, prealabil facturii. Procesul
verbal de receptie a serviciilor va cuprinde obligatoriu garantia acordata serviciilor, reparatiilor si
materialelor folosite in procesul prestarii serviciilor, unde este cazul. Prestatorul se obligd si
supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivd, cerute de si pentru
contract, in mésura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in prezentul contract sau se
poate deduce in mod rezonabil din contract.

9.2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor, este raspunzitor atit de
siguranta tuturor operatiunilor i metodelor de prestare utilizate, cét si de calificarea personalului
folosit pe toatd durata contractului.

9.3 Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care 1i sunt puse la dispozitie
referitoare la prezentul contract drept private si confidentiale dupa caz, nu va publica sau divulga
niciun element al prezentului contract fard acordul scris, prealabil, al achizitorului. Dacéa exista
divergente cu privire la necesitatea publicérii sau divulgarii in scopul executdrii prezentului contract,
decizia finala va apartine achizitorului.

9.4 Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publicd privind derularea contractului farad
aprobarea prealabild a achizitorului si de la a se angaja 1n orice altd activitate care intrd in conflict

cu obligatiile sale fata de achizitor conform prezentului contract.
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9.6. Prestatorul se obligd sa respecte reglementdrile referitoare la conditiile de munca si protectia
muncii 1 dupd caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu
privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discrimindrii in privinta angajarii si ocupdrii forfei de munci si abolirea muncii minorilor.
9.5 Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor in vigoare in Romania si
se va asigura cd si personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii
acestuia si salariafii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si
reglementdri. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oriciror pretentii i actiuni in justitie
rezultate din orice Incélcari ale prevederilor in vigoare de citre Prestator, personalul siu, salariat sau

contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

10. Obligatiile achizitorului

10.1 Achizitorul se obligd sid pliteascd pretul cétre prestator in termen de 120 de zile de la

inregistrarea facturii de cétre acesta.

10.2 Dacd achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei convenite,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreaza factura,
prestatorul va relua prestarea serviciilor in 1 zi de la confirmarea platii .

10.3 Achizitorul se obligé sd puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care

le considera necesare indeplinirii contractului.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1 in cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitd{i, o suma
echivalentd cu 0,1% din pretul contractului pentru fiecare zi de intrziere pana la indeplinirea
efectiva a obligatiilor.

11.2 In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 30 de zile de la expirarea
perioadei convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalititi, o sumi echivalenti cu 0,1%
din plata neefectuatd pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

11.3 Nerespectarea de cétre parti a obligatiilor prevazute in prezentul contract da dreptul partii

lezate sd considere contractul reziliat de plin drept fard nicio altd formalitate si fird nici o altd
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procedurd judiciard sau extrajudiciard. Prezentul act are caracter de pact comisoriu de grad IV isi
produce efectele de la data scadentei obligatiilor neefectuate.

11.4 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisi
adresatd prestatorului, fira nici o compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva acestuia in
conditiile Legii nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificérile si completarile ulterioare,
cu conditia c@ aceastd renuntare sd nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despagubire
pentru prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare

pentru partea din contract executati pana la data denuntérii unilaterale a contractului.

12. Ajustarea pretului contractului
12.1 Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.

12.2 in cazul posibilei prelungiri a contractului, preful platit prestatorului lunar nu se va modifica.

13. Amendamente

13.1 Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului
contract.

13.2 Pértile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act

aditional, adaptarea acelor clauze afectate de modificari legislative.

14. Forta majora

14.1 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

14.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

14.3 Indeplinirea contractului va fi suspendat in perioada de actiune a fortei majore, dar fira a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pana la aparifia acesteia.

14.4 Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

14.5 Nu va reprezenta o incélcare a obligatiilor din Contractul de Servicii de cétre oricare din parti
situatia in care executarea obligatiilor este impiedicata de imprejurdri de fortd majora care apar dupa

data semndrii Contractului de Servicii de cétre parti.
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14.6 Prestatorul nu va rispunde pentru penalitafi contractuale sau reziliere pentru neexecutare daci,
si in mdsura in care, intdrzierea in executare sau altd neindeplinire a obligatiilor din prezentul
Contract de Servicii este rezultatul unui eveniment de fortad majora. In mod similar, Achizitorul nu
va datora dobandd pentru plitile cu intarziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de citre
Prestator pentru neexecutare, dacd, si In masura in care, intirzierea Achizitorului sau alta
neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei majore.

14.7 Daca oricare parte considerd cd au intervenit Imprejurdri de forfd majord care pot afecta
indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la natura, durata probabila
si efectul probabil al imprejurdrii de fortd majord. in lipsa unor instructiuni scrise contrare ale
Achizitorului, Prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor sale in baza Contractului de Servicii
in masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil si va ciuta toate mijloacele rezonabile
alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt afectate de evenimentul de fortd majora.
Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale

Achizitorului.

15. Solutionarea litigiilor

15.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legéturd cu
indeplinirea prezentului contract.

15.2 Dacd, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuala, fiecare parte poate solicita ca disputa si se

solutioneze de cétre instantele judecitoresti competente din Romaénia.

16. Limba care guverneazi contractul

Limba care guverneaza contractul este limba romana.

17. Comunicari

17.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie
transmisd in scris. Orice document scris trebuie Inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

17.2 Comunicérile intre pérti se pot face prin posta, fax sau e-mail cu conditia confirmarii primirii

comunicarii.
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18. Legea aplicabila contractului

18.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

18.2 Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementérilor din Roménia, precum si
reglementdrilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului
de Prima Instantd si se va asigura cé personalul siu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa,
subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea aceloragi
legi si reglementari. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricaror pretentii si actiuni in
Justitie rezultate din orice incélcéri ale prevederilor in vigoare de citre acesta, personalul siu, salariat
sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din
teritoriu.

J)
Partile au inteles s incheie azi é@gé,@ﬂ prezentul contract in doua exemplare, cate unul

pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator
BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI DINAMIC MANAGEMENT
CONSULTING SRL
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