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PARTEA I

A. Evolutia institutiei in raport cu mediului in care isi desfagoara activitatea
Biblioteca Metropolitani Bucuresti: Viziune, Misiune, Valori

...in zece ani, Biblioteca Metropolitand sa fie biblioteca preferata a bucurestenilor, un spatiu cultural usor accesibil
unde creativitatea se manifesta din plin, sa fie spafiul confortabil in care aleg sa isi petreacd timpul liber peste 20%
dintre rezidentii orasului Bucuregsti, sa fie locul in care acestia isi dezvoltd continuu abilitdtile, capdtd compeienfe noi
si acumuleazd cunostinfe, in spiritul invajarii pe tot parcursul viefii, sa fie institufia unde mostenirea culturald a
Bucurestilor vechi se impleteste cu povestile oamenilor din Bucurestii de azi in mod armonios.

Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este de a facilita accesul gratuit si nediscriminatoriu la drepturile
culturale fundamentale, servind ca un centru comunitar care susfine activ informarea, cercelarea, educafia si
recreerea locuitorilor din Bucuresti si din judeul Ilfov si care contribuie activ la imbundidfirea calitafii viefii
bucurestenilor prin oferta ei inovatoare §i programul integrat de servicii cu caracter public.

Valorile BMB: accesibilitate, utilitate, transparenta, participare, parteneriat, performanta.

Pentru indeplinirea viziunii si misiunii BMB, directiile de actiune trasate pentru perioada 2014-2017, aprobate:

e Diversificarea si adaptarea continud a ofertei culturale, educationale si recreationale a BMB, in conformitate
cu nevoile comunitatii;

o Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport traditional si pe
suporturi electronice;

e Utilizarea profesionistd a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru optimizarea proceselor
interne si facilitarea accesului la informatie si cultura;

o Cresterea permanenti a capacitatii organizationale.

Serviciile si colectiile BMB

BMB raspunde nevoilor de instruire, de informare si de recreere prin constituirea si punerea in circulatic a colectiilor
diversificate formate din carti, inregistrari sonore, video, DVD-uri si CD-uri, periodice si documente online destinate
oricirei categorii de utilizatori: copii, adolescenti, adulti de toate vérstele, persoane cu handicap. De asemenea, BMB
contribuie la formarea initiala si continui a publicului, il ajuta in cadrul studiului individual, in formarea unei culturi
generale, la pregitirea unor concursuri §i a unor interviuri pentru angajari. Fiind singura retea de biblioteci publice
care ofera servicii gratuite de imprumut de carte §i organizeaza programe culturale si educationale diverse, BMB joaca
un rol social important, in special in cartiere.

in prezent, serviciile de baza oferite gratuit de BMB sunt: accesul la colectii enciclopedice de publicatii puse la
dispozitie in spatii special amenajate pentru imprumut la domiciliu si pentru consultare la sala de lecturd, accesul la
catalogul electronic al BMB si la Biblioteca Digitala a Bucurestilor (www.digibuc.ro), consultarea in spatiile
bibliotecii special amenajate a colectiilor speciale si de patrimoniu, fotografierea/scanarea si transmiterea prin e-mail
sau pe suportul solicitantului a fragmentelor din documente aflate in colectiile bibliotecii, cu respectarea Legii
drepturilor de autor, accesul gratuit la internet la calculatoarele Biblionet, in limita locurilor disponibile, timp de o ord
pe zi, cu respectarea Regulamentului Biblionet si accesul gratuit la WiFi in spatiile BMB, participarea la programe
culturale, educationale si de socializare organizate si/sau gazduite de BMB (ateliere, cursuri, lansari de carte,
dezbateri, vernisaje. expozitii, concursuri etc.).

Serviciul de lecturd publica pe care BMB il asigura pentru toatd populatia Bucurestiului se bazeazd pe dezvoltarea
permanentd si coerentd a colectiilor de documente, urmatéd de o prelucrare profesionistd si asigurarea accesului la
aceste documente in reteaua BMB. La data de 31.12.2017, fondul total al BMB cuprindea 1.107.888 unitati
bibliografice (u.b.). Avand in vedere ca in prezent spatiile filialelor sunt supraincdrcate si personalul este insuficient,
inca din 2014 ne-am propus intensificarea procesului de reorganizare a fondurilor BMB prin deselectic si transferuri.
Pentru aceasta, a fost analizatd componenta colectiilor si circulatia documentelor, apoi a fost formulata si aprobata
Politica de dezvoltare a colectiilor 2015-2020, in conformitate cu principiile si bunele practici internationale.

fn 2017 s-a continuat procesul de deselectie, documentele degradate, in numar de 40.215 u.b., au fost eliminate din
colectiile filialelor BMB si au fost continuate eforturile de reorganizare a spatiilor si a colectiilor pentru o mai eficace
utilizare. Colectia de periodice curente, o colectie cu potential ridicat insd nevalorificat suficient, a fost transferata din
str. Gura Lotrului nr. 9 — zona Prelungirea Ghencea, o zona relativ izolata si cu trafic redus tipic unui cartier de case
marginas — si plasata in filiala ,,Dimitrie Cantemir”, ce e situatd intr-o cladire renovatd, bine utilata, in vecinatatea
Liceului ,,Dimitrie Cantemir” (zona Piata Gemenii).

in 2017 s-au intensificat eforturile pentru identificarea de parteneri catre care sd se constituie donatii din cartea
propusa citre casare (alte biblioteci publice sau scolare, scoli, licee sau universitdti, organizatii non-guvernamentale
care sustin activitate de lecturd publicd etc.) pentru a evita topirea acestor unititi bibliografice si a da sansa de
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A. Evolutia institutiei in raport cu mediului in care isi desfisoari activitatea
Biblioteca Metropolitani Bucuresti: Viziune, Misiune, Valori

...in zece ani, Biblioteca Metropolitand sd fie biblioteca preferaia a bucurestenilor, un spafiu cultural usor accesibil
unde creativitatea se manifestd din plin, sd fie spafiul confortabil in care aleg sd isi petreaca timpul liber peste 20%
dintre rezidentii orasului Bucuregti, sa fie locul in care acestia isi dezvolid continuu abilitdfile, capata competene noi
si acumuleazd cunogtinte, in spiritul invafarii pe tot parcursul viefii, sa fie institufia unde mostenirea culturald a
Bucurestilor vechi se impleteste cu povestile oamenilor din Bucurestii de azi in mod armonios.

Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este de a facilita accesul gratuit §i nediscriminatoriu la drepturile
culturale fundamentale, servind ca un centru comunitar care susfine activ informarea, cercetarea, educafia §i
recreerea locuitorilor din Bucuresti si din judeful Ilifov si care contribuie activ la imbundtdtirea calitdfii viefii
bucurestenilor prin oferta ei inovatoare si programul integrat de servicii cu caracter public.

Valorile BMB: accesibilitate, utilitate, transparentd, participare, parteneriat, performanta.

Pentru indeplinirea viziunii si misiunii BMB, directiile de actiune trasate pentru perioada 2014-2017, aprobate:

o Diversificarea si adaptarea continud a ofertei culturale, educationale si recreationale a BMB, in conformitate
cu nevoile comunitatii;

e Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport traditional si pe
suporturi electronice;

e Utilizarea profesionistd a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru optimizarea proceselor
interne si facilitarea accesului la informatie si culturd;

» Cresterea permanentd a capacitatii organizafionale.

Serviciile si colectiile BMIB

BMB raspunde nevoilor de instruire, de informare si de recreere prin constituirea si punerea in circulatic a colectiilor
diversificate formate din cirti, inregistrari sonore, video, DVD-uri si CD-uri, periodice si documente online destinate
oricarei categorii de utilizatori: copii, adolescenti, adulti de toate varstele, persoane cu handicap. De asemenea, BMB
contribuie la formarea initiala si continua a publicului, il ajutd in cadrul studiului individual, in formarea unei culturi
generale, la pregitirea unor concursuri $i a unor interviuri pentru angajari. Fiind singura retea de biblioteci publice
care oferd servicii gratuite de imprumut de carte si organizeaza programe culturale si educationale diverse, BMB joaca
un rol social important, in special in cartiere.

in prezent, serviciile de baza oferite gratuit de BMB sunt: accesul la colectii enciclopedice de publicatii puse la
dispozitie in spatii special amenajate pentru imprumut la domiciliu si pentru consultare la sala de lectura, accesul la
catalogul electronic al BMB si la Biblioteca Digitalda a Bucurestilor (www.digibuc.ro). consultarea in spatiile
bibliotecii special amenajate a colectiilor speciale si de patrimoniu, fotografierea/scanarea si transmiterea prin e-mail
sau pe suportul solicitantului a fragmentelor din documente aflate in colectiile bibliotecii, cu respectarea Legii
drepturilor de autor, accesul gratuit la internet la calculatoarele Biblionet, in limita locurilor disponibile, timp de o ora
pe zi, cu respectarea Regulamentului Biblionet si accesul gratuit la WiFi in spatiile BMB, participarea la programe
culturale, educationale si de socializare organizate gi/sau gazduite de BMB (ateliere, cursuri, lansari de carte,
dezbateri, vernisaje, expozitii, concursuri etc.).

Serviciul de lectura publica pe care BMB il asigurd pentru toatd populatia Bucurestiului se bazeaza pe dezvoltarea
permanenti si coerentd a colectiilor de documente, urmatd de o prelucrare profesionistd si asigurarea accesului la
aceste documente in reteaua BMB. La data de 31.12.2017, fondul total al BMB cuprindea 1.107.888 unitéati
bibliografice (u.b.). Avand in vedere ci in prezent spatiile filialelor sunt supraincércate si personalul este insuficient,
inc din 2014 ne-am propus intensificarea procesului de reorganizare a fondurilor BMB prin deselectie si transteruri.
Pentru aceasta, a fost analizatd componenta colectiilor si circulatia documentelor, apoi a fost formulata si aprobata
Politica de dezvoltare a colectiilor 2015-2020, in conformitate cu principiile si bunele practici internationale.

fn 2017 s-a continuat procesul de deselectie, documentele degradate, in numar de 40.215 wb., au fost eliminate din
colectiile filialelor BMB si au fost continuate eforturile de reorganizare a spatiilor si a colectiilor pentru o mai eficace
utilizare. Colectia de periodice curente, o colectie cu potential ridicat insa nevalorificat suficient, a fost transferata din
str. Gura Lotrului nr. 9 — zona Prelungirea Ghencea, o zona relativ izolata si cu trafic redus tipic unui cartier de case
marginas — si plasatd in filiala ,,Dimitrie Cantemir”, ce e situatd intr-o cladire renovatd, bine utilata, in vecinatatea
Liceului ,,.Dimitrie Cantemir” (zona Piata Gemenii).

in 2017 s-au intensificat eforturile pentru identificarea de parteneri catre care si se constituie donatii din cartea
propusa citre casare (alte biblioteci publice sau scolare, scoli, licee sau universitdti, organizatii non-guvernamentale
care sustin activitate de lecturd publicd etc.) pentru a evita topirea acestor unitati bibliografice si a da sansa de
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prelungire a duratei de viata pentru o parte cat mai mare din fondul de casat. Astfel, prin acorduri de parteneriat de
custodie, au fost predate 4590 u.b., 3197 documente de biblioteca din domeniile teorie, istorie si criticd literara
Muzeului National al Literaturii Romane (Acord nr. 5948/21.08.2017), 1074 u.b. partituri citre Fundatia Culturald
Ariodante (Acord nr.4181/13.06.2017), 199 u.b.. partituri catre Melody School of Music (Acord nr. 3564/15.05.2017),
120 u.b. carte cdtre Primédria Comunei Berceni (acord nr.2183/20.03.2017).

in ce priveste achizitia de unitati bibliografice, in 2017 au fost cumparate 26.445 u.b. dintre care 22.539 carti si 2180
u.b. non carte (jocuri video, muzicd, filme, jocuri de masa, audiobook-uri) si 81 abonamente lunare la periodice. De
asemenea, s-au receptionat cu titlu gratuit 559 u.b., dintre care 523 u.b. carte si 36 u.b. non carte.

1. Colaborarea cu institutii, organizatii, grupuri informale care se adreseazi aceleiasi
comunitati;

Parteneriatele reprezinta pentru BMB o resursd extrem de valoroasd ce contribuie la indeplinirea misiunii si
obiectivelor institutiei. An de an BMB a facut progrese notabile in ce priveste dezvoltarea de parteneriate active,
constructive si productive, facand trecerea de la abordarea cantitativd — cu numeroase acorduri formalizate dar care
ramén, de multe ori, fara obiect sau se limiteazi la o activitate punctuala — la abordarea strategica, cu parteneri mai
putin numerosi, insd atent selectionati, cu acorduri de parteneriat bine definite si atent urmarite din punct de vedere al
eficacitatii.

De asemenea, atitudinea fata de parteneriate s-a schimbat de la pasiv, unde initiativa apartinea aproape in exclusivitate
potentialilor parteneri care abordau BMB, la activ, unde BMB este initiatoarea negocierilor, abordand tintit organizatii
cu expertizd solida in domenii in care BMB necesité suport. Astfel, in 2017 au fost initiate sau consolidate parteneriate
importante pentru indeplinirea cu succes a misiunii si functiilor specifice, parteneriate ce au contribuit la atingerea
obiectivelor propuse. Parteneriatele strategice, precum cel cu Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti, cu
reteaua de educatie pre-universitard au asigurat buna desfasurare a proiectelor de retea Scoala Altfel si Prima zi la
biblioteci.

Pentru o bund implementare a programelor proiectelor si activitatilor punctuale desfasurate in reteaua BMB, s-au
semnat parteneriate cu institutii de culturd, fundatii si asociatii, dintre care amintim:

e Acorduri de Colaborare in vederea deruldrii de proiecte comune: Regia Autonomd de Transport, Directia
Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 4, Asociatia pentru Promovarea Performantelor in
Educatie, Primaria Comunei Berceni. Asociatia Cultour, Universitatea din Bucuresti Facultatea de Litere,
Bursa de Valori Bucuresti, Asociatia Habitat for Humanity Romania, Federatia Roméina de Scrabble,
Bucharest Therapy and Educational Center, Primaria Sector 5, Asociatia Carusel, Primaria Sector 1,
Organizatia Umanitard Concordia, Homemade Culture, Scoala de Bani (BCR), Asociatia Basar, Asociatia
Learning by Teaching, Asociatia Ephemair, Asociatia AIESEC Bucuresti, Federatia Comunitatilor Evreiesti
din Roménia (pentru digitizarea arhivei comunitétii evreiesti din Bucuresti), Bursa de Valori Bucuresti (in
scopul promovirii Bibliotecii Digitale a Bucurestilor si a serviciilor oferite de BMB)

e Acorduri de Imprumut Colectiv: Liceul Teoretic Stefan Odobleja, Scoala Gimnaziala Rut, Gradinita Eurokid,

o Acorduri cu institutii care au primit documente BMB in custodie: Fundatia Culturald Ariodante, Melody
School of Music, Muzeul National al Literaturii Roméne,

e Declaratii de parteneriat, in vederea colabordrii pe proiecte depuse la AFCN: Link Center si Asociatia Basar,

o Contracte de Sponsorizare: Editura RAQ, Librarile Humanitas

De asemenea, Biblioteca Metropolitand Bucuresti este membra cu drepturi depline in asociatii profesionale
internationale si nafionale, acest lucru constituind un factor important pentru initierea si derularea de viitoare
parteneriate institutionale la nivel international: IFLA (Federafia Internationald a Asociatiilor si Institutiilor
Bibliotecare); ANBPR (Asociatia Bibliotecarilor din Bibliotecile Publice din Romaénia); ABR (Asociatia
Bibliotecarilor din Romaénia).
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2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari,

oportunitdfi, amenintari);

puncte slabe,

' PUNCTE TARI

| PUNCTE SLABE

Retea municipald de biblioteci functionale cu prezenta |
la nivel de cartier, servicii gratuite, colectii si programe
diverse

Singura institutie de tip bibliotecd ce furnizeazi gratis
imprumut la  domiciliu  pentru toti locuitorii
Bucurestiului ;
Acces gratis la internet prin spatii de lucru localizate n |
bibliotecd sau pe calculatoare portabile personale prin |
conectare wireless

Colectii enciclopedice ample si valoroase, prelucrate si
organizate pentru a Servi
utilizatorilor reali si potentiali
Procese automatizate, sistem integrat de biblioteca
performant, echipament RFID nou achizitionat (statii de
imprumut, o statie de auto-imprumut, porti de |
securitate) ce creeazd premisele pentru o servire
adecvata a publicului cu costuri reduse

Parteneriate cu institutii si organizatii din Bucuresti
Exploatarea social-media pentru comunicarea internd si
externa

Personal interesat de dezvoltarea experientei si |
expertizei cu privire la atragerea de venituri extra-
bugetare

Expertiza in educatie pentru adulti (echipa de formatori
a BMB), centru de formare acreditat ANC

Membru cu drepturi depline in organizatii profesionale |
nationale si internationale (IFLA, ANBPR, ABR)

intereselor diverse ale |

| deficitard a ariei geografice de servit,

| monitorizat,

| .cosmetizatd”,

Spatii mici de desfasurare a activitatilor, cladiri si sedii
nepotrivite pentru activitatea de bibliotecd; acoperire
in special in
sectoarele 2 (Tei, Colentina, D-na Ghica) si 5 (Rahova,
Salaj) si zona de nord a sectorului 1 (Baneasa, Aviatiei)
si in cartierele rezidentiale construite dupa 1990

Llpsa locurilor de parcare pentru public la sediu central
si filiale

| Spatii de depozitare insuficiente;
' Colectii invechite, continuturi depasite fizic si moral;

personal reticent in a practica regulat si riguros
deselectia (eliminarea din colectii);

Echipamente tehnologice in stare proastd ce necesitd
inlocuire;

Procese automatizate incomplet, ce genereaza probleme
de compatibilitate;

Aleph , Sistem integrat de biblioteca invechit bazat pe
software proprietar, fard modul de biblioteca digitala
integrat - alt sistem fnvechit bazat pe software proprietar

- — Digitool, dezvoltarea lor fiind sistata de dezvoltator;

unic prestator de servicii de mentenanta si update,
servicii scumpe si suport tehnic de calitate scazuta;
Functiunile sistemelor nu sunt cunoscute suficient de
salariati, sistemul fiind utilizat sub capacitatea lui real;

| Infrastructurd IT eterogend (realizatd in etape distincte,

fard un plan integrator si in limitele bugetelor anuale
alocate), nedocumentatd corespunzitor, greu de
fapt ce duce la timp crescuti pentru
rezolvarea eventualelor probleme tehnice

Pozitionare de nisa, accent pe cercetare si activititi cu
public restrans, specializat

Perceptic conservatoare a bibliotecii la nivelul
bibliotecarilor, a publicului si a finantatorilor cu privire
la rolul bibliotecii publice in comunitate (asteptarile
salariatilor, publicului si finantatorilor legate aproape
exclusiv de functia de conservare si de suport al
parcursului educational formal, roluri care sunt
secundare la o biblioteca publica, fiind caracteristice fie
bibliotecilor nationale, fie celor scolare)

| Public fidel imbatranit, reticent la nou

Personal insuficient, reticent la nou

Cutume organizationale incorecte — raportare statistica
4", date nereale care Impiedicd decizii

corecte

Promovare necoordonata,

cetateanului de rand

slaba prezentd 1in viata

| Neatractivitatea ofertei de servicii si programe pentru
| public; rezultate slabe relativ la utilizarea colectiilor si

participarea la programe/proiecte/activitati
Cultura organizationalad rigida, atitudine pasivd a

| personalului; personal sub necesititi, personal nemotivat
. AMENINTARI

'OPORTUNITATI

Piata culturald in cnestelc cu p051bilit€1ti de parteneriat | ‘
in rindul institutiilor publice si private

Strategie culturald asumati la nivel de PMB (aprobata |

Concurenta cu biblioteci de prestigiu (BCUB,

E Biblioteca Nationald a Roméniei), institute culturale ce

furnizeazi servicii comparabile cu ale BMB (imprumut

o (
Attt




(de Consiliul General al Mlifi-i_c'iﬁuiui Bucﬁf‘e@ti lz:'a_zi'fév‘ de carte, lecturd la sald, organizar?: de evenimente
de 1 august 2016 - http://www.bucuresti2021.ro/wp- | culturale etc.), biblioteci private (Biblioteca Fundatiei
content/uploads/2016/08/Strategia_culturala_web_fin2. | Friends for Friends, Biblioteca Alternativa etc), librarii

pdf) | ce urmeaza modelul Barnes&Noble (Carturesti),
Societate civild activd si prezentd, cu posibilititi de | Bookster
parteneriate si proiecte comune | Prelungirea crizei economice, cu efectele directe in

Piati economicd in crestere, cu posibilitate de | sensul bugetelor in declin
parteneriate si atragere de fonduri din mediul privat | Cadru legal incomplet, incoerent, rigid si in permanenta

(corporatii, fundatii ale corporatiilor) | schimbare, ce rezultd in lipsd de flexibilitate
Posibilitatea accesirii de fonduri extrabugetare prin | organizationala, timp mare de rdspuns, greseli de
participarea la proiecte nationale si internationale ‘ aplicare si intdrzieri de tot tipul pe fluxuri:

Dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul retelei de = Legea bibliotecilor (L334/2002), Legea drepturilor de
biblioteci publice la nivel national si international cu | autor (L8/1995), legislatia aferenta achizitiilor publice
posibilitatea de schimb de experiente si parteneriate in | (L98/2016, HG 395/2016), Legea salarizirii unice
proiecte comune si crearea de consortii de biblioteci | (L153/2017)
| Cresterea  costurilor utilitatilor, a  preturilor
‘ documentelor si a echipamentelor necesare pentru buna
- desfasurare a activitatilor BMB
| Sciderea interesului pentru studiu in forma clasica
i (scoald, bibliotecd) datoritd aparitiei altor modele de

| — B | invatare

3. Evolutia imaginii existente si masuri luate pentru imbunatatirea acesteia;

Una dintre problemele majore cu care Biblioteca Metropolitand Bucuresti se confrunta este lipsa de vizibilitate a

spatiilor in care functioneaza bibliotecile publice din retea. In lipsa finantarii pentru comunicare publica, promovare si

rebranding, s-au realizat proiecte si actiuni inedite menite sd aduca biblioteca in atentia publicului bucurestean. Dintre

acestea mentionam amenajarea in 2017 a Gradinilor de citit de la filialele ,,George Cosbuc” si ,,Dimitrie Cantemir”,

organizarea Nocturnei Bibliotecilor, Caravana Povestilor, proiect finantat prin AFCN aflat la a doua editie si care

se bucura de mare popularitate in randul bucurestenilor.

De asemenea, am intensificat utilizarea social-media pentru comunicarea publicd si promovarea serviciilor si
programelor BMB. In luna noiembrie a anului 2016 a fost lansat noul site al Bibliotecii Metropolitane Bucuresti

(disponibil la www.bibmet.ro), creat cu resurse proprii in platforma Wordpress si la a cdrui optimizare lucram

permanent. Din pacate, aceste actiuni desfasurate exclusiv cu resursa umana internd au rezultate limitate si nu

intotdeauna spectaculoase, demersul fiind limitat prin insdsi natura resursei umane (bibliotecari) cu competente si

experientd de comunicare public limitata. Fard o interventie profesionista de rebranding, care s asigure o identitate
vizuald potrivita, unitard si de inaltd calitate, aceastd problemd de vizibilitate a BMB va rimane acuta, impiedicénd
institutia sa-si realizeze potentialul real. Tar acest tip de interventie nu se poate face in lipsa unei finantari potrivite

pentru aceste scopuri.

Mediatizarea serviciilor, programelor si proiectelor pe site-ul propriu (www.bibmet.ro) si pe paginile de

Facebook

Pentru a promova reteaua de filiale, serviciile si programele precum si pentru a comunica si oferi in timp real
informatii publicului utilizator si partenerilor, Biblioteca Metropolitana a intensificat si imbunatatit activitatea de

promovare in social-media. Astfel, in prezent BMB define si intrefine permanent 31 pagini de Facebook, una ce

reflecti activitatea in intreaga retea si 30 ce reflectd activitatea in fiecare filiala.
intre actiunile intreprinse pentru utilizarea eficace a social media se inscriu:

e utilizarea constanti a paginii principale de Facebook pentru promovarea imaginii retelei;

e aplicarea unor reguli institutionale de postare pe paginile de Facebook stabilite prin consultare cu toate
filialele, referitor la continuturi, limbaj, frecventa postdrilor, modul de prezentare uniform al elementelor de

identitate vizuala etc.
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Canalul de promovare s-a dovedit eficace, neimplicand costuri suplimentare, avand rezultate bune cu eforturi relativ
scizute: in 2017 numirul de fani ai paginii de Facebook' principale a crescut de la 12.555 la 14.864, trend
ascendent ce se manifestid constant in continuare.
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Comparativ cu paginile oficiale ale altor biblioteci, pagina ocupa in continuare primul loc, inaintea Bibliotecii
Nationale a Roméniei (13.103 fani) sau a Bibliotecii Universitare ,Carol I” din Bucuresti (9.956 fani).

Page Total Page Likes = From Last Week & Posts This Week Engagement This Week
You
1 @ Biblioteca Metropolitana... 144K BN .01% 2 21
R
2 ﬁ Biblioteca NationaliaR... 131K W .o3% 4 146  EEEE.
3 & Biblioteca Centrala Univ... 10K @ 0% 2 1% 10

in ceea ce priveste performanta website-ului oficial, in 2017 www.bibmet.ro a avut 403.044 vizionari ale paginilor,
136.207 sesiuni, 59.618 utilizatori.

Al users Jan 1, 2017 - Dec 29, 2017
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Materialele publicitare pentru proiectele culturale organizate de BMB — bannere, afise, pliante, semne de carte cu
datele de contact si programul filialelor BMB — s-au realizat cu resurse interne, in lipsa finantérii pentru rebranding si
promovare, acestea fiind distribuite in cadrul retelei, sau cu ocazia organizarii unor evenimente ca Nocturna

Bibliotecilor sau proiectul Caravana Povestilor.

De asemenea, o tactici buni de promovare a fost utilizarea programelor organizate ca momente prielnice pentru
promovarea retelei si ofertei de servicii in ansamblu, si a voluntarilor ca vectori de imagine:

. httgs://www.faccbook.comeibliotecaMetmQolitanaBucuresti/ (’h
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* Organizarea de evenimente cu impact la nivel local sau nagional — Nocturna Bibliotecilor, Caravana Povestilor
Editiaa 2-a

* Proiecte de amenajare de mobilier sau semnalizare stradala pentru mai buna vizibilitate a filialelor de cartier

Voluntari la Ora de Povesti. Un tramvai numil... poveste! — campanie pentru lecturd organizatd in parteneriat cu RATB

Pentru a consolida brandul BMB si a asigura o informare corectd a publicului cu privire la serviciile de baza si
programele culturale si educationale organizate s-au realizat interviuri pentru presa scrisd, radio si TV, declaratii de
presd, conferinfe §i comunicate de presd. Monitorizarea semnalelor aparute in media (audio-video, presa scrisa si
online) care fac referire la activitatea institutiei, aratd cd BMB a fost prezentd in media prin intermediul a 151 de
referiri la item-ul ,,Biblioteca Metropolitana Bucuresti™.

fn 2017, prin reorganizarea aprobata la finele anului 2016, s-a constituit Serviciul Marketing. Comunicare publici.
Dezvoltare si coordonare programe, compartiment ce are intre atributiile sale coordonarea si facilitarea comunicarii
institutionale cu partenerii media, utilizatorii si utilizatorii potentiali ai BMB, realizarea materialelor de comunicare
publica si implementarea de strategii si campanii de comunicare publicd pentru promovarea BMB. De la infiintarea sa
s-au facut eforturi pentru popularea noului serviciu creat si pentru consolidarea echipei nou formate.

Anul acesta s-au derulat 6 campanii de promovare propuse de Serviciul Marketing. Comunicare publicd. Dezvoltare si
coordonare programe:

e Campania Noutdti in colectiile BMB — fondul de documente s-a promovat prin postéri pe facebook: recenzii
de cirti, fotografii cu noile achizitii de carte; implementarea proiectelor etichetare colectii si TOP 10 este intr-
o etapd incipienta.

o Campania Carte pe Neve. Riscd si citeste! — in fiecare zi de 13 ale lunii utilizatorii au posibilitatea s
imprumute in filialele BMB in afara celor 6 u.b. la care au dreptul in baza permisului de biblioteca, un plic
inchis care contine o carte ,,surpriza” — buna, dar care nu circuld — selectionatd de bibliotecari.

e Campania Nerezidenti — campanie de informare a potentialilor utilizatori care locuiesc in Bucuresti fird sa
aiba domiciliul sau viza de flotant (studenti, absolventi etc.) cu privire la serviciul de imprumut la domiciliu
pe care il pot accesa , prin modificarea in mod special a conditiilor de imprumut, incepénd cu ianuarie 2017,

e Campania Cildtoreste cu o carte (in parteneriat cu RATB) —in perioada 1-8 martie in mijloacele de transport
au fost daruite femeilor felicitiri si martisoare realizate de copii in filialele BMB in cadrul atelierelor de
creativitate, insotite de pliante si invitatii la lecturd.

2 Date referitoare la intervalul ianuarie — 31 decembrie 2017 - https:/www.bibmet.ro/bmb-in-presa-2017/




¢ Campania Un tramvai numit... poveste! (in parteneriat cu RATB) — de 1 iunie RATB si BMB au organizat o
Ori de povesti inedita in tramvai.
o Campania de activare a Bibliotecii Grivita — pentru identificarea nevoilor si adaptarea serviciilor la

comunitatea locald s-au realizat consultari publice la sediul filialei nou deschise, s-au aplicat chestionare in
parcul Regina Maria si in mediul online.

Tot in 2017 au fost create si sunt in continu perfectionare doud instrumente noi de comunicare publica:
* calendar lunar al activititilor BMB, prin care sunt promovate atelierele si evenimentele organizate in toata
reteaua de biblioteci;
* newsletter INFORM@BMB, distribuit deocamdata citre un numar limitat de utilizatori (cca. 150)

apartindnd celor 3 grupe specifice de public {inta stabilite de manager, pentru testarea diferitelor optiuni
tehnice.

4. Masuri luate pentru cunoagterea categoriilor de beneficiari;

Principala sursd de informatii cu privire la categoriile de beneficiari constantd in analiza instrumentelor curente de
raportare trimestriald, semesiriala si anuala existente la nivelul BMB, rezultat al automatizirii tuturor proceselor de
biblioteca. Astfel, sistemul integrat de biblioteca ALEPH permite investigatii cu privire la utilizare, circulatie si
frecventd. Datele extrase din sistem s-au concretizat in principal in rapoarte periodice citre PMB (saptimanale),
rapoarte interne pentru monitorizare (trimestriale, utilizate la nivel de compartimente si semestriale, utilizate de
management pentru evaluare intermediard), care au fost folosite la monitorizarea performantelor BMB.

Pentru monitorizarea activitdtii §i performanfei in mediul virtual se utilizeazd Google Analytics pentru site-urile
bibliotecii si Facebook Insights pentru paginile de Facebook ale BMB.

in ceea ce priveste raportarea externa a datelor statistice, aceasta se concretizeaza in:
e Raportul statistic PROBIP de utilizare a BMB — anual;
e Raportul statistic anual CULT 1, ce se inainteaza Institutului National de Statistica;
e Raportul IFLA — studiu anual pentru Bibliotecile Metropolitane.

Aceste modalitati de investigare si cunoastere a diferitelor categorii de beneficiari (reali i virtuali) se vor avea in
vedere in continuare.

Pentru anul 2015 era planificata realizarea unui studiu la nivelul populatiei din Bucuresti pentru a analiza obiceiurile
curente de lecturd si a face o analizd de nevoi, insé aceasta nu s-a putut realiza din lipsa fondurilor, fiind améanata pana
la disponibilizarea finangarii necesare. Studiul respectiv a fost propus in 2016 pentru finantare, insd in urma
comunicarii de catre ordonatorul principal de credite a plafonului de finantare, s-a renuntat la acesta pentru 2016, fiind
re-propus in 2017, insd nici in acest an nefiind posibila finantarea.

5. Grupurile-tinta ale activitatilor institutiei;

Tinand cont de situatia prezenta, de contextul extern apropiat si de cel european, prioritatea BMB o reprezintd ldrgirea
bazei de servicii si produse prin extinderea gamei de programe si proiecte pentru categoriile principale de non-
utilizatori si fidelizarea celor existenti. Pentru o crestere sdnatoasa pe termen mediu si lung preconizim o evolutie
relativ lenta, bazata pe raspunsul la structura si calitatea serviciilor oferite, urmate de promovare ,,word-of mouth”.

Asa cum specificam anterior, BMB vine cu o oferta culturala pe o piata profund concurentiala, acolo unde mai multi
actori isi disputd categorii de public relativ asemanatoare din punct de vedere al segmentarii socio-demografice, avand
handicapul unei perceptii publice de institutie-depozitard, asociata cu atribute precum ,,invechit”, ,,veche”, ,,pentru
scoala”, ,bibliografie scolard obligatorie™. in acest context, cu atit mai mult gama de produse si servicii BMB trebuie
si ofere beneficii reale, comunicate eficient si sustinute prin actul prestérii, si sd ofere publicului consumator de
culturd o nisa unde sa se regdseascd din punct de vedere al gradului de raspuns la nevoile lui de beneficiar.

De aceea, segmentarea publicului beneficiar-tinta nu se poate rezuma doar la criterii socio-demografice pertinente (in
functie de varstd, zond, rezidenta si exceptand pe cele cu potentia! discriminator de sex, religie, orientare de orice tip),
ci trebuie creat portretul consumatorului in functie de valorile si stilul sdu de viaté, strategia de dezvoltare a produselor
culturale noi trebuind si fie corelatd cu acestea. in lipsa datelor statistice oficiale agregate la nivel de comunitate/
vecinatate/ cartier si a finantarii necesare pentru realizarea de studii p:opru am apelat la tehnica .personajelor™,
pentru o planificare a serviciilor si programelor cu un nivel acceptabil de risc. Aceasta tehnica se aplica folosind un
ciclu tipic inovatiei, anume:

? https:/fen.wikipedia.org/wiki/Persona_(user_experience)
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Publicul BMB actual este orientat spre pastrarea si promovarea urmétoarelor tipuri de valori: importanta si beneficiile
reale ale lecturii, valorile familiei si ale comunitatii, atitudine angajata social, voluntariat, implicare, nediscriminare,

complementare cu valorile asumate de BMB: accesibilitate, utilitate, transparenta, participare, parteneriat,
performanta.

6. Profilul beneficiarului actual

La analiza tranzactiilor de bibliotecd se observa ca serviciile de baza ale BMB sunt in continuare utilizate intr-o
proportie covarsitoare de pensionari, elevi si persoane cu profesii intelectuale
|

H tip utilizator Profesii intelectuale

B tip utilizator Malstri/ tehnicieni ® categorie varsta Péni |a
7 ani
o tip utilizator Functionari

] .
W tip utilizator Muncitori EO- JOElENOr Y L 28 Bl

= tip utilizator Bevi
B categorie varsta 15-24 ani

W tip utilizator Studenti

= tip utilizator Pensionari

N categorie varsta 25-64 ani

* tip utilizator Casnice

= tip utilizator Someri M categorie varsta 65 ani si

paste

| # tip utilizator Alte categorii

B. Evolutia profesionala a institutiei si propuneri privind imbunititirea acesteia:

7. Adecvarea activitati profesionale a institutiei la politicile culturale la nivel national si
la strategia culturald a autoritatii;

Din punct de vedere al adecvarii activitatii BMB la politicile si strategia culturala de nivel local, BMB se aliniaza
perfect cu acestea, institutia fiind implicata in creionarea strategiei aprobate de CGBM in 2016
(http://www.bucuresti2021.ro/wp-content/uploads/2016/08/Strategia_culturala_web_fin2.pdf) incé din anul 2014, prin
participarea la grupuri de lucru, la intalniri de prezentare si de sondare, prin feedback-ul oferit cu privire la diversele
materiale premergitoare finalizirii documentului strategic. BMB este mentionatd in document explicit de 10 ori,
specificul, potentialul si provocdrile ei sunt bine conturate si descrise’, iar directiile de dezvoltare asumate de
management sunt validate de documentul strategic”.

Pe fondul unui trend general de descrestere al popularitatii institutiei bibliotecii, cumulat cu subfinantarea
infrastructurii publice in general si a celei culturale in special, se poate observa ca numirul de utilizatori activi ai
Bibliotecii Metropolitane Bucuresti a scazut, in principal din cauza numarului mai mic de utilizatori reinscrisi, dupa
cum se poate observa la analizarea principalelor date statistice anuale cu privire la utilizatori.

4 Cartografiind infrastructura culturala din cartiere, trebuie notat in primul rand ¢, dintre institutiile culturale bucurestene, singura refea de
echipamente intinsa pe aproape tot teritoriul orasului o detine Biblioteca Metropolitana Bucuresti, cu 32 filiale (si alte 2 in curs de redeschidere),
care asigurd accesul gratuit pentru tofi bucurestenii la servicii de lectura si imprumut, dar si la alte servicii — acces internet, evenimente culturale,
cursuri de formare pentru adulti ete. Dincolo de extraordinarul atu al acestei acoperiri, spatiile sunt foarte mici (avind, in medie, o suprafati de
putin peste 200m2 cu multe filiale in jur de 50m2), existand, ca medic la nivelul orasului, un decalaj de aproximativ 1:4,5 intre spatiile existente
si recomandarile europene in functie de numarul de locuitoril5. Multe sedii sunt improprii sau au nevoie de renoviri, igienizari, imbunatatiri sau
dotari care nu au putut fi realizate in conditile unei subfinantari a bibliotecii”  hitp://www.bucuresti2021.ro/wp-
content/uploads/2016/08/Strategia_culturala_web_fin2.pdf, pag 17, accesat la 1.09.2017

% “Sus(inerea institutiilor publice cu echipamente in cartiere (de exemplu, Biblioteca Metropolitand, care se afla in proces de transformare citre
functia sa modernd, aceea de retea de centre culturale comunitare, dar si Muzeul Municipiului Bucuresti, Mu.zcul Liter-f'Jturii._ Teatrul Masc_z}_.
Opera Comica pentru Copii, toate in subordinea PMB) si a centrelor culturale de sector ca actori cheie ai acestui d.emers. $i sustinerea renovarii,
imbunatatirii si extinderii refelei de echipamente si diversificarii ofertei acestora conform studiilor si analizelor realizate, mcl}isw prin
parleneriatc extinse cu alte organizatii.” hitp://www.bucuresti2021.ro/wp-content/uploads/2016/08/Strategia_culturala_web_fin2.pdf. pag 55. -
accesat la 1.09.2017




An 2017
Utilizatori activi (a+b) 40463
a) Utilizatori reinscrisi/ vizati 22033
b) Utilizatori nou inscrisi 18430
Utilizatori nou-inscrisi tip utilizator Profesii intelectuale | 3665
Maistri/ tehnicieni 151
Functionari 625
Muncitori 589
Elevi 6194
Studenti 1998
Pensionari 1443
Casnice 422
Someri 99
Alte categorii 3244
categorie Pini la 7 ani: 2248
varsta 7-14 ani: 3868
15-24 ani: 3968
25-64 ani: 7294
65 ani si peste: 1052
nationalitate roméani 18230
alta 200
gen masculin 6589
feminin 11841

Si in 2017 s-a pus accentul pe rigurozitatea culegerii si raportarii datelor statistice, elimindndu-se practica incetatenita
in sistem de a ,,cosmetiza” datele pentru a face o buna impresie.

De asemenea, sub-finantarea activititi bibliotecii din ultimii ani si lipsa de resurse pentru rebranding si promovare
continui au ca efect o slabd cunoastere a serviciilor BMB in randul comunitatii bucurestene, pe care BMB incearca sa
o suplineascd cu resurse proprii.

Se observi, de asemenea, o crestere semnificativd a numdrului de vizite via internet, tradusd mai degraba in notorietate
crescutd decat in utilizare propriu-zisd, notorietate ce se datoreazi activitatii pe cele 31 de pagini de Facebook,
capitalizata in anul 2017.

8. Analiza principalelor directii de actiune intreprinse

Conform Planului de Management pentru perioada 2014-2017, aprobat prin Dispozitia Primarului General
1353/17.12.2013, cele 4 directii indicate pentru indeplinirea misiunii BMB sunt:

1. Diversificarea si adaptarea continua a ofertei culturale, educationale si recreationale a BMB, in conformitate
cu nevoile comunitatii;

2. Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport traditional si pe
suporturi electronice;

3. Utilizarea profesionista a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru optimizarea proceselor
interne si facilitarea accesului la informatie si cultura;

4. Cresterea permanentd a capacitatii organizationale.

in imbunatatirea activitatii profesionale a institutiei, utilizarea noilor tehnologii are un rol critic, aceasta fiind o
premisa de dezvoltare pentru toate celelalte niveluri. De altfel, BMB a inceput procesul de automatizare intre primele
biblioteci din tard, in aceasta directie inscriindu-se: implementare sistemului integrat de bibliotecd, implementarea
tehnologiei RFID, dezvoltarea Bibliotecii Digitale a Bucurestilor. Automatizarea proceselor este o prioritate pentru
BMB si trebuie continuata, ea ducdnd in plan mediu si lung la sciderea semnificativa a costurilor institutiei si la
cresterea calititii in serviciile oferite. Insa doar achizitionarea partiald a componentelor ce tin de automatizare si )
utilizarea la minim de capacitate a acestora nu poate oferi aceasta premisi de dezvoltare. Pl
Y
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RFID (Radio Frequency Identification)

Un exemplu in acest sens il constituie implementarea tehnologiei RFID. Beneficiile principale ce rezulta de pe urma
implementirii unui astfel de sistem sunt cresterea substantiald a productivitatii si eficientei operatiunilor si activitatilor
specifice ale bibliotecii — imprumut, restituire, inventar, etc., toate cu timp de realizare si efort mult scazut fatd de
operarea fizica traditionala — precum si sporirea securitatii colectiilor. ‘

Pentru eficientizarea proceselor si sciderea timpului de servire, in 2017 s-a continuat dotarea filialelor BMB cu 3 statii
de auto-imprumut RFID, care asigura autonomie utilizatorului si scade efortul bibliotecarului, cu efecte in sciderea
timpului de servire si in cresterea calitatii serviciilor bibliotecii.

Tot in 2017 au fost achizitionate 2 cititoare portabile RFID foarte utile la verificirile gestionare ale fondurilor de
documente de bibliotec# ale filialelor BMB. Utilizarea acestora scurteazd cu mult perioada efectivd de desfasurare a
procesului de inventariere a fondurilor si implicit a perioadei in care biblioteca este inchisd pentru public.

SISTEMUL INTEGRAT DE BIBLIOTECA

Dat fiind ca sistemul integrat de biblioteca ALEPH, folosit in prezent de Biblioteca Metropolitand, nu mai este
dezvoltat de citre producator, am fost nevoiti sa incepem cautarile pentru un inlocuitor care si tind pasul cu cerintele
in crestere ale utilizatorilor, cat si cu noile sisteme de operare.

In martie 2017 a fost constituit grupul de lucru ALEPH cu scopul de a stabili necesititile actuale ale BMB in privinta
softului de biblioteca si analizarea sistemelor de bibliotecd disponibile in Roménia, pe baza unor criterii si functii
stabilite in urma discutiilor cu diferite servicii din cadrul BMB, care utilizeaza actualul soft de biblioteci in activitatea
curenta.

Au fost analizate softurile de biblioteci Qulto, TinRead, Alma si Liberty, atat din perspectiva necesitatilor actuale ale
BMB , cit si a functionalitatilor oferite de citre acestea. Printre facilitatile urmérite s-au aflat posibilitatea integrarii cu
biblioteca digitald, OPAC pentru dispozitive mobile, posibilitatea extragerii de rapoarte customizate, modul de
extragere a acestor rapoarte , modul de lucru in modulele sistemului si integrarea acestora, posibilititile de
personalizare ale interfetei OPAC etc. in urma analizei, grupul de lucru constituit la nivelul bibliotecii a creionat

cerintele ale unui sistem integrat de bibliotecd, necesar nevoilor BMB.
BIBLIOTECA DIGITALA

in contextul programelor culturale derulate de Comisia Europeana privind conservarea patrimoniului cultural si
constituirea Bibliotecii Digitale Europene ,,EUROPEANA™ (http://www.europeana.eu), precum si pentru a fi
compatibild cu noua forma de organizare biblioteconomica internationala din cadrul Uniunii Europene, biblioteca
accesibild oriunde si oricand, BMB desfasoara din anul 2007 activitati specifice menite sé conserve pe suport digital
patrimoniul cultural local, scris si oral, audio si video si sa-l pund la dispozitia publicului larg prin intermediul
Internet-ului impreund cu informatiile bibliografice continute in catalogul electronic al colectiilor BMB. Aceste
activitati s-au concretizat in portalul Biblioteca Digitald a Bucurestilor si Catalogul electronic online. Prin intermediul
Bibliotecii Digitale a Bucurestilor se ofera acces la documentele digitalizate de tip text, imagine, audio sau video,
documente aflate atét in patrimoniul BMB ct si al altor institutii detinitoare de fonduri de patrimoniu.

in 2016 a fost initiat un Parteneriatul cu Federatia Comunititilor Evreiesti din Roménia pentru digitizarea arhivei
comunitatii evreiesti din Bucuresti a fost prelungit in anul 2017. Prin acest proiect, BMB pune la dispozitia Centrului
de Studiere a Istoriei Evreilor din Roménia echipamente (scanner si echipament conex) si expertiza in operarea
acestora. De asemenea, BMB va sprijini CSIER pentru realizarea metadatelor si va selecta dintre materialele digitizate
pe acelea care vor fi integrate in Biblioteca Digitala a Bucurestilor. Spre deosebire de parteneriatele anterioare ce au
avut ca scop digitalizarea de continut, prin cel cu CSIER partenerul isi asuma costurile de mentenantd a
echipamentelor pe toatd perioada de utilizare, acest proiect neincircind bugetul BMB.

Pentru 2017 ne-am propus intensificarea promovirii platformei digitale, in luna iunie fiind demaratd o campanie de
promovare a Bibliotecii Digitale a Bucurestilor in mijloacele de transport, in parteneriat cu RATB. Din pacate, debutul
campaniei a coincis cu grave probleme tehnice hardware §i software care au facut platforma s fie nefunctionala pana
in decembrie.

o
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C. Organizarea, functionarea institutiei si propuneri de restructurare si/sau de
reorganizare, pentru mai buna functionare, dupa caz:

9. Masuri de organizare internd;

Dupa reorganizarea majord, aprobatd de HCGBM 383/2016, in 24 noiembrie®, Biblioteca Metropolitani Bucuresti, in
luna februarie 2017 a fost aprobat noul Regulament pentru utilizatori’, iar in luna martie 2017 toti salariatii aveau
deja semnati noua Fisd a postului.

De asemenea, pentru reglementarea activitatii in perioada de raportare au fost emise:

e Note de serviciu prin care au fost precizate sarcini punctuale cu termene de indeplinire pentru unii salariati,
sau legate de o mai buna organizare a activitafii in anumite perioade;

e Decizii cu privire la reincadrari datorate de cresterea vechimii in munca, delegiri de competente, incetari
activitate sub diverse forme, constituire comisii de inventariere de evaluare, receptii, examinare ti contestatii
pentru concursuri de angajare, decizii de incadrare, reincadrare, sanctionare si concediere si altele.

Toate aceste acte se afla la dispozitia tuturor angajatilor in platforma interna wiki.bmb.ro, organizate pe niveluri de
acces in functie de continuturile sensibile, impreuna cu toate elementele sistemului de control intern managerial
(contracte, acorduri, proceduri, planuri anuale de compartiment si institufional, rapoarte periodice ale
compartimentelor si ale institutiei, formulare pentru diverse operatiuni interne — referat, programarea concediilor etc.)

10.Propuneri privind modificarea reglementarilor interne;

Nu e cazul.

11.Sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere;

La nivelul BMB au functionat in perioada de raportare Consiliul de Administratie si Consiliul Stiintific, ambele fiind
organisme colegiale cu rol consultativ, cu activitate neretribuitd. Responsabilititile Consiliul de Administratie includ
dezbaterea problemelor privitoare la activitatile desfasurate in cadrul tuturor sectoarelor institutiei in conformitate cu
obiectul principal de activitate al BMB. De asemenea, Consiliul de Administratie propune si avizeaza acordarea unor
drepturi salariale, aplicarea unor masuri concrete pentru atragerea publicului, identificarea oportunitatilor de afiliere la
organismele interne si internationale de specialitate, dezbate propunerile pentru intocmirea calendarului activitatilor
culturale si a evenimentelor editoriale ale institutiei. Consiliul Stiintific are rol consultativ in dezvoltarea colectiilor,
in domeniul cercetrii stiintifice si al activitatilor culturale. Propune si stabileste desfasurarea unor programe culturale
de promovare a proiectelor si activitatilor specifice BMB, stabileste directii de orientare si dezvoltare a colectiilor
BMB.

12.Dinamica si evolufia resurselor umane ale institutiei (fluctuatie, cursuri, evaluare,
_ promovare, motivare/ sanctionare);

Statului de functii in anul 2017

- La31.12.2017 : Nf‘ﬂ' posturi %
174 100
B Din care: _
- personal de cercetare 3 1572
- personal functii de specialitate 142 81.61
1 - personal functii de executie din compartimentele contabilitate, financiar, |12 6,90
aprovizionare, investitii, informatizare
= - alte categorii de personal — functii comune (ingrijitor, guard, muncitor, curier, |17 9.77
pompier)
- Nr. posturi ocupate La31.12.2017
Total functii de conducere 15
_ Director - manager 1
© hitps://www.bibmet.ro/wp-content/uploads/2016/10/Regulament-de-functionare-al-BMB-PMB-Hotarare-383-2016.pdf o
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Director, contabil-sef 3
Sef serviciu 5
Sef birou 6
Functii de executie de specialitate: 89
Bibliotecari, bibliografi, conservatori 85
Cercetatori, asistenti cercetare 2
Analist ajutor, operator )
Alte categorii de functii de executie: 23
Muncitori 4

in 2017 gi-au incetat contractele individuale de munca 28 salariati prin acordul partilor sau demisie, 9 prin pensionare
si 2 prin concediere. S-au facut 24 angajari prin concurs, 2 reincadrdri ca urmare a hotararilor civile irevocabile, o
detasare. Au fost cercetati disciplinar 17 salariati pentru 29 fapte sesizate, au fost 19 sanctiuni disciplinare, dintre care

2 concedieri, 5 sesizari nesolutionate si 4 sesizari pentru care nu s-a demarat cercetarea disciplinara.
Formarea si perfectionarea continud sunt parte componenti a strategiei BMB.

Dezvoltarea competenielor bibliotecarilor din BMB s-a realizat in anul 2017 in principal prin:

invatarea de la omologi;

invitarea unor lectori externi bibliotecii;

participarea la cursuri de formare acreditate / competente specifice;
participarea activa la conferinte nationale si internationale;
participarea la ateliere/ workshop-uri.

in anul perioada evaluata formarea profesionali s-a concretizat in participarea angajatilor BMB la 46 de activitiiti de

13 ateliere

168

1 colocviu 1
9 conferinte 50
8 conferinte interne (48 participanti)

1 conferinta externa (2 participanti)

13 cursuri 127
2 forumuri 7
3 seminarii 7
3 simpozioane 5
2 simpozioane interne (4 participanti)

1 simpozion extern(1 participant)

1 webinar 5
2 sesiuni zile metodice 64




lanuarie Construim biblioteca - Ghid de activare atelier Asociatia Basar / Alex Axinte 20
BMB
Februarie Master Class-ul Foloseste puterea facebook | seminar Ozana Giugca 1
ads sa atragi clientii potriviti
Instrumente digitale: deschiderea atelier EcoDA — Cornelia Baibarac 10
bibliotecii citre comunitate
Instrumente digitale: deschiderea atelier EcoDA — Cornelia Baibarac 9
bibliotecii catre comunitate
Martie Bibliotecar modulul curs INCFC 2
Instrumente digitale: deschiderea atelier EcoDA — Cornelia Baibarac 7
bibliotecii citre comunitate
Instrumente digitale: deschiderea atelier EcoDA - Cornelia Baibarac T
bibliotecii citre comunitate
TOT Educatie financiara curs APPE / Asociatia pentru 15
Promovarea Performantei in
Educatie / Ligia Golosoiu
Instrumente digitale: deschiderea atelier EcoDA — Cornelia Baibarac 7
bibliotecii citre comunitate
Aprilie Marketing online seminar Ciprian Susanu 2
Design Thinking for Libraries conferinga BJ Christian Tell Tg. Jiu 5
TOT Comportament in situatii de urgenta | curs Asociatia Habitat for Humanity 29
Romania / Gabi pascal si Bogdan
Lepadatu
Zile metodice zile metodice SMCPDCCPP 59
Conferinta Nationald ANBPR - conferinta ANBPR 25
BiblioPublica Bibliotecile — parteneri in
dezvoltarea creativa a utilizatorilor
Mai Colocviile studentesti Bucharest Student colocviu Universitatea Bucuresti 1
Letters Collaquia
Sectiunea Periodice a ABR conferin{a ABR 4
Informare privind modalitatile de
functionare, eficacitatea sistemului integrat
de biblioteca Koha
Simpozionul Sisteme si mijloace noi de simpozion BJ Panait Istrati Briila 2
automatizare si digitizare in bibliotecile
publice roméinesti
Sesiunea de primavara-vard a Sectiunii conferinta ABR 3
Catalogare. Clasificare. Indexare/ Ghidul Biblioteca Nationald a Romaniei
national de catalogare
Sectiunea Achizitie si Dezvoltarea conferinta ABR 1
colectiilor a ABR
Alma Day — Intdlnirea cu utilizatorii atelier Biblioteca Academiei Roméne/ 7
produselor Ex Libris din Romania ExLibris
VitalSigns Bucuresti Pulsul Comunittii conferin(d Fundatia Comunitard Bucuregti 2
Simpozionul International EcoDA Open- | simpozion EcoDA/ Universitatea Sheffield 1
source Urban Resilience
Simpozionul National Mijloace moderne | simpozion BJ Panait Istrati Braila 2
de atragere a publicului in biblioteci
lunie Prezentarea softului integrat de biblioteca | atelier Cultware SRL. Romania/ Diana 18
Qulto Ghiorghieg
Tinerii fara adapost conferinta Asociatia Young Initiative / 1
Rizvan Sassu
14
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Competente informatice Dezvoltarea curs ANBPR 14
serviciilor de biblioteca
Zile metodice zile metodice SMCPDCPP 5
GoToWebinar — ABC-ul in advocacy webinar ANBPR/ Andrei Popescu 5
pentru parteneriate
Managemen-tul voluntarilor curs Asociatia Young Initiative / 5
Riazvan Sassu si Adela Fenechiu
SCIM - Sistemul de Control Intern curs Scoala de Control Intern 18
Managerial Managerial SCIM Vivid
August IFLA conferinta IFLA 2
Septembrie Formare Culturalad pentru dezvoltare curs Formare culturald 2
comunitari in cartiere bucurestene /
Dezvoltator comunitar
S —ee o - s o ]
Marketing online seminar Ciprian Susanu 4
Informare Proiect pilot E-lending. atelier Softlink Central Europe/Vladimir 11
Platforma cloudLibrary Munteanu
Formare Culturald pentru dezvoltare curs Formare culturali 3
comunitari in cartiere bucurestene /
Facilitator comunitar
Octombrie Conferinta ANBPR BiblioNext. Inovatie. | conferintd ANBPR )
Creativitate. Leadership
Prezentarea softului integrat de biblioteci | atelier Softlink Central Europe/Vladimir 18
Liberty 5 Munteanu
Formare Culturald pentru dezvoltare curs Formare culturali 5
comunitari in cartiere bucurestene /
Comunicator creativ
Formare Culturala pentru dezvoltare curs Formare culturald 3
comunitard in cartiere bucurestene /
Fundraiser cultural
Prezentarea softului integrat de biblioteca | atelier IME Romania/ 18
TinRead Expert dir. gen. Daniel Marinescu & prod.
manager Marian Arapu & dir.
Liviu-lulian Dediu & Titina Dediu
Educatie financiara atelier BCR 28
Forumul Sustine cultura in educatie forum Formare Culturalad 4
Noiembrie Tehnici de cunoastere si comunicare cu Curs ANBPR / Victor Blanaru 20
segmentele de public
IANT - Tehnici avansate de relatii cu atelier Fundatia Progres / Ovidiu Ana 8
publicul
Tehnici avansate de relatii cu publicul curs Fundatia Progres / Ovidiu Ana 10
Decembrie Forumul Dezvoltarea proiectelor: bune forum Biroul Europa Creativi 3
practici Europa Creativa si surse de
finantare nerambursabila B

Cursuri finantate din bugetul institutiei numar 6
participanti 65
Cursuri/ ateliere realizate de parteneri pt. angajatii institufiei numar 13
participanti 191
Cursuri/ ateliere realizate de angajatii institutiei pt. angajatii institufiei numair 2
participanti 64
Conferinge participanti 50




au prezentat lucrari 5
Vizite de studiu in (ara 0

in strdinitate 0
Total personal instruit 434
Total buget cheltuit pentru participare la cursuri/ atelicre (RON) ich 33083.45
Total buget deplasari interne (RON) Bl 2874.65
Total buget deplasari externe (RON) 10993

13.Masuri luate pentru gestionarea patrimoniului institutiei,

imbunatatiri/ refunctionalizari ale spatiilor

fn 2017 au fost planificate si efectuate lucriri de reparatii si renovare la: Filiala George Cosbuc, Filiala Gheorghe
Sincai, Filiala Alexandru Macedonski, Filiala Dimitrie Bolintineanu, Filiala Alexandru Odobescu, lucriri ce se vor
incadra in limita bugetului aprobat, anume 275.003 RON.

Din punct de vedere al reorganizirilor

Filiala ,,Dimitrie Cantemir”, cladire P+2 in str. Viitorului 52, zona Pietei Gemenii, initial cu destinatie
integrala pentru public, apoi modificata printr-un memoriu de arhitecturd pentru acomodarea de servicii fira
servire publica directd. Prin reorganizare, activitatea de scanare si conservare digitald se muta in spatiul din
str. Gura Lotrului nr. 9, iar colectia de presa curenti a fost relocati la etajul 1 al Filialei ,,D. Cantemir”, unde a
fost amenajata, astfel, o sala de lecturd moderna. Prin aceasta schimbare in 2017 au fost redate utilizirii
publice cele 3 cabinete individuale de lecturd amenajate pentru acest scop (etaj 1) si sala multifunctionala
pentru activitati (etaj 2), eliberdnd astfel parterul pentru (re)organizarea unei ludoteci. Prin reorganizarea
BMB s-a avut in vedere alocarea de personal suficient pentru desfasurarea acestor activititi in filiala.

Filiala din Mihai Bravu nr. 4 (fosta Mediatecd ,,George Enescu™) urma sd fie reorganizati ca filiald
enciclopedicd, cu colectii si servicii adecvate nevoilor comunitatii din zona Obor prin implementarea
proiectului BiblioHUB, proiect finantat de ING prin programul de granturi competitive Urbaniada, editia 11 si
implementat de Asociatia Catalist si grupul de arhitecti Collective East.® Fondul fostei Mediateci ..George
Enescu”, impirtit astfel: colectia de istoria si teoria artei a fost transferat la Filiala ,M. Preda” (Str. Stirbei
Voda nr. 168), ce se afla in proximitatea Liceului Tonitza si a UNARTE, iar colectia de muzicd urma si fie
organizata ca Mediateca in spatiul utilizat in trecut pentru activitatile Centrului de Tineret si a fost mutati in
str. Coltei. Deoarece echipa de implementare a proiectului BiblioHUB nu a obtinut toate documentele
necesare demararii acestuia, proiectul a fost sistat, urmand ca in anul 2018 si se redeschidi Mediateca
(Biblioteca de arta) in acelasii loc in care a fost — str. Mihai Bravu nr. 4 si cu acelasi fond de documente.

14.Masuri luate in urma controalelor, verificarii/ auditérii din partea autoritatii sau a altor

DAPI

organisme de control in perioada raportata.

Misiunea de audit public intern ad-hoc cu tema ,Verificarea aspectelor semnalate cu privire la activitatea
desfdsurata in cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti” cu perioada supusa auditarii 1.01.2014-31.12.2014,
misiune derulatd in perioadele 8.12.2014 —31.12.2014 si 5.01.2015-16.01.2015 si finalizatd prin Raportul de
Audit Public Intern nr. 184/17.04.2015 disponibil la:

https://arhiva.bibmet.ro/Uploads/Raportul%20de%20audit%20public%20intern%20realizat%201a%20BMB %2020 1 5.pdf

Misura nr. 4 din Raportul de Audit Public intern 184/17.04.2015, avind ca termen de finalizare 31.12.2017 a
fost implementat — conf. adresa 9397/28.12.2017 (nr. intern) si 3/03.01.2018 (DAPI)
Misiunea DAPI cu privire la ,,Verificarea aspectelor sesizate cu privire la activitatea desfasuratd la Centrul
Cultural .,Octavian Goga”, la Filiala L.L. Caragiale si la Depozitul Central de Publicatii ,,Pamfil Seicaru™ din
cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti”, Nota nr. 105/18.02.2015 disponibil la:
https://arhiva.bibmet.ro/Uploads/11_2015/160132.pdf

o Dintre cele 12 masuri, 7 sunt implementate si 5 partial implementate, urménd ca BMB sé continue

implementarea masurilor si comunicarea implementérii catre DAPI in anul 2018

Misiunea de audit public intern ad-hoc cu tema ,.Verificarea aspectelor sesizate cu privire la activitatile de
achizitii publice si resurse umane desfasurate in cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti”, finalizata cu
Nota DAPI nr.108/01.02.3016

g http://urbaniada.net/stiri/ca-tigatorii-urbaniada-2-60.html

7

e

’{WLT?T){, L A,



o Dintre cele 17 masuri, 8 sunt implementate si 9 partial implementate, urmand ca BMB si continue
implementarea masurilor §i comunicarea implementirii catre DAPI in anul 2018

Curtea de Conturi a Roméniei, Camera de Conturi a Municipiului Bucuresti

* Raportul de Folow-up, intocmit in data de 28.12.2017 de citre BMB, privind modul de ducere la indeplinire a
masurilor, nr.2 si 5, dispuse prin Decizia nr.101 din 22.08.2014, s-a acordat prelungirea termenului de
finalizare a pana la data 30.03.2018. conform Decizie 101/7/2018

* Raportul de Folow up, redactat in data de 28.12.2017 de citre BMB , privind modul de indeplinire a masurilor

I si 2 dispuse prin Decizia nr.26 din 21.01.2013 s-a cerut prelungirea termenului de finalizare a pana la data
30.03.2018, conform Decizie 26/4/19.01.2018

ISU — Bucuresti Ilfov

* Centralizare nereguli constatate in urma controalelor desfasurate la Biblioteca Metropolitand Bucuresti si
filialele sale in perioada 2013-2017 si nerezolvate la 31.12.2017 (mentiondm ca la data intocmirii prezentului
Raport postul de Pompier al institutiei este vacant)

Filiala Data Nr. PV Sanctiuni  |Nereguli constatate si nerezolvate la 31.12.2017
Control
Sector |
loan Slavici |22.04.2015|a.2169 Avertisment | Lipsa registrului la instalatia de detectie incendiu
b.5294759
lon Creanga [23.04.2015|a.2195 Avertisment | Unele usi se deschid contrar sensului de evacuare a persoanelor
b.5294789 [luminatul de siguranta nu este montat in toate spatiile care
impun acest lucru
Dimitrie 24.04.2015|a.2233 Avertisment | Nu s-a intocmit raportul anual de evaluare a capacitatii de
Bolintineanu b.5294833 aparare la incendii

Unele usi se deschid contrar sensului de evacuare a persoanelor
[luminatul de siguranta nu este montat in toate spatiile care
impun acest lucru

BMB — 08/04/14 |a.1551 Nu Exercitii privind modul de actiune in caz de incendiu, nu se
Sediul b.739610 efectueaza pe baza unei planificari si nu se consemneaza in
Central documente scrise din care sa rezulte modul de interventie in caz
de incendiu

Nu existd mentenantd pentru instalatia de detectie si alarmare
incendiu

Depozitari neconforme de materiale combustibile in spatiile
tehnice

Nu s-a constituit si avizat serviciul; privat pentru situatii de
urgenta — conform Criteriilor de performanta — OMAI
nr.158/2007

Sector 2

Alexandru  |05/05/16 |a.2425 Avertisment | Utilizarea instalatiei electrice fara elemente de separare - sunt

Odobescu b.4365027 utilizate prelungitoare situate pe spatii de trecere fara protectie la
lovituri mecanice, care pot genera scurtcircuit

Dimitrie 28.04.2015|a. Nu Avertisment | Nu s-au prezentat documente care sa ateste demersurile pentru

Cantemir b.5294867 obtinerea avizelor si autorizatiilor de functionare

Golurile de acces in spatii cu rol in securitate la incendiu nu sunt
securizate cu usi antifoc prevazute cu dispozitiv de autoinchidere
Nu s-a facut protejarea prin izolare cu materiale incombustibile
a conductelor, conductori si a cablurilor electrice la trecerea lor
prin structura imobilului pe plan vertical si orizontal — N.P
118/1999

Instalatia electrica — neexploatata in regim de siguranta datorita
utilizarii de prelungitoarelor electrice situate pe spatii de trecere
si fara protectie la socuri mecanice




Lucian Blaga |23.04.2015|a. Nu Avertisment | Instalatia electrica — neexploatata in regim de siguranta datorita
b.5294799 utilizarii de prelungitoarelor electrice situate pe spatii de trecere
si fara protectie la socuri mecanice

Costache 22.04.2015 |a. Nu Avertisment | Instalatia electrica — neexploatata in regim de siguranta datorita
Negruzzi b.5294778 utilizarii de prelungitoarelor electrice situate pe spatii de trecere
si fara protectie la socuri mecanice

Hidrantul interior nu este echipat corespunzator conform

destinatiei
Alexandru  |21.04.2015|a. Nu Avertisment | Instalatia electrica — neexploatata in regim de siguranta datorita
Odobescu b.5294751 utilizarii de prelungitoarelor electrice situate pe spatii de trecere

si fara protectie la socuri mecanice

17.04.2015 Avertisment

Centrul de a. Nu Lipsa Opis la tabloul electric

Tineret b.5294685

Liviu 16.04.2015 |a. Nu Avertisment | Hidrantul interior nu este echipat corespunzator conform
Rebreanu b.5294660 destinatiei

Ienachita 12/05/16 |a.2635 Avertisment | Instalatia electrica — neexploatata in regim de siguranta datorita
Vacarescu b.365069 utilizarii de prelungitoarelor electrice situate pe spatii de trecere
si fara protectie la socuri mecanice

Nicolae 27.04.2015 |a. Nu Avertisment | Lipsa Opis la tabloul electric
Balcescu b.5294848
Otilia 21.04.2015 /a. Nu Avertisment | Lipsa Opis la tabloul electric
Cazimir b.5294745
Alexandru  [21.04.2015|a. Nu Avertisment | Lipsa Opis la tabloul electric

Macedonski b.5294747

a.2154
b.5294753

George
Calinescu

BMB — Sediu | 14.02.2014 | a.657 Avertisment | Lipsa registrului de evidenta a instalatiei de detectie/avertizare
+ M. b.739035 incendiu cu mentenanta la zi — toate locatiile

Eminescu, Instalatia electrica — neexploatata in regim de siguranta datorita
N.Labis, utilizarii de prelungitoarelor electrice situate pe spatii de trecere
Gh.Lazar, si fara protectie la socuri mecanice — toate locatiile
G.Topirceanu

si N.Stanescu




D. Evolutia situatiei economico-financiara a institutiei:

15.Analiza datelor financiare corelat cu bilantul contabil al perioadei raportate;

Pentru analiza execufiei bugetare aferente anului 2017 prezentam

¥

((2

) )

CONTUL DE EXECUTIE A BUGETULUI INSTITUTIILOR ) de Credite de Greditic bugaiars Angajamente Angajamente Plati Angajameqtq Cheitgieli
PUBLICE - Cheltuieli la data 31.12.2017DENUMIREA indicator angajament bugetare legale efectuate legale de platit efective
INDICATORILOR*)
initiale definitive
A B 1 2 3 4 5 6 7=5-6 8
ﬁﬁ?ﬁgﬂﬂéitléﬁfﬁﬁfﬁﬁou — 526,000 | 12.983.000 | 10.232,000 8.419.020 8419020 |  8.419.020 0| 8089021
SECTIUNEA DE FUNCTIONARE (cod 01+479+84) 11,935,000 9,706,000 8,250,168 8,250,168 8,250,168 0 7,522,246
CHELTUIELI CURENTE (10+20+30+40+50+51SF+558F+57+59) 01 11,935,000 9,706,000 8,250,168 8,250,168 8,250,168 0 7,522,246
TITLUL I CHELTUIELI DE PERSONAL (cod 10.01 1a10.03) 10 6,499,000 5,620,000 5.448,735 5,448,735 5,448,735 0 5,436,642
Cheltuieli salariale in bani ( cod 10.01.01 la 10.01.16+10.01.30) 10.01 5,143,000 4,323,000 4258111 4,258,111 4258111 0 4375821
Salarii de baza 10.01.01 5,020,000 4,230,000 4,179,896 4,179,896 4,179,896 4,199,679
Sporuri pentru condifii de munca 10.01.05 10,000 8,000 4,100 4.100 4,100 4,645
Alte sporuri 10.01.06 0 0
Indemnizatii platite unor persoane din afara unitatii 10.01.12 56,000 35,000 27,719 27,719 27,719 27,023
Indemnizatii de delegare 10.01.13 20,000 3,000 1,663 1,663 1,663 1,663
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 37,000 47,000 44,733 44,733 44,733 142,811
Cheltuieli salariale in natura ( cod 10.02.01 la 10.02.06+10.02.30) 10.02 10,000 248,000 174000 174,000 174,000 174,000
Tichete de masa 10.02.01 0 0
Norme de hrana 10.02.02 0 0
Uniforme si echipament obligatoriu 10.02.03 10,000 10,000 0 0
Locuinta de serviciu folositd de salariat §i familia sa 10.02.04 0 0
Transportul la §i de la locul de munca 10.02.05 0 0
Vouchere de vacanta 10.02.06 0 238,000 174000 174,000 174,000 174,000
Alte drepturi salariale in natura 10.02.30 0 0
Contributii (cod 10.03.01 la 10.03.06) 10.03 1,346,000 1,049,000 1,016,624 1,016,624 1,016,624 0 886,821
Contributii de asigurari sociale de stat 10.03.01 870,000 690,000 683,287 683,287 683,287 598,486
Contributii de asigurari de somaj 10.03.02 50,000 24,000 21,221 21,221 21,221 21337
Contributii de asigurari sociale de sanatate 10.03.03 319,000 230,000 221,858 221,858 221,858 223151
pro&sﬁ;réﬁibutii de asigurari pentru accidente de muncé si boli 10.03.04 40,000 £.000 7480 7.480 7.480 7417
Contributii pentru concedii si indemnizatii 10.03.06 67,000 97,000 82,778 82,778 82,778 36,430
g(lJTlléE;olll sﬁgyggggiﬁﬁolgg‘“’d 20,01 15:20.06+30.03 Ia 20 5436000 | 4,086,000 2,801,433 2801433 | 2.801433 0| 2085604
Bunuri si servicii (cod 20.01.01 12 20.01.09+20.01.30) 20.01 2,675,000 2.046,000 1,444,595 1.444.595 1,444,595 0 1,444,570
Furnituri de birou 20.01.01 10,000 10,000 7,285 7.285 7,285 13
Materiale pentru curatenie 20.01.02 19,000 15,000 10,607 10,607 10,607 11,612
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incalzit, iluminat i forta motrica 20.01.03 682.000 530,000 450,832 450,832 450,832 462,879
Apé, canal §i salubritate 20.01.04 31,000 26,000 19.940 19.940 19.940 20,528
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 30,000 15,000 14,994 14,994 14,994 9,743
Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet 20.01.08 300,000 261,000 234,908 234,908 234,908 234,908
Materiale si prestari de servicii cu caracter functional 20.01.09 786.000 542,000 285593 285.593 285,593 272.596
Alte bunuri si servicii pentru intretinere gi functionare 20.01.30 817,000 647,000 420436 420,436 420436 432291
Reparatii curente 20.02 815,000 519,000 389,012 389,012 389,012 388964
Bunuri de natura obiectelor de  inventar (cod 5
20.05.01+20.05.03+20.05 30) 20.05 420,000 464,000 31,366 31,366 31,366 0 0
Alte obiecte de inventar 20.05.30 420,000 464,000 31,366 31,366 31,366 0
Deplasari, detagari, transferari (cod 20.06.0 14+20.06.02) 20.06 132,000 26,000 13,868 13,868 13,868 0 14,363
Deplasari interne. detasari, transferari 20.06.01 42.000 15,000 2.875 2.875 2.875 2.875
Deplasiri in strainatate 20.06.02 90,000 11,000 10,993 10,993 10,993 11,488
Carti, publicatii §i materiale documentare 20.11 700,000 700,000 667,560 667,560 667,560 0
Consultanté si expertiza 20.12 0 0 0 0 0 0
Pregatire profesionala 20.13 150,000 35,000 33,083 33,083 33,083 33,084
Protectia muncii 20.14 69,000 59,000 49.674 49,674 49,674 50,913
Cheltuieli judiciare si extrajudiciare derivate din actiuni in s %
reprezentarea intereselor statului, potrivit dispozitiilor legale 20.25 3.000 15,000 9,905 9,905 9,905 9.905
Alte cheltuteli (cod 20.30.01 " R
1a20.30.04+20.30.06+20.30 07+20.30.09+ 20.30.30) 20.30 472,000 222,000 162,370 162,370 162.370 0 143,805
Chirii 20.30.04 50,000 2.000 1.400 1,400 1,400 1,400
Alte cheltuieli cu bunuri gi servicii 20.30.30 422,000 220,000 160,970 160,970 160,970 142,405
CHELTUIELI DE CAPITAL (cod 71+72+75) 70 526.000 1,048,000 526,000 168,852 168,852 168.852 0 566.775
TITLUL XII . ACTIVE NEFINANCIARE (cod 71.01 + 71 03) 71 526,000 1,048,000 526,000 168,852 168,852 168,852 0 566,775
Active fixe (cod 71.01.01 la 71.01.03+71.01.30) 71.01 526.000 1,048,000 526,000 168.852 168,852 168.852 0 566,775
Constructii 71.01.01 0 0
Masini, echipamente si mijloace de transport 71.01.02 170,000 692,000 170,000 155,154 155,154 155,154 566,775
Mobilier, aparaturd birotica si alte active corporale 71.01.03 63,000 63,000 63,000 0 0
Alte active fixe 71.01.30 293,000 293,000 293,000 13,698 13.698 13,698 0 0
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Principalii indicatori financiari realizati in raport cu cei aprobati conform Plan de management 2015-2018:

2015 cf. Plan de

Executat Ia

2016 cf. Plan de

Executat la

aprobat %

Categorii management Aprobat 2015 31.12.2015 management Aprobat 2016 31.12.2016 Aprobat 2017 | Executat la 31.12.2017 Buget solicitat 2018
Venituri totale 14,588,150 9.015.000 6.781.899 16.041.970 9.369.000 8.459.800 10,232,000 8.419,020 14,502,000
Yenlturt gin-aiosard 14,588,150 9.015.000 6.781.899 15,991,970 9,319,000

bugetare ALl L SR 2105000 e 8.410.188 10,232,000 8.419,020 14,502,000
Venituri proprii 50,000 0 0 50.000 0 49,612

Cheltuieli din care 14,588,150 9.015.000 6.781.899 16.041.970 9.369,000 8.459.800 10.232.000 8.419.020 14.502,000
Cheltuieli de personal 5.098.800 3.553.000 3.447.234 5.211.150 4.334 400 4318422 5,620,000 5,448,735 10.351.000
Cheltuieli de capital 1.955.000 1.436.000 414,804 2248250 1.381.000 1.239.195 526,000 168.852 0
Cheltuieli cu bunuri si .

verviiif 8.167.500 4,026,000 2919861 8.984.250 7.988.000 7.220.605 4,086,000 2.801.433 4.151.000
Gradul de acoperire din

venituri proprii a 0 0 0 0 0 0.01 82 28

cheltuielilor institutiei

Ponderea cheltuielilor de

personal din cheltuieli 3495 3941 50.83 32.48 46.26 51.05 57.90

curente %

Gradul de acoperire a 100

salariilor din alocatii 100 100 100 100 100 96,95

bugetare %

Ponderea cheltuielilor de

capital din bugetul total 13.4 15.93 6.12 14.01 14.74 14.65 32.10

Yo

Executie bugetara anuala

in raport cu buget 75.23 90.3 8228

Pentru o buna performanta financiara a BMB este necesara aprobarea de bugete incapatoare la inceputul exercitiului financiar,
si sa aiba rezultate bune. Achizitiile publice facute in pripa aduc riscuri mari la nivel de institutie, atat in ce prives

te corectitudinea

ceea ce priveste calitatea rezultatelor acestor achizitii (de exemplu, termene prea scurte pentru livrarea de servicii/produse sau de efectuare de lucriri).

pentru ca achizitiile sé poata fi facute planificat
procesului de achizitie publica, cét si in
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E. Programe si proiecte BMB in anul 2017

Congtienta de permanentele schimbari si provociri ale comunitatii bucurestene, Biblioteca Metropolitani Bucuresti
deruleazd o gama din ce in ce mai variata de programe si proiecte, pornite de la nevoi exprimate de utilizatorii activi,
sau de la nevoi plauzibile ale potentialilor utilizatori, explorate cu tehnica ,,personajelor”, testate si apoi rafinate in
functie de feedback si de gradul de succes. Aceste programe cuprind propuneri de sustinere si dezvoltare a vechilor
servicii, dar si initierea de noi activitai cu obiective punctuale — cuantificabile in termeni de calitate, cantitate si timp
— care acoperd o plaja cat mai larga de nevoi a diverselor publicuri tinta.

Pentru 2017 au fost propuse si aprobate pentru implementare prin aprobarea Planului minimal 7 programe cu un total
de 36 proiecte subsumate. Pentru implementarea acestora s-a aprobat de citre manager Planul anual de programe
BMB?, plan ce detalia implementarea a 117 proiecte/programe de filiale.

Situatia sub-proiectelor de filialid este urmitoarea:

1 Programul Biblioteca tuturor — biblioteca serviciu public 14 10 4
1.1. Informare si consiliere comunitara 11 9 2
1.2. Job club BMB 0 0 0
1.3. BMB@your service 2 1 1
1.4. Bucuresteni de top 0 0 0
1.5. BIBLIOHUB Pilot 1 0 1
1.6. Biblioteca mobila 0 0 0
1.9, BMB aproape de tine — puncte de servire la tine in cartier 0 0 0
2 Programul Cultura pentru toti 31 26 5
2.1. Bine ai venit bebe! 1 1 0
2.2 Cultura pentru pici si mamici 11 9 2
2.3 Cultura pentru bunici 8 6 2
2.4, Cultura si cartier — Lectura publica si animatie culturala 4 3 1
2.5, Cluburi de lectura 5) 3 0
2.6. Nocturna bibliotecilor 1 1 0
2.7, “Literatorul” — Cenaclul si Revista 1 1 0
3 Pirogramu] Biblioteca — facilitator pentru invagarea pe tot parcursulW 36 36 6_
vietii

31 Cursuri de IT pentru seniori 1 1 0
3.2. Orientare in carierd 3 2 1
3.3. Cursuri si ateliere de limbi straine 1 1 0
3.4. Cursuri §i atel—iere diverse 29 24 5
3.5 Scoala Altfel = 1 1 0
3.6. Prima zi la biblioteca 1 1 0
fT Programul Biblioteca - promotorul mem_orlel Ioc-:;lle a But-:_lgs—t;;l;mmﬁﬁ 2| 0 2

? Avand in vedere specificul BMB, situatia sa particulard de retea de biblioteci filiale, Tncd de la inceputul anului 2014 sa discutat o conventie
internd prin care existd doud tipuri de programe: programe de filiald - care se intdmpld doar intr-o filiald — si programe de retea — care se
intAmpla coordonat in mai multe filiale, fie simultan, fie prin evenimente consecutive — conventia interna fiind pentru definirea unui program ca
o serie logica de minim 4 si maxim 8 activitati cu o tema clara si un public {inta bine definit. In contextul acestui raport ma voi referi la ceea ce
denumim intern “program” cu termenul “sub-proiect”.
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4.1. Bucurestiul_iﬁ imagini _ 1 0
4.2. Povestile Bucurestilor 1 0
43.  |Bucuresti 1918 — Bucuresti 2018 — 100 de ani in capitala Roméniei | 0 0
unite
5 Programul Creativ la BVMB_ g T
5.1. Licurici si prietenii lui: teatru de papusi 4 4
52, |Seriecreativ—atelire | e o
53. Handmade la BMB 26 20
54. Biblioteca Makerspace 0 0
6 Programul FUN@biblioteca ta 6 4
6.1. Play a game(@biblioteca ta! 3 2
6.2. Clubul gospodinelor 2 ] 771
63. |Gradinadecit | o of
6.4. Biblioteca din vacanta 1 1
g PhmpuBblcenismgis. L L BT T
T BiblioLAB 1 / amenajare gradina 5 2
72, BiblioLAB 2 / semnalizare & vizibilitate 5 5
7.3 BiblioLAB 3 / organizare ludo_teca e 2 2
7.4. BiblioLAB 4/ iesirea catre comunirtate 3 2
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F. Descrierea programelor derulate

SCOALA ALTFEL L4 BMB

Scoala Altfel este un proiect de refea ce s-a desfagurat in BMB in fiecare an, incepand din anul 2015. In anul 2017,
proiectul s-a desfasurat in perioada: 15 mai — 9 iunie 2017

in cadrul programului national Scoala Altfel, Biblioteca Metropolitana Bucuresti a organizat in filiale sale activititi
menite sa creascd interesul elevilor pentru carte si lecturd, pentru o informare pertinents, si le dezvolte acestora
spiritul creativ i imaginatia. Activitatile s-au desfasurat in cadrul unor vizite programate cu o durati de 60 de minute
si au inclus 3 tipuri de activitati.

* Atelierele de lecturd - cadru propice pentru formarea si dezvoltarea capacitatilor de ingelegere, analizi si
interpretare de text, ce au stimulat interesului copiilor pentru lectur.

» Atelierele de creativitate — cu scopul de a dezvolta creativitatea si imaginatia participantilor, care au realizat
diferite obiecte folosindu-se de materiale puse la dispozitie de biblioteca.

e Atelierele pe tema comportamentului preventiv in cazul dezastrelor naturale - sesiuni de informare cu
privire la diferite situatii ce pot pune viata in pericol si modul de actiune recomandat. Participantii au primit
informatii de bazi despre cutremure, incendii, tehnici de supravietuire, provizii de urgentd, comunicare cu
autorititile competente. Participarea la evenimente s-a facut in urma incheierii unui parteneriat intre institutia
de invitamant interesata si Biblioteca Metropolitana, inscrierile grupelor de elevii fiind realizate telefonic de
catre cadrele didactice din scolile partenere.

Rezultatele programului

in anul 2017, programul ,,Scoala Altfel” a inregistrat urmatorii indicatori de participare:
4406 elevi, 296 de cadre didactice participante, 182 de vizite (numar total vizite), 96 unitafi de invitaméant
participante, dintre care: gradinite — 35, scoli — 51, licee — 10.

Numirul total de nou inscrisi in urma desfasurarii proiectului este: 2016.
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Numirul mare de institutii de invatdméant atrase in proiect a implicat un efort pe masurd. Au fost incheiate 143 de
parteneriate, repartizate dupd cum urmeazd: 22 parteneriate in Sectorul 1; 26 parteneriate in Sectorul 2; 20
parteneriate in Sectorul 3; 25 parteneriate in Sectorul 4; 23 parteneriate in Sectorul 5; 26 parteneriate in Sectorul 6 si
1 parteneriat in Judetul Ilfov.
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fn anul 2017 am avut mai multe institutii de invitimint particulare participante (11, fata de numai 5 in anul
precedent).

Un alt aspect pozitiv rezultat este cel al parintilor insotitori ai unor copii implicati in program, care au decis sa-si
inscrie copiii la biblioteca.

in anul 2017, in programul Scoala Altfel nu au mai fost implicati voluntari. Toate activitatile au fost sustinute de catre
bibliotecari, impreuna cu cadrele didactice, ceea ce a condus implicit si la cresterea nivelului de pregitire profesionala
a bibliotecarilor BMB care au trecut la rindul lor prin etape de pregitire dedicatd programelor derulate, cu sprijinul
partenerilor BMB (ex. Habitat for Humanity).

Testimoniale foto
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PRIMA ZI LA BIBLIOTECA

PRIMA ZI LA BIBLIOTECA - Este un program anual al Bibliotecii Metropolitane Bucuresti realizat in parteneriat
cu institutiile de invatdmant bucurestene, ce are drept scop promovarea lecturii si a atitudinii pozitive faa de lecturd
in randul elevilor prescolari si respectiv scolari din ciclul primar. Facénd cunoscuti oferta de servicii si programe a
retelei Bibliotecii Metropolitane Bucuresti in randul elevilor si cadrelor didactice, sprijinim activ educatia formala,
non-formal3 si informald.

Programul de desfasoard pe baza unor vizite organizate, pe bazi de programare, cu o duratd de 60 de minute. in acest
an programul Prima Zi la Biblioteca s-a desfagurat in perioada: 17 octombrie — 11 noiembrie.

In cadrul vizitelor, elevi si cadre didactice deopotriva au aflat, de la bibliotecari, care este regulamentul si in ce
conditii se face imprumutul, cum poate fi accesat si consultat catalogul electronic, cum pot fi rezervate documentele
de bibliotecd in baza permisului, cat de mare este reteaua de filiale, ce programe si activitd{i se deruleazi in luna
respectiva etc. Grupurile de elevi au fost invitate si consulte materialele de informare existente in biblioteca, s se
familiarizeze cu spatiul si sa cerceteze colectiile de documente.

Rezultatele programului

Nr.
Nr. vizite ”ﬂ:‘f;“ 1 mm Nr. gridinite |  Nr. geoli Nr.licee  [Nr. bibliotecar| ""ml i | cotaboratoris

4 96 4 1 0 1 1 82 0

5 174 12 2 1 2 2 14 0

5 58 8 2 3 0 2 18 [}

0 0 ] 0 0 0 0 0 0

10 259 17 1 1 0 1 246 0

2 24 3 0 2 0 2 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 146 7 3 0 1 1 36 )

0 0 0 0 0 0 0 0 )

12 325 21 1 2 0 2 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 239 18 2 0 1 2 10 0

3 45 5 [ 1 0 2 8 0

: 10 339 22 2 4 1 2 312 2

15._|Alexandru Odobescu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16. _|Liviu Rebreanu 3 76 ] 0 1 0 1 0 0

17. Lucian Blaga 14 435 20 1 1 1 2 329 0

18. |Alexandru Macedonski 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19. |Dimitrie Bolintineanu 0 0 0 0 0 [1] 0 0 0

20. |loan Stavici 0 0 0 0 0 [ 0 0 0

21, _|Costache Zi 5 120 6 0 2 0 1 88 0

22, |Hh|l Eminescu 5 80 8 1 0 [ 1 0 0

23. |Gheoghe Sincal 0 0 0 0 0 0 0 0 0

; Dimitrie Cantemir 3 99 6 1 0 1 2 34 0

25._|Petre Ispirescu 0 0 0 0 0 0 0 0 0

26._|lon Neculce 0 0 0 0 0 [ 0 0 0

2L llontuce Caragiele 12 342 18 0 2 0 2 141 2
20, [George caiinescy :

F TOTAL 107 2888 175 17 20 8 28 1318 4

Testimoniale foto




CURS IT PENTRU SENIORI

Cursurile de IT pentru seniori si-au propus familiarizarea persoanelor in varsta cu noile tehnologii.

Structura cursului a fost urmatoarea: Initiere de 5 zile, 6 module practice de aprofundare de cite 3 zile, la alegere:
Word, Skype, Facebook, Internet, E-mail si Povesti digitale.

S-au derulat 30 serii de curs, in total 98 zile de instruire, desfasurate pe parcursul a 294 ore. Prin acest proiect am
reusit sd imbunati(im calitatea vietii a 183 participan(i seniori care au invatat cum si utilizeze calculatorul, BMB a

asigurat pe toatd durata programului aparatura necesard, licentele pentru programe si aplicatii si suportul de curs, iar
modulele au fost livrate de bibliotecari formatori.

Proiectul a fost foarte bine primit de seniori, asa cum reiese din formularele de feedback completate la finalul
modulelor finalizate, singura “nemultumire” fiind limitarea numarului de participanti la spatiile filialelor si numarul
de laptop-uri disponibile.

Cursurile de IT pentru seniori vor continua si in 2018, propunand o noud structura membrilor comunitatii bucurestene
de varsta a I1l-a si anume serii de Initiere care si cuprinda notiunile de bazi in: utilizarea calculatorului, editare de
text si imagini, navigarea pe internet in conditii de siguranta, crearea sl gestionarea unui cont de e-mail sau de
Facebook. Cursurile vor fi tinute intr-o sali dedicata, recent amenajati, in incinta Filialei Dimitrie Cantemir, in
sectorul 1.

Rezultatele programului

Tip operatiune Cantitate/ Numar | Total participari | Numar utilizatori
serii raportate | participanti per | per modul | nou-inscrisi
‘modul per modul

Curs  IT | Modul Initiere 4 42 194 13
pentru """'—'- e R
seniori Modul Word 4 27 79 5]

Modul Skype 4 18 32 3

Modul Internet 5 33 90 10

Modul E-mail 5 24 63 2

Modul Facebook 5 27 78

Modul Povesti digitale | 3 [ 12 33 4




CURS LIMBI STRAINE

Ca parte din Programul Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot parcursul vietii, s-a desfasurat un Curs de limba
franceza pentru incepatori. Scopul acestui program a fost acela de a dezvolta competente lingvistice la nivel de

incepator intr-o limba strdind pentru diferite grupe de varsta si astfel, implicit, sa creasca numirul persoanelor care
frecventeazi biblioteca si pentru alte servicii, nu doar pentru imprumut.

Cursul, sustinut de un student aflat in stagiu de practicd la BMB, a avut loc la Filiala Liviu Rebreanu si a cuprins 2
serii de cursanti de toate varstele (in total 10), organizate in perioadele aprilie-iunie si octombrie-decembrie.

Elemente de promovare

Biblioteca Liviu Rebreanu va organiza
in perioada aprilie-mai 2017
martea i simbita intre orele 16:00 - 17:30

CURS CE LIMSA

F RANCL
A=
pentru incepator

Sesiunile de curs se vor desfisura in sediul filialei

dupa urmatorul calendar:

1 25 aprilie; [ 29 aprilie; 0 2mai; [ 6 mai;

[ 9 mai; 0 13 mai; 0 16 mai; [ 20 mai.
Pentru cé locurile sunt limitate, va puteti inscrie

telefonic 021 539 65 27; 0772 002 376
sau direct in sediul filialei.

Biblioteca Liviu Rebreanu
8tr. Lucrefiu Pitriscanu 13, BL G, Sector 3

021 5396527 rebreanu@bibmet.ro

Statia Costin Georgian -M;

Statia L tiu Pé - i: 16, 36, 40;

Statia Bd. — trolk 70, 79; buz: 102, 253,

Conform feedback-ului primit, pozitiv in totalitate, la care se adauga si cel al participantilor la Cursul IT pentru
Seniori, organizarea cursurilor de initiere in limbi striine este foarte apreciatd de publicul bucurestean, astfel incat
BMB vizeazd continuarea §i augmentarea acestui program, in masura in care vom reusi sa atragem, prin organizarea
unor campanii, voluntari cu competente in domeniu.



CARAVANA POVESTILOR. EDITIA a 2-a

CARAVANA POVESTILOR. EDITIA a 2-a este un proiect implementat de Biblioteca Metropolitana Bucuresti si
realizat in parteneriat cu Remorca de Cercetare si Activare (RCA) si Asociatia Young Initiative (AYI). Proiectul a
avut un buget de 65.000 lei din care 15.000 contributie proprie si 50.000 lei co-finantare de la Administratia Fondului
Cultural National prin contract de finantare nr. P1651/28 iunie 2017.

Proiectul Caravana Povestilor Editia a 2-a a propus desfasurarea de ateliere si spectacole de teatru de papusi, dedicate
copiilor si parintilor, prin care s-a urmirit promovarea petrecerii timpului in aer liber in mod creativ. Sub forma unui
modul integrat, evenimentele au recreat 12 tematici in jurul a 12 povesti astfel: fiecare poveste a fost introdusa sub
forma lecturii, apoi explorata prin atelierul de creativitate si imaginatie, si consolidata prin spectacolul de teatru de
papusi, credndu-se astfel o experienta de invitare non-formald memorabili pentru copii.

in cele 12 duminici cuprinse in perioada 2 iulie — 17 septembrie, Caravana povestilor Editia a 2-a a fost gazduiti de 6
comune din Judetul Ilfov: Comuna Berceni, Comuna Balotesti, Comuna Ciolpani, Comuna Gruiu, Comuna Gridistea
si Comuna Clinceni si 6 parcuri din Capitala: Parcul Regina Maria, Parcul Plumbuita, Parcul Titan, Parcul Lumea
Copiilor, Parcul Sebastian i Parcul Drumul Taberei.

Atelierele propuse participantilor (de lecturd, de creativitate) si spectacolele de teatru de papusi, desfdsurate in
intervalul orar 18.00-21.00, au fost sustinute de ciitre membrii echipei de proiect, cu experientd in interactiunea cu
copiii. Proiectul a beneficiat si de suportul a 26 persoane (6 voluntari, 9 invitati speciali si 11 colaboratori) care s-au
implicat in diverse activitéti din proiect.

Activitati pentru public derulate in proiect

* 12 ateliere de lecturd / 348 participanti directi i 186 participanti indirecti
* 12 ateliere de creativitate / 411 participanti directi si 249 participanti indirecti
* 12 spectacole de teatru de papusi / 707 participanti directi si 372 participanti indirecti

Beneficiarii proiectului au primit foarte bine activitatile, fiind multumiti si foarte incantati de ele, asa cum a reiesit din
chestionarele completate atit de parinti, bunici si insotitori, cat si copii participanti, dupa incheierea fiecirui atelier.

Activitati de promovare si comunicare on/off-line

Elaborarea planului de comunicare a proiectului a presupus stabilirea contactelor cu potentiali parteneri media. Au
fost vizate site-uri si blog-uri interesate de cultura, educatie, familie, activitati pentru parinti si copii.

Partenerii media au fost pozitivi, proiectul beneficiind de numeroase mentionari in presa. Acestea au constat fie in
preludri ale celor 12 comunicate de presa, fie in interviuri radio, postéri pe retelele sociale si bloguri. Monitorizarea
de presd a adunat 26 de mentionari in: Jurnalul de Iifov, Liveout, Agerpress, Amos news, Viitorul I[Ifovean, Rador,
Melc-cotobelc, Allevents, Evenim, Mama lui Matei, Primaria sector 3, Gokid, Umblat.ro, Radio Roméania Bucuresti
FM, Radio Romaénia Cultural, Radio Trinitas.

Monitorizarea presei a adunat 26 de mentionari in: Jurnalul de Ilfov, Liveout, Agerpress, Amos news, Viitorul
llifovean, Rador, Melc-cotobelc, Allevents, Evenim, Mama lui Matei, Primaria sector 3, Gokid, Umblat.ro. Radio
Romaénia Bucuresti FM, Radio Romania Cultural, Radio Trinitas.

Comunicarea/ distribuirea informatiilor catre presa si public s-a realizat prin cele 12 comunicate de presa si prin
evenimentele create pe pagina de facebook a BMB, precum si prin preluarea si postarea pe site-urile, blog-urile
partenerilor.

Au fost create 12 evenimente facebook, céte unul pentru fiecare eveniment din proiect. Evenimentele au primit 186
de like-uri si au inregistrat 1166 de vizualizari.

De asemenea s-au realizat 28 de postari pe facebook, cuprinzind albume foto si video care au inregistrat impreuni
646 like-uri i 8966 vizualizari.

Diseminarea rezultatelor obfinute in acest proiect s-a realizat o datd cu participarea la Conferinta Nationald
BiblioNEXT Inovatie. Creativitate. Leadership care s-a desfasurat la Cluj-Napoca, in perioada 2-4 octombrie
2017, organizata cu sprijinul si in coordonarea Bibliotecii Judetene “Octavian Goga™.
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in fiecare duminica
s-au realizat
fotografii pentru
fiecare activitate,
baza de date
imagini ajungind in
final la 8743
documente.




ORA DE POVESTI

ORA DE POVESTI face parte din proiectul Culturd si cartier — Lecturd publica §i animatie culturald, programul
Cultura pentru tofi. Ora de povesti, s-a desfisurat simbita, saptamanal (cu pauzi in perioada verii), in 15 filiale
BMB, avand ca grup tinta copii cu varsta cuprinsi intre 3-6 ani.

Programul este conceput pentru copiii care nu au invatat si citeasca sau care abia invatd sd citeascd. Promovarea
lecturii este un serviciu permanent in toate bibliotecile civilizate ale lumii si constituie o nevoie de bazi a educatiei si
a deprinderii placerii de a citi. Copiii isi dezvoltd imaginatia, deprinderile de ascultare si capacitate de concentrare,
gustul pentru lecturd, incep si perceapa lectura ca un lucru pozitiv in viata lor, isi imbogétesc vocabularul, sunt

incurajati sa se exprime, isi dezvolta curiozitatea dealtfel natural, creativitatea si isi petrec timpul intr-un mod placut,
amuzant, distractiv,

Astfel, de la ora 11.00, timp de o ori, bibliotecarii din fiecare filiald sau voluntari au citit basme si povesti adaptate
pentru cei mici §i au interactionat cu ei.

Proiectul a reusit sa conecteze povestitorii si povestile lor cu cei 2293 de participanti pe durata celor 294 activitii
organizate. Dintre acestia 1822 au fost copii i 1040 adulti.

Voluntari cu nume si renume au citit copiilor, cu drag, retrdind prin ochii lor cele mai frumoase basme ale copilariei.
Ne-au fost parteneri de nadejde si partenerii: Totul despre Mame, Radio Romania Cultural, Digi FM, Céte-n luna si-n
mansardd, Clubul Cainilor Utilitari, Bucharest Therapy & Education Center, Cognosis — Federatia Asociatiilor
Studentesti la Psihologie si Stiintele Educatiei din Romania.

1, bruarie 1 9 108 84 92
2. |11 februarie 1 1 75 44 19
3. [18 februarie 1 3 91 48 £
4. |25 februarie 1 1 80 51 31
5. 104 martie 1 7 145 88 233
6. |11 martie 1 2 89 53 142
7. 118 martie 1 3 334 85 64 149
[ 8. |25 martie 1 1 F7] 16 292 B1 48 129
" 9. 01 aprilie 14 %6 21 370 169 107 270
10. {08 aprilie 3 14 9 198 61 28 89
11.|22 aprilie 1 7 1 106 0 18 48
12|06 mai 1 15 39 20 496 128 74 202
13 [13 mai 1 2 15 7 332 80 48 28
(14, [20 mai 1 2 12 6 36 67 36 03
5 (27 mai Z) 2 14 9 59 44 34 78
610 iunie 1 1 12 15 200 54 34 88
7.117 mnie 1 8 0 3 0 23 B 14 a7
8|07 octombrie 13 1 1 7 49 57 28 85
9. {14 octombrie 4 1 [ 4 92 pId 21 48
20_|21 octombrie 6 0 1 5 104 52 19 71
21|28 octombrie 1 6 0 0 6 77 2 12 44
52.]04 nolembrie 1 5 2 5 1 60 2 17 46
23_|11 nolembrie 1 3 0 3 1 44 21 7 28
24, |18 noiembrie 1 4 0 7 6 63 0 8 38
' 25. |25 noiembrie 1 5 2 7 2 74 % 10 46
26|02 decembrie 1 3 0 0 2 32 24 4 28
27.|09 decembrie i 4 2 14 2 130 53 28 81
28 |16 decembrie i 4 2 8 2 93 41 13 54
B » 24 o @ o sa74 1822 1040 256
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Biblioteca
Metropolitana
Bucuresti

Biblioteca
Metropolitana

Bucuresti

n fiecare sambatz

Sambata 4 februarie

in Biblioteca Vasile Alecsandri
Vasile Ernu

va povesti prichindeilor

Micul Print.

Parteneri:

Sambita... se intAmpli povesti,
de la 11.00, adici ora de risfit
pentru picii de 3-6 ani

in filialele Bibliotecii
Metropolitane Bucuregti!

EM

"4 Radio
Roménia
M Cultural

BIBLIOTECA VASILE ALECSANDRI

Calea Ferentari, 72
021 539.65.33 alecsandri@bibmet.ro
Statia Cibinului: tramwvai - 8, 23.

Jrmireste-ne pe www.bibmet.ro si pe
| tps://www.facebook.com/BibliotecaMetropolitanaBucuresti/?fref=ts.
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BIBLIOVACANTA

BibloVacanta este un proiect anual al BMB, care se desfagoara pe perioada lunilor de vara, cAnd elevii sunt in
vacantd. Prin acest pogram, BMB doreste si ofere copiilor o alternativa placuta si utild pentru petrecerea timpului
liber prin implicarea lor in ateliere de lecturd, creativitate, dezbateri $i vizionari de diferite materiale.

Toate filialele Bibliotecii Metropolitane au participat la proiect, iar activitatile organizate au fost alese tinand cont de
preferintele participantilor.

Proiectul este unul care s-a bucurat de succes in fiecare an, cu precadere in randul copiilor de 7-9 ani; vérsta celor
care s-au implicat cu mare plicere a crescut insi in fiecare an, datorita diversitatii activitatilor organizate, dar si
implicarii in organizarea atelierelor a unor voluntari foarte tineri alaturi de bibliotecarii BMB.

Rezultate proiect

La cele 436 intélniri organizate in anul 2017, au participat 1837 de persoane, s-au realizat 235 noi permise de
utilizator BMB si au fost imprumutate 6287 documente din colectiile bibliotecii.

Nr. | Biblioteca Nr. intélniri Nr. total de | Nr. utilizatori nou Nr. doc. difuzate
ert. participanti inscrisi
i 5 D. Cantemir 253 204 15 3360
2 E. Gérleanu 10 147 8 396
3 L. Rebreanu 6 73 9 230
4. | C. Negruzzi 7 35 4 20
5. | L Neculce 9 48 5 165
6 B.P. Hagdeu 16 80 11 70
7 I. Creanga 11 132 59 265
8. | N. Balcescu 46 401 26 544
9. | O. Cazimir 7 55 ) 20
10. | V. Alecsandri 13 101 26 367
11. | G Cogbuc 4 27 5 19
12. | G. Topirceanu 9 214 28 191
13. | G. Cilinescu 12 50 5 30
14. | L.L. Caragiale 9 70 6 163
15. | M. Eminescu 5 20 3 19
16. | N. Labig 11 69 2 25
Total 428 1726 217 5884
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NOCTURNA BIBLIOTECILOR

Nocturna bibliotecilor este un program derulat anual de citre Biblioteca Metropolitand Bucuresti, la sfarsitul lunii
septembrie si are drept ca scop atragerea publicului catre biblioteca prin activitati non-formale, ce imbina lectura cu

activitdti interactive dintre cele mai diverse (de la film, teatru, atelierele de creativitate, pana chiar la organizarea unei
activitati de tip Escape Room, in anul 2017).

In 2017, Nocturna Bibliotecilor s-a derulat in noaptea de 29 spre 30 septembrie, in 6 filiale BMB, in intervalul orar
16:00 - 02:00, sub umbrela: Cirti albe pentru zile negre/ cirti negre pentru nopti albe!

S-au implicat 6 filiale, 12 bibliotecari, care au organizat un numar de 29 activitéti, cu 299 participanti, dintre care 35
sunt acum cititori BMB. Cu acest prilej au fost imprumutate 197 documente, iar alte 366 au fost puse in valoare prin
diverse metode, de la Carte pe Neve, la ori de lectura sau display carte in Alb si Negru, in acord cu tema serii.

Sediul Central Mihail Sadoveanu

ACTIVITATILE: display carte cu coperti albe/coperti negre, corner anti-selfie si book-exchange, Carte pe neve,
Recomandare de carte in... pifata, Jazz alb/negru, muzicd de background, Expo-foto alb/negru: Clubul foto Shoot
Hight, Mini Escape Room (30 min. — ,Ultimatum”)*, expozifie picturd Muzica din viata mea, lucrari: Tabira de
pictura Hobby Art, organizator: Arbex Art Decor, atelier abajururi pentru ,,Jampi de gradind”, proiectie expozitie pe
fatada, spectacol de pantomima, Soaptele strizii: Lumini si umbre, muzica si dans organizat de Asociatia Umanitari

Concordia, cu sprijinul Grupului de initiativi civici Sala Palatului.

*Nota: Evenimentul de tip Escape Room ,Ultimatum” a fost conceput ca mijloc de crestere a vizibilitatii si
atractivitatii BMB pentru publicul tanar, public mai greu de atras prin activititile curente ale BMB, dar mare amator
de evenimente cu grad ridicat de interactivitate si suspans. El a fost gandit sa aduca plus-valoare campaniei de
promovare a imprumutului la domiciliu pentru persoanele care nu au rezidentd in Bucuresti.

Rezultatele obtinute sunt notabile si sunt un indicator al faptului ci acest tip de eveniment are cu adevirat succes:
Indicatori Facebook: 27308 impact postari, 54 like-uri, 106 persoane interesate, 172 rispunsuri, 400 vizualizari
comentarii, 6 testimoniale din partea participantilor; aparitii media: 3.

Biblioteca Ion Creanga

ACTIVITATI: atelier de lecturd/atelier poezii cu rimd alba, joc mima (rememorare filme mute), treasure hunt
tematic, atelier Caldror aldturi de Charles Darwin in jurul lumii, proiectie scurtmetraje film in regia Anei Luiza
Azevedo, Copildrie alb-negru — fotografii alb-negru cu copii, baloane monocrome, confetti, cutiufe albe in care
punem cioco neagra, poezii Alb-Negru.

Biblioteca Bogdan Petriceicu Hasdeu

ACTIVITATI, atelier creativ animale 3D, teatru de umbre, boardgames, Carte pe NEVE, De la carte film (filmele
alb/ negru — fragmente din doua sau trei filme alb/ negru (cér{i ecranizate).

Biblioteca Emil Garleanu

ACTIVITATI: atelier artd pentru copii, foto-grafie si picturd neconventionald, club de lecturd (Copiii vor citi
pa-rintilor inainte de somn), bookcorner, boardgames si activitati de sociali-zare cu membrii comunitagii

Spatiul X

ACTIVITATI: workshop public speaking pentru tineri cu Asociatia Better Youth, seara de film UrbanEye si atelier
Grafitti black&white Artd Urbana, photo corner anti-selfie black&white, expozitie foto alb/negru: Clubul foto Shoot
Hight, atelier bookmarks 3D black&white.

Biblioteca Dimitrie Cantemir

ACTIVITATI: seara de povesti in pijamale, karaoke, jocuri diverse, atelier creativ: felinare de gradina.
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Rezultate evenimente

Numar
activitati per
filiala

participanta

Numar 7 3 3 0

angajati

implicati in

activitati

Numér 9 3 3 2

angajati

participanti

la activitati

Numar 2 2 1 4

voluntari

implicati in

activitati

Numér 2 17 1 5

angajafi

partici-panti

la activitati

Numir total |70 83 15 50

participanti

Numdr total | 14 0 7 6

nou-inscrisi

Numar total |35 12 20 115

documente

imprumutate

Numar total |60 234 10 15

documente

utilizate in

cadrul

activitatilor

Pos-téri 9 5 20 b 7 3

Like-uri 277 1346 87 130 140 44

participanti

Feed-back |- escape 108 10 -mai multe | -fincén-tati, |- The best

participanti | room-ul e activi-tati vor veni si la | night! #squad
foarte tare, - ora de anu' #create - Maria
mai vreau o ince-pere mai - Collect
data! de-vreme beautiful
- pot sa scriu moments at
mai multe XSpace -
recomandari? Cezara
ca citesc
mult...




Proiect Literatorul — cenaclul si revista

Proiectul Literatorul a propus realizarea Revistei Literatorul (2 numere - septembrie-octombrie si noiembrie-
decembrie, 24 pag./nr.) si organizarea Cenaclului cu acelasi nume (4 intalniri publice), scopul urmirit fiind crearea

unui cadru de exprimare a cat mai multor categorii sociale si de varsta, activare si activizare a materialului artistic s
literar.

in cadrul proiectului s-a dorit deschiderea BMB citre diverse categorii de creatori, respectiv s-a avut in vedere
cunoagterea viziunii publicului despre actul artistic, implicarea printr-un dialog activ pentru ca publicatia si-si
structureze oferta cat mai aproape de nevoile beneficiarilor.

Astfel, Revista a adus beneficiarilor prin cele 24 de pagini ale sale/ nr., un confinut divers: rubrici de autor, de
cultivare a limbii, de proza, de poezie, de teatru, publicistica, interviuri, cronici de film, muzica — clasica si moderna ,

plasticé, de sport, cronica a cartii de istorie, traduceri, s.a. Proiectul a fost promovat in cadrul in Revista ProSaeculum,
Convorbiri literare, la National.ro i radio.

Rezultate program

Denumire Numiar Numar | Numdr Operatiuni efectuate Promovare Postare pe
‘operatiune pagini | articole | colaboratori : site
Revista 24 22 22 - colectare/ sortare articole |- afis A3 'da
Literatorul 1 - machetare revisti - cover FB
nr.  199-200/ - tehnoredactare articole - articol publicat
sept.-oct. - prelucrare imagini in  newsletter-ul
Revista 2 23 ) - corectura Informat@BMB | da

: - acordare BT/ BP
e - pregatire prepress
o 201_202/= 4 - export/ arhivare pe suport
nov.-dec. | .o

digital

Proiectul Literatorul urmare a feedback-ului primit de la beneficiari, poate fi continuat si in anul 2018, avand in
vedere deschiderea Bibliotecii Metropolitane citre publicul tinir si pasionat de literatur.

Elemente de promovare

CENACLUL

Lratorul

iteratorul

27 septembrie, 25 octombrie, 29 noiembrie, 20 decembrie,

sunt tot attea invitatii la Cenaclul Literatorul, ,
prilej de intélnire la orele 15.00, pentru iubitorii de literaturd, Tt L e e o o
in Sala Auditorium a Bibliotecii Mihail Sadoveanu, in str. Tache Ionescu 4...




Campania de activare si promovare
a Bibliotecii Grivita (fosta Cezar Petrescu)

in perioada iunie - decembrie 2017, Biblioteca Metropolitand Bucuresti a derulat o ampla campanie de promovare,
in scopul informarii publicului despre redeschiderea fostei Filiale Cezar Petrescu, intr-un nou spatiu, sub un nou
nume - cel al cartierului care o gazduieste, Grivita - dar cu acelasi profil enciclopedic.

Pentru identificarea nevoilor si adaptarea serviciilor la comunitatea locald, s-au realizat: o lista cu institutiile din
vecindtate (potentiali viitori parteneri ai bibliotecii), un chestionar si o grila de interviu pentru consultiri publice,
completare de chestionare in parcul Regina Maria, consultdri publice cu comunitatea, atat in sediul filialei nou
deschise, cat si in mediul online si in Parcul Regina Maria (unde s-au desfasurat si activititi de promovare si activare
a comunitatii).

Campania de promovare a implicat mai multe tipuri de actiuni, care au acoperit o gama larga de canale si tipuri de
public. Au fost realizate: pagina de Facebook a filialei Biblioteca Grivita, descrierea filialei pe pagina de site a BMB
si respectiv o fild speciald in site-ul BMB unde sunt postate fotografii de la inaugurarea oficiala a filialei, cu ocazia
NAG 2017, promovarea in zona prin distribuirea unor materiale de promovare (afise, cirti postale), eveniment de
promovare a deschiderii filialei in Parcul Regina Maria, eveniment de inaugurare oficiali (Biblioteca Grivita la NAG
— Noaptea Albé a Galeriilor cu expozitia: Povesti Vizuale — Punte Peste Ani, Stiluri si Culori).

Rezultatele campaniei

Indicatori de performantd |Rezultate propuse | Observ
Accesare Facebook crestere cu 3% - lansatd in 16 august; ‘
Follow 165 - raportarea procentuald nu are sens, data fiind

noutatea paginii 1

Accesare site crestere cu 1% 45% Cea mai mare crestere (45%) in luna

(per retea) octombrie, cand a avut loc inaugurarea NAG

la Biblioteca Grivita '

Aparitii media 6 12

Difuzare u.b crestere cu 3% 4293

Utilizatori nou-inscrisi crestere cu 3% 262 Fatd de nr. utilizatori vizati (244) (reinnoire
din anii precedenti, de la fosta Filiala Cezar
Petrescu), cresterea este 107,38% ?

Interactiuni  cu  publicul {2000 3460 Evenimentele Caravana Povestilor din Parcul

vizat Regina Maria, NAG si Fu trdiesc intr-un
Chibrit au adus un public larg in filiald

Chestionare 500 75 Se wva continua administrarea de citre
bibliotecarii filialei.

Consultari publice 4 3 Bibliotecarii  filialei pot opta pentru
continuarea intalnirilor

Analiza profil comunitate |1 1 A confirmat oportunitatea infiintarii filialei si
au reiesi oportunitatile de activititi in filiala

Even_iniente derulate 4 3 Caravana Povestilor, NAG si Eu traiesc intr-un
Chibrit ‘
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Campania Un tramvai numit ... poveste!

A fost o campanie de promovare a BMB, organizata in parteneriat cu Regia Autonoma de Transport Bucuresti, ce a
avut drept scop petrecerea de cdtre copii intr-un mod distractiv si inedit a zilei de 1 iunie, ct si promovarea celor
douad institutii partenere.

Activitdtile s-au desfasurat intr-un tramvai pus la dispozitie de RATB si au vizat ateliere de creativitate, ore de
lectura, jocuri interactive, muzica si voie buna. Tramvaiul povestilor a circulat pe traseul linei 1, parintii si copii
interesati putdndu-se urca in oricare din statii.

Rezultatele campaniei

Tramvaiul a avut 450 de pasageri, dintre care 200 de copii. $i in mediul online impactul a fost unul considerabil,
postarile au fost vizualizate de 22496 persoane si au primit 1218 aprecieri. Media a primit de asemenea foarte bine
evenimentul. Au fost 40 de aparitii, ceea ce a confirmat interesul bucurestenilor pentru astfel de activitati
(stirileprotv.ro, observator.tv, romaniatv.ro, stiri.tvr.ro, europafm.ro, salut-constanta.ro, cotidianul.ro, evz.ro,
romanialibera.ro, cetateanul.net, ziarulprofitro, voxcapital.ro, ziarulmetropolis.ro, evio.ro, b365.ro, ceinou.ro,
exclusiv24.net, 2am.eu, ziarelife.ro, ziare-pe-net.ro, rail.net.ro, infoziare.ro, press-mania.ro, agerpres.ro, mediafax.ro,
mediafaxfoto.ro, hotnews.ro, dcnews.ro, amosnews.ro, stiripesurse.ro, stirilepescurt.ro, indexstiri.ro, mondonews.ro,
rador.ro, ratb.ro).

Campania Calatoreste cu o carte

Este o campanie prin care Biblioteca Metropolitand Bucuresti a urmarit promovarea cartilor, dar si filialelor sale, prin
impértirea de felicitari si pliante, cildtorind pe traseele de transport in comun din proximitatea bibliotecilor din retea.

Campania s-a desfasurat in parteneriat cu RATB si a vizat publicul feminin, dat fiind contextul in care s-a desfasurat,
perioada 1-8 Martie.

Rezultate campanie

Pentru activitatea de promovare s-au implicat 18 echipe de bibliotecari si voluntari, care au impartit 10.800 de
felicitéri si 800 de martisoare, toate realizate in filialele BMB in cadrul a 47 de ateliere creative organizate impreuna
cu copiii. Cu acelasi prilej, au fost distribuite 11100 de pliante si 2500 de semne de carte cu informatii despre reteaua
BMB si serviciile de care bucurestenii pot beneficia in filialele sale.

Presa scrisd si online a reactionat favorabil la campania BMB. S-au inregistrat 16 aparitii media (Bucuresti TV, TVR,
PRO TV, Radio Bucuresti FM, Radio Trinitas, ordineazilei, Blogul unei cititoare de cursd lunga, Eazi, Revista
blogurilor, Activenews, Diacaf, Sectoruldlife, Ziuacargo, RATB, Radio Iasi), precum si un mare numar de vizualiziri
(35771) si respectiv aprecieri (1659) ale relatérilor despre aceastd campanie pe care echipa de comunicare a BMB le-a
publicat pe pagina de Facebook a institutiei.



Campania Noutati in colectiile BMB

Campania a vizat promovarea fondului de carte nou intrat pe rafturile bibliotecii, dar si o mai facild orientare a
publicului utilizator, prin marcarea explicitd a genului literar din care fac parte cartile.

Au fost realizate recenzii si fotografii ale volumelor de curdnd achizitionate, care au fost postate pe pagina de
Facebook a BMB, dar si pe cele ale filialelor.

Mai mult, pentru a facilita identificarea pe raft a genului literar caruia ii apartin cartile, o mare parte din cartea de tip
beletristica a fost impirtitd in 8 colectii: dragoste, politista, horror, fantasy, jurnal/memorii, SF, thriller, satird/umor,
iar fiecare colectie a primit un simbol grafic cu care au fost etichetate 131.320 de carti.

Dincolo de beneficiul oferit utilizatorilor, prin facilitarea orientarii la raft, insasi aspectul vizual al rafturilor a avut de
castigat, asa dupd cum se poate observa din testimonialele foto. Pentru continuarea campaniei de etichetare in anul
2018, va trebui insd identificat un furnizor de etichete de mai bun calitate (au existat multiple situatii de dezlipire a
acestora).

Elemente de promovare

Colectia/ Genul...

Daca

una dintre
colectiile tale
preferate

este listata X ng

in dreapta,

0 vel putea « HORROR « THRILLER
recunoaste f
la raft,

G * JURNAL. * SATIRA.
mai usor, CONFESIUNL 6 PARODIE. @
dupd simbol. RIS PROZA
AMINTIRI UMORISTICA
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Campania Carte pe neve

Carte pe neve este una dintre campaniile BMB menite sa atraga publicul larg spre diversificarea gustului pentru
lecturd. S-a folosit o metoda inedita de a le oferi spre imprumut si alte tipuri de carti decat cele care apartin genului
literar pe care acestia il consuma in mod obisnuit, bazati pe: selectarea unor titluri apreciate, plasarea lor in plicuri
sigilate si oferirea acestor plicuri cu titlu de  imprumu surpriza (plicurile au fost inmanate utilizatorilor fira a le
dezvilui acestora continutul, ¢i doar — eventual — indicii de natura a creste interesul si suspansul).

Campania s-a desfasurat in data de 13 a fiecdrei luni in toate filialele BMB, in perioada aprilie — decembrie 2017.
Pentru a creste atractivitatea programului, incepand cu luna august 2017, s-a introdus ideea folosiri unei tematici
lunare, care a ajutat la promovarea unor tipuri specifice de carti, cum ar fi: carti politiste, SF, de dragoste, de arti, de
vacantd, istorice sau chiar de gastronomie.

Campania a fost promovata lunar pe Facebook (prin postari, dar si cu cover specific arborat in toate filialele BMB in
ziua de 13) si s-a bucurat de tot mai mult succes de la o luni la alta. Planuim ca in 2018 succesul campaniei sa fie
mult mai mare, dat fiind ca in acest moment exista deja acest obicei, atat in randul bibliotecarilor care implementeaza
campania, cat si in rAndul publicului bucurestean, care a trecut de etapa de usoara circumspectie de la inceput, iar
acum o asteapta cu interes.

Rezultatele campaniei

in total, pe perioada de implementare a campaniei din 2017 (9 luni), cele 29 de filiale participante au imprumutat
1792 de carti.

Elemente de promovare

alnire pe neve cu-

At

Campania pentru nerezidenti

Daci vrei si citesti, nu conteazi de unde esti - campanie a Bibliotecii Metropolitane Bucuresti ce doreste atragerea
catre serviciile bibliotecii a publicului tanar, de multe ori, fara rezidentd in Bucuresti, motiv pentru care a fost abordat
in special segmentul de publicul reprezentat de studentii din alte localitati ce studiazi la facultitile din Capitala.

Campania a avut doud directii de actiune, online i offline. Astfel, au fost realizate postdri de impact pe pagina de
Facebook a institutiei, dar si pe paginile filialelor si pe paginile universitatilor, asociatiilor studentesti si partenerilor.

Din punct de vedere al promovarii offline, au fost vizate complexele studentesti si universititile din cadrul
Universitétii Bucuresti, Politehnicii, Universitatii Roméno-Americand, Ecologica si Artifex. In aceste locatii au fost
distribuite materiale publicitare si au fost lipite afige. Studentii au fost incurajati nu numai sa foloseasci serviciile
BMB dar si sa se implice ei Insisi in activitatea de promovare.

Au fost tinute prezentéri ale serviciilor BMB in cadrul Facultatii de Sociologie si Asistentd Sociala cat si la intalniri
ale Asociatiei studentesti AIESEC.

Pornind de la succesul evenimentului de tip Escape Room-ului organizat de BMB in cadrul Nocturnei Bibliotecilor, s-
a analizat oportunitatea repetdrii acestui tip de eveniment, ce s-a dovedit potrivit pentru a atrage publicul tanar, public
receptiv la actiuni cu grad ridicat de interactivitate si suspans.

Astfel, s-a decis ca, in sprijinul campaniei de atragere a publicului tdndr cdtre BMB, sd se organizeze — in luna
noiembrie 2017 — o noud serie de evenimente tip Escape Room (4 intalniri). S-a creat un concept bazat pe o tematica
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SF (cu numele “The BookGate™), pentru a face legatura cu genul de carte preferat de acest segment, iar feedback-ul

primit de la participantii entuziasmati, care isi doresc continuarea acestui tip de evenimente, a confirmat oportunitatea
folosirii acestui tip de abordare a publicului tanar,

Rezultatele campaniei
in urma campaniei de promovare s-au inscris la bibliotecd 1910 noi utili

bibliotecd, ceea ce ne confirma ¢, in conditiile continuarii proiectelor
catre biblioteca in numar tot mai mare.

zatori si au fost imprumutate 12137 unitati de
de acest tip, publicul tanar va putea fi atras

Elemente de promovare
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DRCA PANA AGUM

'NU RUTEAI IMPRUMUTA

CARTI DIN BIBLIOTECILE,

NOASTRE, PENTRU CA™y
NU ERAI REZIDENT, & _

ACUM POTI!

BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI
MODIFICA REGULILE DE IMPRUMUT IN CELE 34 DE FILIALE

UNDE SUNTEM?
bibmet.ro SAU PE 1BibliotecaMetropolitanaBucuresti
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un univers de carte

l[a... un permis distanta,

0 poarla pe care o poli activa
imdiferent ce adresa ai!



