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15. INCETARE / REZILIERE / DENUNTARE, MODIFICARI/ COMUNICARI

15.1. Polita inceteaza de plin drept, fara a mai fi necesara nicio formalitate prealabila din momentul in

care autovehiculul asigurat a fost instrainat / radiat din circulatie.

OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP va restitui Asiguratului prima platitd de acesta pentru

perioada ulterioara incetarii, exceptand situatia n care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate

daune in baza Politei desfiintate. -

156.2. In cazul in care ca Asiguratul este de rea-credintd Tnainte de sau dupé producerea sau aparitia

vreunui eveniment asigurat, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP are dreptul sa rezilieze Polita,

fara restituirea primei de asigurare, rezilierea devenind efectivd de la data comunicarii acesteia prin
notificare Asiguratului.

15.3. Orice parte poate denunta Polita cu conditia unei notificéri prealabile, Polita urmand sa-si

inceteze efectele in termen de 20 zile calendaristice de la data comunicérii acesteia celeilalte parti. In

aceasta situatie prima de asigurare cuvenita este cea aferentd perioadei anterioare denuntérii, la care
se adaugd, Tn cazul In care denuntarea este facutd de Asigurat, cheltuielile necesare si utile efectuate
de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP in vederea corectei administrari a Politei, inclusiv cele
legate de reasigurare, Tn limita a 20 EUR. Astfel, se restituie, la cerere, Asiguratului sau

Contractantului, dupéd caz, diferenta dintre prima de asigurare incasaté si cea cuvenitd conform

mentiunii de mai sus, exceptand situatia in care s-au platit deja despagubiri sau sunt avizate daune in

baza Politei denuntate.

15.4. Orice notificare, comunicare, avizare sau instiintare in legaturd cu prezenta Politd se consideré

efectuatd daca va fi transmisa in scris, prin unul din urmatoarele mijloace:

(i) scrisoare cu confirmare de primire trimisa la adresa Asiguratului / Contractantului mentionatd
in Politd sau, in cazul in care aceasta a fost schimbatg, la ultima adresa comunicata de cétre
Asigurat / Contractant, iar in cazul OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, la adresa
unitatic OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care Asiguratul / Contractantul a
incheiat Polita, respectiv, dupa caz, adresa Sucursalei / Agentiei sau a Centralei;

(i) prin inméanare directa, astfel:

- depunere la registratura unitati OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP cu care
Asiguratul / Contractantul a incheiat Polita, respectiv, dupé caz, Sucursala / Agentia
sau Centrala OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP;

- depunere la registratura Asiguratului / Contractantului.

15.5. Tn cazul incet&rii Politei din orice motiv (denuntare, reziliere etc.), prevederile acesteia se aplica

pentru toate evenimentele asigurate survenite inainte de data incetarii, pana la lichidarea definitivd a

acestora $i OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP nu restituie prime de asigurare in situatia in

care s-au plétit deja despagubiri sau sunt avizate daune in baza Politei incetate.

16. SUBROGARE

16.1. Prin plata despagubirilor si in limita acestora, OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP este
subrogatd in toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra persoanelor raspunzatoare de
producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de daund care s-a marit, cu exceptia
persoanelor care au utilizat autovehiculul avand consimtamantul Asiguratului Tn momentul producerii
sau aparitiei evenimentului asigurat.

Exceptia nu valideaza in cazul in care respectivelor persoane li se atribuie sdvarsirea faptelor
prevazute la art. 7.2.1 punctele (v) si (xviii) si 7.2.3 punctul (iii).

16.2. Asiguratul si/sau Beneficiarul rdspund fatd de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
pentru prejudicile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres Tmpotriva
persoanelor raspunzatoare de producerea daunei ori de marirea acesteia, pentru partea de dauna
care s-a marit.

Daca Asiguratul sau, dupé caz, Beneficiarul renunté la drepturile sale de despagubire fata de tertii
raspunzatori, d4 descércare sau face o tranzactie etc., despagubirea ce s-ar cuveni Asiguratului sau,
dupa caz, Beneficiarului se va reduce in mod corespunzator cu sumele care au facut obiectul acestor
acte juridice.

Daca plata despagubirii a fost deja efectuatd, Asiguratul sau, dupd caz, Beneficiarul este obligat sa
inapoieze despagubirea incasata.

17. FORTA MAJORA $I CAZUL FORTUIT

17.1. Daca legea nu prevede contrariul, partile vor fi exonerate de raspundere in conditiile in care vor
dovedi ca nerespectarea obligatiilor asumate se datoreaza fortei majore sau cazului fortuit.
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18. MODIFICAREA POLITEI

18.1. Prevederile Politei, inclusiv conditile de asigurare, pot fi modificate prin acordul partilor atat

fnaintea incheierii contractului de asigurare cat si oricand pe parcursul perioadei de asigurare,

modificarile respective intrand in vigoare in conditiile si de la data convenite de parti.

Pe parcursul perioadei de asigurare si in limita acesteia, se pot incheia acte aditionale pentru

modificarea Politei, de exemplu pentru:

(i) actualizarea sumelor asigurate initial, atunci cand acestea nu mai reflectd valoarea de
asigurare a bunului asigurat, inclusiv in cazul imbunatatirilor, extinderilor sau dotérilor
suplimentare efectuate;

(i) asigurarea altor bunuri, riscuri si/sau costuri / cheltuieli care nu au fost cuprinse in contractul
initial.

19. LEGISLATIE

19.1. Persoanele care obtin sau incearcad prin orice mijloace s& obtinad pe nedrept despagubiri din
asigurare sau cei care inlesnesc asemenea fapte, se pedepsesc potrivit legii penale ori de cate ori
fapta intruneste elementele unei infractiuni.

19.2. Asigurarea incheiatd potrivit prezentelor Conditii Generale este supusé legilor din Romania, iar
prezentele Conditii se completeaza cu prevederile legale in vigoare privitoare la asigurari.

19.3. In vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurarii si tertelor persoane pagubite, prin
contributia asiguratorilor existd Fondul de garantare administrat de catre Comisia de Supraveghere a
Asigurérilor, destinat platilor de indemnizatii rezultate din contractele de asigurare facultative si
obligatorii, incheiate in conditiile legii, in cazul constatérii insolvabilitdtii asiguratorului.

20. LITIGH

20.1. Orice litigiu in leg&turd cu aplicarea Politei se rezolva prin conciliere directd intre parti sau, In
cazul in care acest lucru nu este posibil, de c3tre instantele judecatoresti competente din Romania.
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SECTIUNEA DE ASISTENTA RUTIERA

1. PREAMBUL
1.1.  Prezenta Sectiune este valabild numai impreun cu Conditiile Generale de asigurare
mentionate in Polita.
1.2, Toate prevederile Conditilor Generale de asigurare sunt valabile in masura in care nu contravin
prevederilor din prezenta Sectiune.
1.3. Prin considerarea cumulatd a documentelor mentionate la art.1.1 si In concordantd cu
prevederile art. 1.2, se convine ca:
(i) 1n situatia in care existd, In documentele mentionate, capitole cu acelasi titlu / continut,
prevederile acestora se cumuleaz;,
(i) in situatia in care, In urma cumulrii prevederilor documentelor mentionate, apar
contradictii, se considerd valabile numai prevederile din prezenta Sectiune.

2. DEFINITII $I INTERPRETARI

In tot cuprinsul acestei Sectiuni termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin urmatoarele

definitii:

2.1. Societate de asistentd: Furnizorul de servicii prin intermediul caruia OMNIASIG VIENNA

INSURANCE GROUP oferd acoperire pentru servicii de asistenta rutiera.

2.2, Drum public: Prin “drum public” se intelege (fard a se limita la) orice drum european, national,

judetean si/sau local sau orice drum asfaltat sau pavat pentru circulatia autovehiculelor, indiferent ca

este pavat cu asfalt, piatrd cubica, bitum, precum si un spatiu amenajat pentru parcare sau un spatiu
privat pentru parcare.

2.3. Eveniment asigurat: aparitia pe un drum public situat in limitele teritoriale acoperite prin

prezenta Sectiune a urmatoarelor evenimente, care nu intrd sub incidenta excluderilor mentionate la

art. 6 din prezenta Sectiune:

- accident rutier care are drept consecintd imposibilitatea deplasarii prin forta proprie a
autovehiculului asigurat;

- defectiuni tehnice (avarii electrice si/sau mecanice), care au drept consecintd imposibilitatea
deplasdrii prin forta proprie a autovehiculului asigurat;

- furtul unor parti componente, nealimentarea sau alimentarea improprie cu combustibil, daune la
anvelope, furtul / pierderea / defectarea / uitarea in interiorul autovehiculului a cheilor, cartelelor
de pornire, dispozitivelor de inchidere sau a decodorului (cheie de imobilizare) care conduc la
imposibilitatea pornirii sau deplasarii autovehiculului asigurat;

- furtul autovehiculului.

3. CONDITII DE ELIGIBILITATE

In baza prezentei Sectiuni sunt asigurabile autovehiculele care indeplinesc cumulativ urmatoarele

conditii:

- sunt din categoriile: autoturisme si/sau autoutilitare avand masa maxima autorizaté pana la 3,5
tone;

- au vechimea de maximum 10 ani la data intrarii in asigurare;

= nu sunt utilizate n regim de taxi, scoli de soferi, competitii sportive, curse de masini, rent-a-car.
paza si protectie.

4. LIMITE TERITORIALE
Limitele teritoriale stabilite pentru acoperirea conferitd de prezenta Sectiune sunt identice cu cele
stabilite in conditiile generale de asigurare.

5. RISCURILE §I COSTURILE/CHELTUIELILE ACOPERITE

5.1. OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, in conformitate cu prevederile prezentei Sectiuni si in
schimbul platii primei de asigurare de cétre Asigurat / Contractant, acopera, in limitele de despagubire
aferente abonamentului specific agreat de parti si mentionat in Polit3, contravaloarea serviciilor de
asistentd rutiera accesate prin intermediul societétii de asistentd ca urmare a producerii evenimentelor
asigurate n perioada de asigurare.

5.2. Sunt considerate servicii de asistentd, respectiv conditii de acordare si accesare incluse n
abonamentul specific acoperit prin Polita:
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Nr
crt

Servicii

Conditii de acordare si accesare

Limite de despagubire / Abonament

SILVER GOLD VIP

y

Asistenta la
locul producerii
evenimentului
asigurat
(depanare)

La solicitarea Asiguratului /
conducatorului autovehiculului,
societatea de asistentd va trimite o
echipd de interventie  pentru
efectuarea  eventualelor  reparatii
posibile din punct de vedere tehnic
pentru a repune auvehiculul Tn
functiune.

500 EUR/
autovehicul/
perioada
asigurarii

nelimitat nelimitat

Tractarea
autovehiculului
(inclusiv
remorca / rulota
atasata)

Daca repararea autovehiculului/
remedierea defectiunii nu este posibila
la locul producerii evenimentului
asigurat, societatea de asistentd va
tracta autovehiculul asigurat pana la
cea mai apropiatd unitate reparatoare.

In cazul in care se solicita tractare cétre
altd locatie, diferita de cea mai
apropiatd unitate reparatoare, se vor
taxa kilometri aditionali (fiecare km
care excede limita de distanta
acoperitd) cu 0,50 euro/km, pe traseul
dus-intors. Autovehiculul nu va fi
tractat dacd se afld intr-un atelier /
unitate reparatoare sau la o distanta
de cel mult 50 de metri fatd de un
astfel de atelier / unitate.

In situatile in care autovehiculul
trebuie depozitat peste noapte intr-un
loc special amenajat, societatea de
asistentd va organiza i va acoperi
costul acestei depozitéri, pana la limita
maxima de 20 EUR / eveniment.

De asemenea, societatea de asistenté
va asigura §i transportul oricarei
remorci sau rulote (standard cu
diametrul bilei de remorcare de 50
mm) tractate de cétre autovehiculul
defect / avariat, n acelasi loc si in
aceleasi conditii ca pentru
autovehiculul asigurat.

250 EUR /
perioada
asigurarii

nelimitat nelimitat

3. In cazul in care evenimentul asigurat ori reparatia autovehiculului se produce / se efectueaza intr-o

localitate aflata la o distanta mai mare de 50 km fata de domiciliul / resedinta / sediul Asiguratului i nu poate

fi executatd in aceeasi zi sau reparatia depaseste 8 ore (conform constatarii efectuate de unitatea

reparatoare), Asiguratul / conducatorul autovehiculului poate alege / beneficia de:
» unul din servicile mentionate la punctele 3.a, 3.b si 3.c de mai jos — pentru abonament SILVER;

si

- servicile mentionate la punctele (3.a, 3.b si 3.c) sau (3.b, 3.c si 3.d) de mai jos — pentru
abonamentele GOLD si VIP .

Transportul
conducatorului
autovehiculului,
pasagerilor si
bagajelor
acestora

Societatea de asistentd organizeazé
transportul  pasagerilor  aflati  in
autovehiculul  asigurat, inclusiv al
conducatorului  autovehiculului  (in
limita numarului maxim de persoane
ce pot fi legal transportate conform
certificatului de Tnmatriculare/cartii de

200 EUR/ 500 EUR/ 1000 EUR/
autovehicul / autovehicul / autovehicul /
perioada perioada perioada
asigurarii asigurarii asigurarii
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indentitate a autovehicululul) si al |

bagajelor acestora la destinatia initald
a calatoriei sau la domiciliu / sediu,
atata timp céat acesta este in tara in
care este inmatriculat autovehiculul.

De asemenea, sunt acoperite si
costurile  legate de  transportul
conducdtorului  autovehiculului  Tn
scopul ridicarii autovehiculului imediat
ce a fost reparat.

Cazarea la
hotel a
conducatorului

Pe perioada reparatiei autovehiculului,
dar nu mai mult de 2 nopti, se
organizeazd si se acopera cheltuielile

autovehiculului | efectuate pentru cazarea la hotel a 60 EUR 80 EUR 120 EUR
si pasagerilor conducatorului autovehiculului si | /persoana / / persoana / | persoana /
pasagerilor din autovehiculul asigurat. noapte / noapte / noapte /
Cazarea se va acorda in cel mai eveniment eveniment eveniment
apropiat oras fata de locatia producerii
evenimentului  asigurat /  unitatii
reparatoare in care se efectueaza
reparatia autovehiculului.
Transportul in In  cazul in care reparatia | 20EUR/ 40 EUR/ 60 EUR/
regim TAXI autovehiculului nu se poate efectua in | eveniment/ | eveniment/ eveniment /
aceeasi zi, sunt acoperite cheltuielile Rf’";ai“'a RO”‘;”'Q Ron;aima
ferent: 7 i i
Sersoanclor aflate. i autovehiculul | 4OEUR/ | BOEUR/ | 120 EUR/
: eveniment / eveniment / eveniment /
respectiv. strainatate strainatate strainatate
Inlocuirea Pe perioada reparatiei sau in cazul
temporara a producerii furtului sau avariei totale, se 30 EUR/zi/ 50 EUR/ zi /
autovehiculului | acopera Tnlocuirea temporara eveniment / eveniment /
autovehiculului cu un alt autovehicul Rc’”;ia”'a RO";?”""‘
inchiriat, din aceeasi categorie. " "
Daca autovehiculgul Tngc%ir?at este ) SOEUR = { | SO0EUR /2t
- 5 g eveniment / eveniment /
utilizat pentrl,! :ntoarcerea acasa a strainatate strainatate
persoanelor din autovehiculul asigurat
sau pentru a ajunge la destinatia Maxim 2 zile Maxim 5 zile
initialda a calatoriei, contractul de calendaristice | calendaristice

inchiriere va fi de tipul “one way".

Transportul
repatrierea
autovehiculului

/

In cazul in care evenimentul asigurat
s-a produs in strdindtate si perioada
reparatiei depédseste 10 zile
calendaristice, sunt acoperite costurile
de transfer al autovehiculului la
domiciliul  / resedinta / sediul
Asiguratului sau la un dealer / unitate

reparatoare autorizata, conform

indicatiilor Asiguratului, in cazul in care | 00 EUR/ TUELR (] {300 BV
. ; a s } perioada perioada perioada
distanta pana la acesta nu este mai asigurarii asigurarii asigurarii

mare decét distanta panéa la domiciliul /
resedinta / sediul Asiguratului.
Repatrierea nu reprezintd un serviciu
de urgentd. Astfel, repatrierea se va
organiza in functie de programul
transportatoarelor.

Repatrierea in caz de urgentd (in
termen de 24 de ore de la constatarea
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unitati reparatoare §i  stabilirea |
perioadei de reparatie) se calculeaza
n ambele sensuri.

5.3. Serviciile de asistenta rutiera vor fi furnizate 24 de ore din 24, 365 de zile pe an, in conformitate
cu abonamentul de asistentd mentionat in Polita.

6. EXCLUDERI
6.1. Nu se acorda depagubiri pentru servicii de asistenta constand in sau ca o consecinta a:

- cheltuieli efectuate peste limita de despagubire stabilitd conform abonamentului agreat si
mentionat in Polit&;

- participérii la competitii, curse de masini si antrenamente pentru acestea;

- contravaloarea combustibilului;

- cheltuieli generate de plata taxelor de drum, taxe de pod si autostrazi, taxe de parcare, costuri
legate de asigurarea autovehiculului inchiriat;

- costul pieselor necesare interventiei la fata locului (acumulator, piese de schimb, inlocuirea
becurilor etc.);

- defectiunilor produse ca urmare a modificarilor aduse autovehiculului, Tn cazul in care acestea
nu au fost efectuate la o unitate reparatoare autorizata;

- defectiunilor anterioare remediate partial sau neremediate;

- conditiilor meteorologice nefavorabile (inundatii, zdpezi etc.);

- cheltuieli pentru un numar de persoane mai mare decat numarul total de locuri stabilit in
certificatul de inmatriculare si/sau cartea de identitate a autovehiculului;

- defectiunilor tehnice cauzate in mod direct sau indirect de faptul ca autovehiculul nu avea
inspectia tehnica periodica sau verificarea RAR valabilé la data producerii evenimentului;

- servicii de tractare/transport pentru un autovehicul supraincércat care nu poate fi manevrat din
cauza unei pene de cauciuc sau din cauza perforérii sau deteriorarii anvelopelor, fara legatura
cu producerea unui accident rutier;

- costuri legate de recuperarea autovehiculului scufundat si/sau costuri de recuperare si/sau
tractare dintr-un loc care nu este situat pe un drum public;

- servicile solicitate pentru zone in care accesul rutier este interzis conform unui
document/anunt public eliberat de o autoritate publicd sau ca urmare a unui caz de forta
majora;

- costurile legate de tractarea autovehiculului de la un atelier de reparatii la un altul sau la orice
alta destinatie solicitata;

- costuri pentru servicii legate de depozitarea si siguranta autovehiculului, altele decat cele
evidentiate la art. 5.2 pct.2 si art. 8.7,

- obiecte de valoare lasate in autovehicul in cazul in care Asiguratul nu Tnsoteste vehiculul de
intervente;

- accesarea unui serviciu de asistentd de mai multe ori pentru acelasi eveniment;

6.2. Nu se acordd depagubiri pentru situatiile in care Societatea de asistentd nu a fost avizata
despre producerea evenimentului asigurat sau nu s-a asteptat interventia acesteia.

7. PROCEDURA DE URMAT IN CAZUL IN CARE ESTE NEVOIE DE ASISTEN]‘A RUTIERA

7.1. Solicitérile pentru acordarea / accesarea serviciilor de asistenta rutierd se vor face direct cétre
societatea de asistentd, la numerele de telefon comunicate de OMNIASIG VIENNA INSURANCE
GROUP. Asiguratul / conducatorul autovehiculului va prezenta detalii privind numele si adresa,
numarul de Tnmatriculare al autovehiculului, tipul autovehiculului, tipul de abonament acoperit,
inclusiv circumstantele in care s-a produs evenimentul si serviciile solicitate.

7.2. Tn cazul in care detaliile autovehiculului nu apar in evidentele societatii de asistentd, aceasta nu
va fi obligatd s asigure servicii de asistenta, cu sau fara plata pentru un astfel de autovehicul,
dac4 nu i se prezintd copia politei de asigurare care atesta faptul c& Asiguratul are dreptul sa
primeasca servicii de asistentd, precum si un document de identitate al persoanei care solicita
aceste servicii.

7.3. Societatea de asistenta va furniza servicii de asistenta rutierd céatre orice persoana care care are
dreptul sa utilizeze autovehiculul conform Politei dar, in cazul in care acea persoana nu prezinta
copia politei de asigurare si documentul de identitate, serviciile vor fi furnizate cu conditia
achitérii unei taxe pentru servicile furnizate. Taxele achitate vor fi rambursate de cétre
societatea de asistentd in termen de 15 zile de la data prezentarii copiei politei de asigurare
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74.

7.5.

7.6.

Tl

emise de OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP, valabila la data producerii evenimentului si
care confera dreptul de a primi servicii de asistenta.

In masura in care Asiguratul furnizeaza informatiile precizate la art. 7.1 si Polita este valabila la
data producerii evenimentului, decontarea serviciilor se face direct de catre societatea de
asistenta, Asiguratul nefiind implicat financiar.

In situatia in care, pe langa serviciul de asistent initial acordat de catre societatea de asistent,
Asiguratul este nevoit ca, pentru acelasi eveniment, s& foloseasca un serviciu suplimentar
acoperit prin Politd, Asiguratul este obligat sa reinstiinteze societatea de asistenta.

In situatia in care societatea de asistentd nu este disponibild pentru oferirea serviciilor, Asiguratul
va contacta OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP si vor agrea Tmpreund furnizorul de
servicii de asistenta si serviciile pe care acesta le va presta.

Asiguratul va contacta la numerele de telefon mentionate In contract/comunicate de OMNIASIG
VIENNA INSURANCE GROUP:

- societatea de asistenta pentru accesarea serviciilor acoperite prin Polita;

- OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP pentru orice reclamatii exprimate in legatura cu
servicile de asistentd acordate si in toate situatiile in care societatea de asistentd nu este
disponibila.

8. RASPUNDEREA SOCIETATII DE ASISTENTA

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Societatea de asistentd il va despagubi pe Asigurat pentru orice pagubd directd provocata
autovehiculului din cauza furnizarii serviciilor de asistentd rutierd, n conditiile prevederilor
legale.

Despagubirea va fi platitd numai in cazul in care Asiguratul permite societatii de asistentéd sa
examineze autovehiculul Tnainte de repararea acestuia si intre Asigurat si societatea de
asistenta se incheie un proces verbal cu situatia autovehiculului, Tn cazul in care acest lucru
este solicitat si se face in termen de 14 zile de la producerea pagubei.

In cazul oricarei pierderi sau pagube provocate de furnizarea serviciilor de asistenta, Asiguratul
va anunta societatea de asistentd in termen de maximum 72 de ore, prezentand in acelasi
termen lista completd a defectiunilor, elementelor sau detaliilor solicitate de societatea de
asistenta.

Asiguratul va acorda reprezentantilor societatii de asistentd permisiunea de a examina
autovehiculul imediat sau intr-un interval de timp rezonabil de la producerea pagubei.

Asiguratul va fi raspunzator pentru securitatea autovehiculului pana la furnizarea serviciilor de
asistentd rutiera. Orice pierdere, avarie sau defectare a autovehiculului sau a obiectelor aflate in
acesta pana la sosirea echipei de interventie si inceperea serviciilor cad Tn responsabilitatea
Asiguratului, nu a societatii de asistenta. Societatea de asistentd nu va réspunde de obiectele
de valoare abandonate Tn autovehicul in cazul in care Asiguratul nu insoteste vehiculul de
interventie.

Societatea de asistentd réspunde de péstrarea in sigurantd a autovehiculului din momentul
inceperii serviciilor de asistenta si pana la finalizarea acestora. Finalizarea serviciilor de tractare
inseamna momentul in care autovehiculul este adus la locul solicitat. In cazul in care Asiguratul
lasa cheile in autovehicul si solicitd c& reprezentantii societatii de asistentd sa le lase in
autovehicul dupa finalizarea serviciilor, responsabilitatea oricaror consecinte cade in sarcina
Asiguratului care a dat aceste instructiuni.

In cazul in care autovehiculul nu poate fi adus din culpa societatii de asistentad la atelierul de
reparatii unde s-a solicitat tractarea, Tn timpul orelor de lucru, societatea de asistentd se va
asigura c& autovehiculul sa se afle Tn siguranta si 1l va aduce la atelier in ziua urmatoare (sau, in
cazul in care ziua urmatoare este zi nelucrdtoare sau sdrbatoare legald, Tn ziua imediat
urmatoare). Tn acest caz, cheltuielile de depozitare vor fi suportate de citre societatea de
asistenta.

Societatea de asistentd nu va furniza acelasi serviciu inclus in si acoperit de abonament de
doua ori pentru acelasi eveniment. Astfel, dacd societatea de asistentd a fost solicitatd sa
intervind pentru o anumitd problema si a recomandat un anumit serviciu care a fost refuzat de
catre Asigurat si ca urmare a acestui refuz aceeasi disfunctie a aparut dupa interventia initiala,
societatea de asistentd va putea refuza interventia sau va putea accepta sa furnizeze serviciul
contra cost.

Pagina 21 din 21




