Contract de servicii
nr. data adfo?lafﬁ

1. Partile contractante

In temeiul Legii nr.98/2016 privind achizitiile publice si Hotararii Guvernului nr.395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publica/ acordului cadru din Legea nr.98/2016 privind achizitiile publice, s-a incheiat prezentul contract de
servicii,

intre

BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI cu sediul in Bucuresti, Str. Tache lonescu 4. Sector 1. cod
fiscal 4505405, reprezentata prin doamna ANCA CRISTINA RAPEANU. avand functia de Manager-
Director general, in calitate de achizitor, pe de o parte

si

SC Ex-Lh Kft., cu sediul in Budapesta, Arany Janos utca | reprezentati prin domnul Agoston Nemeth,
Director in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii
2.1 - In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. Contract - prezentul contract si toate anexele sale:
achizitor §i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

¢. preful contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului. pentru
indeplinirea integrala i corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activita{i a caror prestare face obiectul contractului:

e. forfa majord - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil i inevitabil, care nu putea fi
prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii. incendii. inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou. enumerarea nefiind
exhaustiva, ci enuntiativa. Nu este considerat for{a majora un eveniment asemenea celor de mai sus care.
fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din
parti:

f. act aditional: document ce modifica termenii si conditiile contractului de presari servicii.

3. Interpretare

3.1-10n prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural §i vice versa, iar cuvintele de genul masculin vor fi interpretate ca incluzind si genul feminin si viceversa
acoio unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi"sau “zile™ sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in mod
diferit.

3.3 - Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract .

CLAUZE GENERALE
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4. Obiectul contractului

4.1 - Prestatorul se obligd sa presteze SERVICII ASISTENTA TEHNICA SOFTWARE PENTRU
SISTEMELE ALEPH si DIGITOOL in perioada convenita si in conformitate cu obligatiile asumate prin
prczemul contract.

4.2 - Achizitorul se obligd sd pliteasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

5. Pretul contractului

5.1- Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este de 23.454.60
lei (fara TVA) pret lunar, la care se adaugd 4.690.,92 lei, reprezentand cota TVA.

5.2- Valoarea totala a contractului (fara TVA) este de 117.273 lei, iar cu TVA reprezentand suma de 23.454.60
lei, valoarea este de 140.727,60 lei.

6. Durata contractului
6.1 - Prezentul contract incepe de la data de semnarii acestuia, respectiv 25.07.2016 si este valabil 5(cinci luni)

de zile.

7. Executarea contractului

Executarea contractului incepe dupd semnarea lui de catre ambele parti.

8. Documentele contractului

8.1. Documentele contractului sunt:

Oferta tehnica pentru asigurarea serviciilor de asistenta tehnica
Oferta financiara;,

- Caietul de sarcini nr.3475/23.06.2016.

- Anexa ce clasifica tipurile de sesizari ALEPH, ARC si DIGITOOL

9. Obligatiile prestatorului

9.1- Prestatorul se obliga sa presteze serviciile la standardele si performaniele prezentate in oferta tehnica,
anexa la contract.

9.2 - (1) Prestatorul are obligajia de a executa serviciile prevdzute in contract cu profesionalismul i
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu oferta sa tehnica.

(2) Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva. cerute de §i pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurdrii acestora este prevazutd in prezentul contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract.

9.3 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor, este raspunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata
contractului.

9.4- Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementérilor in vigoare in Romania $i se va
asigura cd si personalul sau, salariat sau contractat de acesta. conducerea sa. subordonatii acestuia si salariatii
din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemeneca acelorasi legi si reglementari.

9.5.Personalul si echipamentul

Prestatorul trebuie si informeze Achizitorul cu privire la intreg personalul pe care intentioneaza sa-| utilizeze
pentru implementarea Contractului de Servicii in scris.

9.6.Timpii de interventie asumati de Prestator in cadrul prezentului contract sunt cei prevazuti in oferta tehnica.

10. Obligatiile achizitorului

.
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10.1 - Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termen de maxim 3 zile lucratoare de la data
inaintdrii procesului verbal de catre prestator, in care se va mentiona garantia serviciilor prestate si a
materialelor folosite unde este cazul.

10.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul catre prestator in termen de 30 de zile de la emiterea facturii de
catre acesta.

10.3 - Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la expirarea perioadei convenite,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreaza factura. prestatorul va
relua prestarea serviciilor in termen maxim de 1 zi de la confirmarea platii .

10.4 - Achizitorul se obliga sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta le-a
cerut in propunerea tehnica si pe care le considera necesare indeplinirii contractului.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

I1.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate prin
contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitdti, o suma echivalenta cu
0,1% din pretul contractului pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 15 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta are obligatia de a plati. ca penalitaji, o suma echivalenta cu 0,1% din plata neefectuata
pentru fiecare zi de intdrziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3 - Nerespectarea de catre parti a obligatiilor prevazute in prezentul contract da dreptul par{ii lezate sa
considere contractul reziliat de plin drept fara nicio alta formalitate si fard nicio alta procedura judiciard sau

extrajudiciard. Prezentul act are caracter de pact comisoriu de grad 1V isi produce efectele de la data scadentei
obligatiilor neefectuate.

Clauze specifice

12. Incepere, intarzieri

12.1 - In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare, orice intarziere
in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita penalititi prestatorului.

13. Ajustarea prefului contractului.

13.1 Pretul contractului este ferm si nu se ajusteaza.
14. Amendamente

14.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele comerciale legitime
ale acestora §i care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act aditional.
adaptarea acelor clauze afectate de modificari legislative.

15. Cesiunea

15.1 Prestatorul are obligatia de a nu transfera total sau partial obligatiile sale asumate prin prezentul contract.
16. Incetarea contractului
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16.1.  Prezentul contract de servicii va inceta automat dacd in termen 5 zile de la data semnarii contractului
prestatorul nu a demarat prestarea serviciilor in cauza.

16.2- Suplimentar fata de cauza de incetare definita la art.16.1. Achizitorul poate rezilia Contractul de Servicii
cu efecte depline (de jure) dupd acordarea unui preaviz de 5 zile Prestatorului. fard necesitatea unei alte
formalitayi i fard interventia vreunei autoritagi sau instante de judecata, in oricare dintre situatiile urmatoare, dar
nelimitandu-se doar la acestea:

a) Prestatorul nu executa Serviciile in conformitate cu obligatiile asumate prin prezentul Contract si
Anexcle sale:

b) Prestatorul face obiectul unei proceduri de insolventd. dizolvare, administrare judiciara sau sub
controlul altei autoritati, a incheiat o intelegere cu creditorii privind plata datoriilor, si-a suspendat
activitatea, sau se afld intr-o situatie asemanatoare rezultand dintr-o procedurd similard reglementata de
legislatia sau reglementirile la nivel national;

¢) Aparitia oricarei alte imprejurdri care sa impiedice executarea Contractului de Servicii.
16.3. Incetarea Contractului de Servicii din inijiativa partilor contractante:

A. In urma unui preaviz de 5 zile acordat Achizitorului, Prestatorul poate rezilia prezentul contract daca
Achizitorul:
1) nu isi indeplineste obligatia de platd catre Prestator a sumelor datorate acestuia, dupd expirarea
termenului limita prevazut la art.10.3 din prezentul contract.
2) nu isi indeplineste una sau mai multe din obligatiile sale. cu privire la care a fost notificat in mod
repetat,
B. In urma unui preaviz de 5 zile acordat Prestatorului. Achizitorul poate rezilia prezentul contract daca
Prestatorul nu isi indeplineste una sau mai multe din obligatiile sale. cu privire la care a fost notificat in
mod repetat;

17. Forfa majora

17.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

17.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract,
pe toata perioada in care aceasta acfioneaza.

17.3 Partea contractanta care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia §i sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitdrii consecintelor.
7.4 Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din Contractul de Servicii de citre oricare din parti situatia in
care executarea obligatiilor este impiedicatd de imprejurari de for{d majora care apar dupa data semnarii
Contractului de Servicii de catre parti.

18. Solutionarea litigiilor

18.1 - Achizitorul si prestatorul vor depunc toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea
prezentului contract.

18.2 - Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o divergenta contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa sd se solutioneze de citre instantele
judecatoresti competente din Romania.

19. Limba care guverneazd contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Comunicari
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20.1 - (1) Orice comunicare intre parti. referitoare la indeplinirea prezentului contract. trebuie sé fie transmisa in
scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.

20.2 - Comunicdrile intre parti se pot face prin posta, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a primirii
comunicarii.

21. Legea aplicabila contractului

21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

21.2. Prestatorul va respecta §i se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania, precum si
reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului de Prima
Instan{d i se va asigura ca personalul sau, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii
acestuia, si salariajii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementari.
Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricdror pretentii si actiuni in justitie rezultate din orice incalcari
ale prevederilor in vigoare de catre acesta, personalul sau. salariat sau contractat de acesta. inclusiv conducerea
sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

pentru fiecare parte.

Achizitor, Prestator,
/)
BIBLIOTECA METROPO }TANA BUCURESTI SC Ex-Lh Kft
MANAGER /.,

ANCA CRISTINA RAPEANU
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Anexa la contractul de servicii m%% din oZJ"WO} *7»0/;
Clasificarea tipurilor de sesizari ALEPH, ARC si DIGITOOL

® Sesizari de tip 1, cod S1 - timp de raspuns 4 ore / solutionare 8 ore
- disfunctionalitati care impiedica utilizarea functiilor primare ale sistemelor ALEPH, ARC si
DigiTool printre care, fara a se limita la:
* ARC: blocarea modulului de generare a rapoartelor predefinite sau cele
personalizate conform cerintelor BMB
* ARC: blocarea / lipsa datelor rapoartelor rulate
* blocarea functiondrii sistemelor (ex: nici un user nu se mai poate loga,
serverul nu raspunde — dar d.p.d.v. tehnic i al SO este functional, interfata
pt. public nu afiseaza datele sau le afiseaza eronat)
* disfunctionalitéti in afisarea datelor sau a rapoartelor care impiedica
obtinerea datelor in cazul in care BMB trebuie sa rispunda unor solicitiri
urgente

* Sesizari de tip 2, cod S2 - timp de raspuns 4 ore / solutionare 8 ore
- disfunctionalitati care afecteaza integritatea bazelor de date ALEPH si DigiTool printre
care, fard a se limita la:

* solicitare de instructiuni asupra modului de actiune in cazul unor incidente
locale care pot afecta bazele de date (cideri de curent, necesitatea opririi
urgente a sistemelor)

* repunerea / restaurarea online a sistemelor cu toate modulele in cazul
opririi serverelor (in caz de urgente sau nu)

e Sesizari de tip 3, cod S3 - solutionare max. 3 zile
- disfunctionalitati care nu intervin in utilizarea de rutini a sistemelor printre care, fara a
se limita la:

* modificari care nu afecteaza utilizarea sistemelor in momentul plasarii
sesizarii (solicitari de modificare a formatelor rapoartelor, a listelor
asociate cdmpurilor din machetele de introducere a datelor sau a celor de
obtinere a rapoartelor din meniul Servicii, disfunctionalitati ale modulelor
de raportare din cele 2 sisteme ALEPH si DigiTool, disfunctionalitati ARC)

* disfunctionalitati in afisarea datelor sau a rapoartelor cu exceptia celor de
tip S1, disfunctionalitati ale optiunilor din modulele sistemelor in utilizarea
curenta (ex. Sala de lecturd, Prelungeste tot, Prelungire prin OPAC)

* clarificdri ale setarilor sistemelor astfel incat s3 se asigure functionarea
unor functii ale sistemelor care nu au fost utilizate pana in momentul

actual
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