CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
9
NR- C/0/ 04 A) G

Intre;

1. BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI, cu sediul in Bucuresti, str. Tache lonescu,
nr. 4, sect. 1, CUI 4505405, cont IBAN-RO35 TREZ7015026XXX000362, reprezentata
prin dna. Anca Cristina Rapeanu-manager in calitate de Achizitor

Si

2. S.C RCS&RDS SA, cu sediul in Bucuresti, str. Dr. Staicovici, nr.73-75, cladirea Forum
2000, Faza |, et.2,sect.5, nr.de inmatriculare 140/12278/1994, cod fiscal RO5888716,
cont RO12TREZ7005069XXX001016, reprezentata prin Wanda Catalui-responsabil
comercial, in calitate de Prestator.

Art.1 Prestatorul se obliga sa asigure:

- servicii de telefonie fixa pentru toate sediile achizitorului conform Anexei B- 59 numere
care vor fi portate pentru a se pastra numerotatia actuala.

- servicii de telefonie mobila pentru 60 de abonamente .

Art.2 Pretul contractului este de 2921 lei/lunar (fara TVA), conform ofertei tehnico-
economice nr.CB121/21.01.2016 impreuna cu cele doua anexe (A si B-reprezentand
tarifele si numerele de telefon portate) ce fac parte integranta din prezentul contract,
valoarea totala a contractului fiind de 32.131 lei (fara TVA), pretul total cu TVA fiind de

38.557,20 lei.
Art.3 Durata prezentului contract este 01.02.2016-31.12.2016.

Art. 4 Documentul contractului il reprezinta propunerea tehnico-economica “Servicii de
telefonie fixa si mobila” impreuna cu cele doua anexe, inregistrata sub
nr.CB121/21.01.2016

Art.5 Prestatorul are obligatia de a asigura si executa serviciile asumate prin contract cu
profesionalism si promptitudine,



Art.6 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit pentru prestarea serviciilor in
termen de 30 de zile de la emiterea facturii, dupa verificarea modului de executare a
serviciilor.

Art.7 In cazul in care prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile din vina sa exclusiv,
atunci achizitorul are dreptul sa pretinda penalitati de 0,2% pe zi din valoarea prestatiei

neefectuate.

Art.8 Cand achizitorul nu onoreaza platile in termen de 28 de zile de la expirarea
perioadei convenite, prestatorul poate pretinde penalitati de 0,2% din valoarea platii
restante.

Art.9 Litigiile de orice natura se vor solutiona pe cale amiabila, iar daca acest lucru nu
este posibil se va apela la instant judecatoreasca.

Art.10 Orice modificare a prezentului contract este valabila doar daca se face in scris
printr-un act adiitional.

Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

b

Manager. . . /7 Responsabil comercial,

ANCA CRISTINA'RAPEANU 'WANDA CATALUI

Dani!ela Hrlsca
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Va mudtumum pentru arentia acordata Propuneri noastre peneu epimizarea solutilor de comunicatii,

Fuxpenienta noasia de aproape 20 de ani ne recomanda ca si furnizor de incredere poentru ransmisi de

date, wterner, wlefonic fixa si mobila, cablu TV s satelit.

Sunten singura companic de telecomunicarii din Romania care ofera pachete complere cu 6 servicis:
televiziune prin cablu san satehr, inrernet de mare viteza, interner mobil, telefonle fixa 51 relefome
mobila.

Misiunea noastrd este oferirea solutilor, profesionale de comunicaric la nivel natonal, penrte fiecare
companie sau utilizator casaic,

RCS & RDS este lider pe piata din Romania, ciz ceq mai performania infrastructura existenta
in acest moment fn Romania, care sti la baza serviciilor pe care le furnizdm.

Dennem cea mai mare retea de fibea optica Inrercity car si la mvel me ropolitan. Astfel, RCS&RDS
opereaza propia infrastructura in aproximady 250 de orase din Romania (40 dintze ele fiind resedinre
de judet), 20 in Ungaria (inclusiv Budapesta, unde RCS & RDS opereaza cea mal mare retea) sj avem
prezenta cu servicd diversificare in Spania, ltalia, Cehia si Serbia,

Programul nostra de expansiune a fost acompaniat de sirategin de achizitii a rerelelor de CATY din
regiunca LEuropa Cenmala si de Iist, a noilor Interner Service Provider, furnizori de comunicartii de date,
servict de telefonie si a backbone-ului nadonal de fibra optica pentru a oferi date si servicii de relefonic,

JUCATOR IMPORTANT PE PIATA TELECOM

6play Tn Romania

5play in Ungaria

DTH in toate pietele acoperite
2play in Spania

Digi Mobil in Italia
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In Romania, RCS & RDS SA are peste 60.000 de clienti business si peste
6.000.000 de servicii livrate catre clienti rezidentiali. f
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Pe piata locala de lnrerner st Comunicant de Dare RCS & RDS derine:
5 Cea ma mare capacitare up-stream din Romania

*  Puncre de prezenta in Inrerner Lixchange-ueile din Frankfure, Londra, Amsrerdam, Budapesta,
Sotia, Washington (Lquinx Ashbum) SUA

" Acoperire natonala 1009,
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Reteauva natonala RCS & RDS acopera in prezent principalele orase din Romania st este construita
folosind propria infrastrucrara de fibra optica si flusun digirale de mare capaciiate.

Folosim multiple rehnologii de wansport pentiu a asigura gama de servici: SDI, GPON, 10 Gigabir
Iithernet, Gigabit itherner si Fast Etherner,

Reteaua metropolitana RCS & RIS din Bucuresti este construita pe o Wfrastuctura propric de fibra
optica, totalizand peste 2000 k. Topologia rerelel este mubi-inelara, cu capacizate de 60 Ghps,
asigurandu-se astfel redundanta torala la nivel 1.3,

Suport tehnic dedicar

Obiectivul nostru principal este sa va oferim servicli de cea mai buna calisate si ne dorim sa fim in
permanenra la inaltimes asteprarifor dumneavoastra si in acest scop va punem la dispozitie urmatoarele
servicl suport:

& Call Center 24/7

®  Echipe proprii de interventie, dedicate clientilor business
= F@cunra mea Digi - serviciu prin care primiti factura prin e-mail
*  Platforma online Contul mei Digi:

O Vimalizarea IP-urilor ahcate
O Phata online a foctirifor cw copzision () {ero)

G Administrarea sesviciilor contraciate

-
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3 Lt detafiate o conerbivitor delefonce

Call center dedicar
Call center-ul RCS & RIS dedicat clientilor business ofera solutii prin:
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*  Preluarea apelurilor 24/7 prin mentinerea unei linii telefonice de tip hot-line

* Registru de interventii sub forma unei baze de date

* Verificarea identitatii apelantului

" Anuntarca reprezentantului autorizat al achizitorului in cazul unor probleme grave de natura
tehnica

* Rapoarte statstice despre natura deranjamentelor si propuneri de imbunatatite a situatiei

*  Oferitea mai multor nivele de preluare a sesizarilor spte rezolvare.

SLA
Asiguram un nivel garantat de calitate a serviciilor prin:

" Departamentul NMC (Network Monitoring Center) — monitorizeaza 24/ 7 parametrii intregii retele i
reaclioneaza adecval, folosind grade de prioritate, pentru rezolvarea oricarel probleme inainte de a fi afectat
clientud final.

*  Arbitectura retelei nationale si mietropolitane — refeana este inlegral proprietatea RCS & RDS, i este
Landita de calre departamentul Backbone cu scopud de a obline mai multe nivele de redundanta si pentru a evita
congestitle de trafic, chiar si in caul mai mullor avarii simultane. Pentrie a ne atinge obiectivele folosinm cele mai
not echipamente CISCO si Juniper, imprenna cu tehnologit moderne tip GPON.

" SLA-ulin reteaua Backbone pe anl 2012 a fost mai mare de 99,99%
OFERTA TEHNICA BIBLIOTECA METROPOLITANA

1. OBIECTUL ACHIZITIEI

Servicii de telefonice fixa si servicii de telefonie mobila,

2. SPECIFICATII TEHNICE:
2.1 SERVICII DE TELEFONIE FIXA:
* RCS&RDS va oferi servicii de telefonie fixa pentru toate sediile sale conform ANEXEI B (59
numere).
* Cele 59 de numere vor fi portate pentru a se pastra numerotatia actuala. Costurile portarii sunt
suportate integral de RCS&RDS,
“ Solutia propusi va fi operationali din momentul efectuirii portirii numerelor de telefon, in reteaua
RCS&RDS. In sediul central (Take lonescu) se va instala o centrala telefonica Matris PEG cu
urmatoatrea configuratie:
- 8 trk sip - Digi SIP Trunk — pentru minim 10 numere/linii telefonice din sediu
- 36 interioare analogice
- 4 interioare digitale
- 4 telefoane digitale
In celelalte sedii numerele se instaleaza ca linii analogice. Liniile telefonice vor putea functiona atat ca
fax cat si ca linii telefonice principale. Centrala va fi instalata in custodie in baza unui PV de receptic, ca
va ramane in proprietatea RCS&RDS si se va recupera la sfarsitul perioadei contractuale.
* Instalarea unei noi linii telefonice se va face, de citre RCS&RDS, in termen de 2 zile lucratoare din
momentul primirii solicitdrii scrise din partea Achizitorulut;
* RCS&RDS va asigura in mod obligatoriu accesul (minim) citre urmatoarele retele:

-retele nationale fixe: Romtelecom local, Romtelecom national, RDS, UPC;

-retele nationale mobile: Vodafone, Orange, Cosmote, Digimobil, Telemobil;
* RCS&RDS are interconectare cu toate retelele de telefonic fixa si mobila inregistrate la ANCOM
* Taxarea se va face la secunda dupa primul minut;
* Apelurile catre servicii speciale, a celor cu valoare adaugata sau catre retelele operatorilor alternativi de
telefonie nu vor fi gratuite si vor fi facturate potrivit tarifelor din oferta RCS & RDS in Vigo




* Serviciile vor functiona 24 ore/24, 7 zile/7;

* RCS&RDS va pune la dispozitia Achizitorului desfasuritorul convorbirilor telefonice lunar odati cu
transiniterea facturii;

* RCS&RDS va asigura fird costuri suplimentare pentru Achizitor, posibilitatea restrictionarii apelurilor
pentru anumite directii de apelare si servicii de telefonie cu valoare addugati si citre destinatii de apel
nedorite;

“ RCS&RDS va practica un singur tarif pentru fiecare retea, indiferent de ora la care se initiazi apelul;

" RCS&RDS va oferi Achizitorului convorbiri NELIMITATE in grup si retea pe linile SIP din sediul
central. Pentru liniile telefonice din sediile secundare se ofera convorbiri NELIMITATE in toate
retelele fixe,

Pentru toate sediile se ofera lunar 5000 minute pentru alte retele fixe si mobile nationale decar reteaua
RCS&RIDS.

In Anexa A, RCS&RDS SA a precizat urmitoarele:
* tarif abonament lunar pentru ficcare numar
tarif/min pentru apeluri citre retelele nationale mobile dupa depasirea minutelor incluse in
abonament
* tarif/min pentru apeluri citre retelele nationale fixe dupa depasirea minutelor incluse in abonament.

2.2. SERVICII DE TELEFONIE MOBILA si INTERNET MOBII.:

* RCS&RDS SA va asigura Achizitorului aparate de telefonie mobila pentru cele 60 de abonamente, de
tip smart (model Lenovo A1000 - dual sim). Echipamentele vor fi oferite in proprietate client si vor
tamane in proprictate la finalizarea contractului.

* pentru fiecare din cele 60 de abonamente de telefonie mobila, RCS&RDS SA va asigura Achizitorului
NELIMITAT in retea, grup (convorbiri, trafic de internet si SMS-uri) si retele nationale si 400 SMS-uti
nationale.

* Taxarea se va face Ia 60 de secunde. Minutele incluse neconsumate nu se reporteaza.

* Apelurile catre servicii speciale, a celor cu valoare adaugata sau catre retelele operatorilor alternativi de
telefonie nu vor fi gratuite si vor fi facturate potrivit tarifelor din oferta RCS & RDS in vigoare

" RCS&RDS SA va asigura functionarea serviciilor 24 ore din 24 51 7 zile din 7

* RCS&RDS SA va pune la dispozitia Achizitorului desfasuratorul convorbirilor telefonice o data cu
transmiterea facturii.

* RCS&RDS SA va pune lunar la dispozitia Achizitorului rapoatte de trafic si convorbiri pentru fiecare
numar din flota.

* Parametrii serviciului de telefonie oferit de RCS&RDS SA vor fi normali si constanti indiferent de
intervalul orar de functionare.

* RCS&RDS SA va asigura fara costuri suplimentare pentru Achizitor, posibilitatea restrictionarii
apelurilor pentru anumite directii de apelare si servicii de telefonie cu valoare adaugata si catre destinatii
de apel nedorite,

¥ RCS&RDS SA va asigura caracterul confidential al informatiilor oferite de utilizatorii retelei prin
transferuri de date, posti electronica, precum si a oriciror alte informatii ale Achizitorului obtinute de
Furnizor in timpul prestarii serviciului

In Anexa A, RCS&RDS SA a precizat urmditoarele:

* tarif abonament lunar pentru fiecare numar

* wrif/min pentru apeluri citre retelele nationale mobile dupa depasirea minutelor incluse in
abonament

* tarif /min pentru apeluri citre retelele nationale fixe dupa depasirea minutelor incluse in abonamenr

Serviciul de telefonie mobila si Internet mobil:
e RCS & RDS furnizeaza servicii de tip 3G si 4G LTE si detine licenta emisa de |

Nationala pentru Comunicatii (ANRCTI-ANCOM). /P«
G
e

5




¢ ROS&RDS va asipura coneeraren grawita, precum si suspendarea gramita a unui abonament,

¢ ROS & RDS vaasigura schimbarea grataa a numarului de apel, la solicitarea reprezentantulu
desemnat al achizicoralul.

®  Sevaasigura conectarea graruita, la serviciul international i roamimg, la solicitarea reprezeniantulu
deseminar, pentru toate tipurile de abonamente conaciae, Nuse va pereepe mxa de deschidere si
ma se va solicim constituirea de depozite in lel sau in valura pentru acest serviciu,

®  Sevaasigura accesul permanent a internet.

®  Aparatele telefonice pentru telefonia mobila sunt puse la dispozita Achizitorului de carre RCS &
RIS in regim de proprictate clienr {cu udu gratuit), pe baza unui proces verbal de predare-primire.
In cazul pierderii sau deteriorarii aparatulul acesta va {1 inlocuit conrra cost.

Garantie gi suport

RCS & RIS ofera Achizitoralui servicii de suport 24/7/365 pentru serviciile preseare.
Service-ul echipamentelor va fi asigurat de imporrator,

serviciul de tip Help-desk penmu ware problemcle wehnice care pot aparea in decursu! functionasii
sistemului oferiv este furnizar de organizatia proprie de Help-desk a RCS & RIS care va P
rapoartele problemclor de la personalul autorizar din stucrura Achizitorului,

Pentru a asigura atar rapiditarea cat si calitarea superioara in solutionarea situariilor wrampinare, ROS &

RDS ofera Achizitorulul urmatoarele nivele de suport si / sau de escaladare:

-

Nivelul 1: Suport tehnic disponibil 24/7
Nurme: Mihai Stefan - Technical Project Manager dedicar - Voce mohila

Telefon: 0771 101 (098

I-mail: g

Nume: Catalin Ghinea — Voce fixa

Telefon: 6770 100 893

Fr-muatls o

Nivelul 2: Senior BID Manager ( responsabil cont)

Nume : Wanda Caralui
Telefon: 0770 200 786

(s -.i"\:i_s,n_,-

Fo-mail: wy

Orice intrerupere a serviciutui poate fi semnalard print telefon, email sau fax non-stop de citre beneficiar
la adresele puse la dispoxigie de citre RCS&RDS.

Beneficiarul are la dispozpic o lstd de escaladare pe care o poare folosi i cazul in care problema nu se
rezolvi conform asteptarilor.

RESERDE monitorizeazd permanent performangele reelet acgionand imediar in cazul i care parametrit
depagese anumire nivele. :

Orice nivel: Call center-ul - ROS&RDS adiouri mangementul woblemelor de osice nanssgian -
& g 1 PHRR
- Menfinerea unei hnii relefonice de np hot-line / ’

g - .




- Preluares apelundor 2457,

- Regierrn de mrervent in formac clecizonic sub forma une baze de dave.

- Venficarea dendsdgh apelanmlui,

© Anungarea reprezentanwilui awtorizat al achizirorului in cazul unor probleme grave de nanrs
tehnicd.

- Prezentarea rapoartelor statstice §i in formar electronic despre nawra deranjamentelor si
propunesi de imbundrigire a sirvagicl.

- Oferirea mai multor nivele de preluare spre rezolvare a sesizarilor.

Roaming

Prin acest serviciu suplimentar beneficiat de serviciile Digi Mobil s in afara rarit. Cand sunted plecar in
strainatate pureti suna si sa fit sunat pe numarul dvs de mobil In plas purer primu si sms-urt. Cet care
va vor apels vor forma numérul dvs ca $ cum ati fi in Romania §i nu vor plin aimic in plus,

Facturarea apelurilor efectuate in roaming se va face conform specificatiilor conrracruale.

Indiferent de tpul de telefon pe care il aveti, accesati serviciul suplimentar ROAMING al RCS & RDS
urnmand erapele din Manualul de vtdlizare a servicialui de roaming al RCS & RIDS pus la dispozina dvs la
actvarea serviciului.

* Daca relefonul dvs este blocat in reteaua RCS & RDS, pentru accesarea servicinlui ROAMING
rrebuie sa il deblocan, conform Ghidului de deblocare a relefornlui Digi Mobil.

Tanfele de roaming vor fi cele percepute de interconectare la dara efecruarii deplasartlor in afara tarin.
Acest servicin va i activat la cererea Achizitoralui, priatr-o solicitarea scrisa trimisa carre RCS&RDS, cu
minim o saptamana Inaintea deplasarii,

TERMENUL DE IMPLEMENTARE VA FT PANA CEL TARZIU 1.02.2016, DACA THERMENUL
LEGAL DEPORTARE VA I RESPECTAT.

Conform normelor legale in vigoare, partarca unui numar de welefon de face in maxim 3 zile lucratoare
de la data introducerii cererii n sistemn si acceptarea acesteia de catre operatorul donor. Avand in vedere
cele mentionare anterior, cantitatea de numere poertare, eventualele corectii ce vor trebui facute cererilor
de portare si faprul ca plarforma de portare nu este accesibila decat in zilele lueraroare {intrc orele 9.00 -
16.00), va confirmam ca portarea se poate finaliza in maxim 3 zile calendasistice, sub rezerva oricaror
intarzieri ce pot aparea independent de RCS&RDS (ex. blocarca platformei de portare datorita
numarulut mare de cereri ale diversilor operaron).

Oxdata sitar procesul de portare operatorul donor nu mai poate inchide/suspenda numerele soliciawe
pentru portare, pana la finglizarea procesului.

Pentru a beneficia de conunuitatea serviciului pana la finalizarea portarii, RCS&RIDS propunc si
varianta de portare cuinlocuire, Aceasta inseamna ca va vom oferim aumere din plaja de numerotatic
RCS&RIDIS pe care le puteti folosi in intervalul in care are loc portarea. La finahzarea portarit numerele
RDS vor disparea si vor fi inlocuite de numerele din Ancxa B.

Oferta noastra ramane valabila pe roata durata conmractului cu posibilitate de prelungire pana la
30.04.2017, conform reglementarilor in vigoare penreu instirutiile bugerate,

[ speranta unel viitoare colaborari, va astgguram de intregul nostru SUPOIT 1N sustinerea :ICt’i\‘it’ﬁF}.}.] dvs,

(u stima,
Wanda Carahug e
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Semor BID I\’iﬂéa\gti D

. PR L
RCS & RDY'S: 7T
& I\Df{% b e

R e 7



ANEXA A

TARIFE
- - Pr.ct unitar o Pret total/luna
L'ip serviciu (lei fara b (lei fara TVA)
TVA) abonamente [2x3]
1 2 5) i
Abonament telefonie fixa linie directa 92 49 150,80
Abonament Digi STP Trunk (10 canale) cu 5000 72220 ! 722,20
minute in retele fixe si mobile nationale incluse T
Abonament numerotatie suplimentara 92 1 92
TOTAL /luna 1265
Pret unitar Pret total /luna
. = Numar B
Tip serviciu {let tara R (lei fara TVA)
TVA) [2x3]
1 2 3 H
Abonament telefonie mobila 27.60 60 1656
TOTAL /luna 1656

Tabel detaliere preturi pentru servicii ce depasesc cantitatile incluse in abonamente
(ex: minute incluse, SMS-uri)

Pret unitar /minut | Pret unitar /minut | Tarif {euro/sms) '
Tip serviciu pentru linii fixe pentru linti mobile pentru linii |
(euro fara TVA) (euro fara TVA) mobile |
1 2 3 4 i
Convorbire in retea furnizor si grup 0 0 - ]
Convorbire in retea fixa nationala alta decat 0.005 0 - i
rereaua furnizorului (peste minutele incluse) o
Convorbire in retea mobila nationala alta 0 0.01
decat reteaua  furnizorului (peste  minutele 0.01 5 I
incluse) ' |
‘Tarif apel Tarif SMS
Destinatii internationale (Eur, fara (Eur, fara
TVA) TVA)
Reteaua mobila Digi Mobil Italia 0.02 0.04
Reteaua mobila Digi Mobil Spania 0.02 0.04
Principalele retele de telefonie fixa din alte state ale UL, 0.01 -
Principalele retele de telefonie fixa din S.U.A., Canada si China 0.01
Principalele retele de telefonie mobila din Bulgaria, Austria, Marea Britanie, Italia,
Germania, Franta, Ungaria, Spania, Grecia, Cipru, Olanda, Portugalia, Polonia, 0.02 0.07
Danemarca, Irlanda, Suedia, Republica Ceha, Finlanda, Lituania, Malta, Norvegia.
Principalele retele de telefonie mobila din Slovenia, Belgia, Luxemburg, Slovacia,
Islanda, Estonia, Flvetia, Insulele Canare, Insulele Azore, Insula Madeira, Insula 0.04 0.07
Martinica, Guiana Franceza, Guadelupa, Reunion, Gibralrar, Lichtenstein, Croatia
Principalele retele de telefonie mobila din S.U.A., Canada si China 0.01 0.07 -

Cu stima,

Wanda Catalui
Senior BID Manager
RCS & RDS SA
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