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a) EVOLUTIA INSTITUTIElI TN RAPORT CU MEDIUL TN CARE ISl
DESFASOARA  ACTIVITATEA SI TN RAPORT CU SISTEMUL
INSTITUTIONAL EXISTENT

Conform legislatiei speciale de biblioteca, Biblioteca Metropolitana Bucuresti este biblioteca de
drept public cu personalitate juridica si functioneaza in subordinea Consiliului General al Municipiului
Bucuresti:

“Biblioteca Metropolitand Bucuresti exercita functia de bibliotecd municipalé pentru Bucuresti si de
biblioteca judeteana pentru judetul llfov, avand urmatorul obiect de activitate:

5. a) colectioneazé si achizitioneazéa toate categoriile de documente necesare organizaérii activitatii de
lectura, informare, documentare si educatie permanenta in toate sectoarele Capitalei, prin filiale si
biblioteci mobile;

6. b) elaboreaza si editeazé Bibliografia retrospectiva si curentd a municipiului Bucuresti, alte publicatii de
specialitate, alcétuieste baze de date si asiguré servicii de informare comunitara;

7. c) colectioneazd, conserva si valorificd fondul de documente specifice cu scopul protejarii patrimoniului
culturii scrise a municipiului Bucuresti si a judetului llifov.” (Art. 25, Legea 334/2002).

Biblioteca Metropolitana Bucuresti si-a exprimat prioritatile prin definirea viziunii, misiunii si a
directiilor de actiune pentru perioada 2014 — 2017 astfel:

Biblioteca Metropolitana Bucuresti: Viziune, Misiune, Valori

...In zece ani, Biblioteca Metropolitana s& fie biblioteca preferatd a bucurestenilor, un spatiu cultural usor
accesibil unde creativitatea se manifesta din plin, s& fie spatiul confortabil in care aleg sa isi petreaca
timpul liber peste 20% dintre rezidentii orasului Bucuregti, sa fie locul in care acestia isi dezvoltd continuu
abilitatile, capata competente noi si acumuleaza cunostinte, in spiritul invatarii pe tot parcursul vietii, sa fie
institutia unde mostenirea culturala a Bucurestilor vechi se impleteste cu povestile oamenilor din Bucuregtii
de azi in mod armonios.

Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este de a facilita accesul gratuit si nediscriminatoriu la
drepturile culturale fundamentale, servind ca un centru comunitar care sustine activ informarea, cercetarea,
educatia si recreerea locuitorilor din Bucuresti si din judetul llfov si care contribuie activ la imbunétéatirea
calitatii vietii bucurestenilor prin oferta ei inovatoare si programul integrat de servicii cu caracter public.

Valorile BMB: accesibilitate, utilitate, transparenta, participare, parteneriat, performanta.

Directii de actiune, perioada 2014 — 2017

o Diversificarea si adaptarea continuad a ofertei culturale, educationale si recreationale a BMB, in
conformitate cu nevoile comunitatii;

e Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport
traditional si pe suporturi electronice;

e Utilizarea profesionista a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru optimizarea
proceselor interne si facilitarea accesului la informatie si cultura;



o Cresterea permanenta a capacitatii organizationale.

Serviciile BMB

BMB raspunde nevoilor de instruire, de informare si de recreere prin constituirea si punerea in
circulatie a colectiilor diversificate formate din carti, inregistrari sonore, video, DVD-uri si CD-uri, periodice
si documente on-line destinate oricarei categorii de utilizatori: copii, adolescenti, adulii de toate varstele,
persoane cu handicap.

De asemenea, BMB contribuie la formarea initiala si continua a publicului, il ajuta in cadrul studiului
individual, in formarea unei culturi generale, la pregatirea unor concursuri si a unor interviuri pentru
angajari. Fiind singura retea de biblioteci publice care ofera servicii gratuite de inprumut de carte si
programe culturale si educationale diverse, BMB joaca un rol social important, in special in cartiere.

in prezent, serviciile de baza ala BMB sunt:

6 Tmprumut la domiciliu

Consultare in salile de lectura

8 Acces gratuit la internet pentru public prin utilizarea calculatoarelor din dotarea BMB sau
conectarea la WiFi

9 Acces la catalogul on-line

10 Acces la Biblioteca Digitala a Bucurestilor prin platforma www.digibuc.ro

11 Acces la baza de date legislativa http://idrept.ro/

12 Realizarea de bibliografii orientative la cerere

13 Vizite ghidate in BMB

~

Toate aceste servicii sunt oferite gratuit in toate filialele BMB.

Pentru 2015 ne-am propus oferirea unui nou serviciu — oferirea de referinte generale si specializate
prin e-mail. Serviciul s-a concretizat in aceasta prima etapa in amenajarea unui spatiu accesibil in sediul
central in care sa se poata oferi asistenta in timp real la utilizarea catalogului online. De asemenea,
incepand cu 5 ianuarie 2015 un bibliotecar s-a ocupat cu primirea si rezolvarea solicitarilor de referinte
venite prin intermediul postei electronice.

Din 2016 programul Salii de referinfe se extinde prin adaugarea unei ture, ajungand la 12 ore pe zi
de marti pana vineri si cate 8 ore lunea si sdmbata.

Colectiile BMB

Serviciul de lectura publica pe care BMB il asigura pentru toata populatia Bucurestiului se bazeaza
pe dezvoltarea permanenta si coerenta a colectiilor de documente, urmata de o prelucrare profesionista si
asigurarea accesului la aceste documente in reteaua BMB. iIn prezent, fondul total al BMB cuprinde
1.092.344 unitati bibliografice.

Avand in vedere ca in prezent spatiile filialelor sunt supraincarcate si personalul este insuficient,
pentru 2015 ne-am propus demararea unui proces complex de reorganizare a fondurilor BMB prin
deselectie si transferuri, organizarea unui depozit de tranzit si organizarea de imprumuturi colective catre
persoane juridice.

Astfel, a fost analizata circulatia documentelor, au fost selectate documentele care nu au circulat
deloc in 5 ani si au migrat catre un depozit de tranzit, ca propuneri pentru casare 32.400 u.b.in anul 2014 si
cca.17.000 unitati bibliografice in anul 2015. Pe céat posibil se va evita topirea acestora si se vor constitui
donatii catre alte biblioteci publice sau scolare sau catre organizatii non-guvernamentale care organizeaza
activiate de lectura publica.


http://www.digibuc.ro/
http://idrept.ro/

Pentru 2016 se va continua procesul de deselectie, documentele degradate vor fi eliminate din
colectiile filialelor BMB. Tot in 2016 ne propunem organizarea unui depozit cu servire pe baza de cerere,
prin rezervare. De asemenea, in ce priveste achizitia de unitati bibliografice, in 2016 prioritatea o reprezinta
cartile, avand in vedere ca in anii 2014 si 2015 s-au achiziionat intr-o proportie crescuta fata de medie
documente pe suport electronic (muzica, filme, carti audio) si jocuri.

a.1. colaborarea cu institutiile/organizatiile culturale care se adreseaza aceleiasi
comunitati - tipul/forma de colaborare, dupa caz, proiectele desfasurate
fmpreuna cu acestea

Biblioteca Metropolitana Bucuresti a dezvoltat si in 2015 o serie de parteneriate importante pentru
indeplinirea cu succes a misiunii si functiilor specifice, cultivind totodata parteneriate care au dat roade in
anii trecuti. Parteneriatele strategice, precum cel cu Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti, au
contribuit la buna desfasurare a proiectelor BMB, in special a proiectelor de retea Scoala Altfel si Prima zi
la biblioteca.

De asemenea, pentru o buna implementare a programelor proiectelor si activitatilor punctuale
desfasurrate in reteaua BMB, s-au semnat parteneriate cu diferite institutii de invatamant, institutii de
cultura, fundatii si asociatii. Dintre partenerii BMB in 2015 amintim: Biblioteca Nationala a Romaniei,
Muzeul Municipiului Bucuresti, Asociatia Young Initiative, Asociatia pentru Drepturile Pensionarilor din
Romania, Asociatia Da’ De ce, Fundatia Habitat for Humanity, Policy Center for Roma and Minorities,
Asociatia Carusel, Asociatia Komunitas si Asociatia Basar.

ISTORII DIN CARTIER

Istorii din cartier este un proiect co-finantat de Administratia Fondului Cultural
National si coordonat de Muzeul Municipiului Bucuresti, derulat in perioada 15
septembrie - 16 noiembrie 2015, in parteneriat cu Asociatia Translucid si
Biblioteca Metropolitana Bucuresti.

Proiectul a avut ca scop stimularea locuitorilor cartierului Berceni de a se implica in
actiuni educative planificate in propriul cartier, ducand astfel initiativele culturale
dincolo de spatjul central al orasului. In cadrul proiectului, BMB a organizat si
gazduit ateliere de digital storytelling pentru adolescenti din Berceni in Filiala
“George Cosbuc”.

DA'DECE CALEA VICTORIEI

Da'DeCe Calea Victoriei implementat de Asociatia De
dragul artei/ Da’DeCe in parteneriat cu BMB, a beneficiat de
finantare ARCUB in valoare de 24.660 RON. Proiectul a
propus desfasurarea unor programe adresate copiilor i
parintilor sub forma de trasee de tip storytelling urmate de
ateliere de construire a unei machete de mari dimensiuni care
sa reproduca Calea Victoriei din prezent cu insertii propuse de
copii. S-au evidentiat cele patru tipuri de cladiri prezente pe
principala stradd a Bucurestiului (sedii ale unor cladiri
importante ale statului roman, hoteluri elegante, foste
resedinte ale nobilimii, magazinele cele mai elegante ale
Bucurestiului, dar mai ales, cladiri cu functiuni culturale). De
asemenea, s-au evidentiat zonele active si cele insuficient exploatate ale strazii, totul, cu scopul
constientizarii de catre copii si parinti a importantei spatiului construit. Cele 7 programe s-au desfasurat sub
forma de intélniri de sfarsit de saptaméana in perioada 15 septembrie — 16 octombrie 2015: vinerea dupa
amiaza si sdmbata dimineatd, cate 3 ore (dintre care o ora traseul cultural pe Calea Victoriei), in spatiul
BiblioLounge a Filialei ,lon Creanga” a Bibliotecii Metropolitane. Programele au fost sustinute de catre
membrii Asociatiei De dragul artei/ Da’DeCe si De-a arhitectura, aceasta structura aducand aportul unor
persoane calificate in a discuta despre patrimoniu (arhitecti), cu experientad in interactiunea cu copiii de
aceasta varsta.



REMORCA DE CERCETARE SI ACTIVARE (RCA)

Initiat de de Asociatia BASAR, proiectul Remorca de Cercetare si
Activare (RCA) este un program de educatie aplicata finantat cu 44.870
RON prin Mobilizam Excelenta (Fundatia Comunitara, finantari prin
programul de responsabilitate sociala corporativa ale Porsche
Romania). Scopul principal al proiectului este activarea spatiului public si
comunitar dintr-un cartier dormitor din Bucuresti prin desfasurarea unui
proiect de scoala aplicata, non-formala, atasata unei biblioteci publice de
cartier, ce foloseste o infrastructura mobila pentru generarea de spatiu
public.

Obiectivele proiectului sunt:

- Realizarea unei infrastructuri mobile, un container versatil de
functiuni si activitati, echipat corespunzator si pregatit pentru productia
de spatiu public. RCA poate functiona ca o structura-suport pentru
diferite organizatii si proiecte dupa desfasurarea proiectului din cadrul

Mobilizam Excelenta.

- Agrenarea intr-un proces de formare profesionald continua a unei echipe interdisciplinare de
studenti intr-un proiect de lucru in mediul urban real, cu 0 comunitate specifica. Echipa RCA va derula un
proces de cartografiere creativa si va intra in contact direct si va consulta utilizatorii BMB cu privire la
nevoile de utilizare ale spatiului public interior si exterior bibliotecii.

- Consolidarea prezentei spatiale si functionale a bibliotecilor de cartier in comunitate, ca o resursa
si un punct de pornire in coagularea comunitatilor urbane. In cadrul proiectului se vor desfasura activitati de
participare comunitara si productie culturala in perimetrul bibliotecii.

- Realizarea unui Document care va cuprinde scenarii concrete de transformare a spatiilor
bibliotecii, in perspectiva implementarii ulterioare de catre BMB si echipa RCA. Proiectul se implementeaza
in perioada 1 octombrie 2015 — 30 mai 2016.

CENTRUL COMUNITAR OBOR

Centrul Comunitar Obor (CCO) a fost deschis in
august 2015 si este dezvoltat de catre Asociatia
Carusel, impreuna cu Biblioteca Metropolitana
Bucuresti (BMB) si Associazione Bambini in
Romania (BiR). Centrul Comunitar Obor este un
spatiu in care membrii comunitatii se intalnesc
pentru activitati sociale, educative si culturale.

Scopul Centrului Comunitar Obor este de a dezvolta activitati sociale, educative si culturale pentru membrii
comunitatii, in special pentru persoanele care provin din grupuri vulnerabile.

in perioada august — decembrie 2015, Asociatia Carusel a dezvoltat in Centrul Comunitar Obor
(CCO) o serie de activitati destinate persoanelor care provin din grupuri vulnerabile, copii si adulti, cum ar
fi:

e Club Orizonturi Largi. Activitatile sunt adresate copiilor din medii defavorizate socio-economic, cu
varsta cuprinsa intre 5 — 14 ani, copii care se confrunta cu saracie extrema, locuire precara, traiesc
in medii in care predomina violenta, consumul de droguri, riscul de imbolnavire. Scopul activitatilor
este de a imbunatati calitatea vietii copiilor din medii dezavantajate prin prevenirea/reducerea
abandonului scolar, facilitarea (re)inscrierii in sistemul de Thvataméant (inclusiv programul A Doua
Sansé) si accesarea serviciilor socio-medicale. In perioada august — decembrie 2015, un numar de
20 copii au participat la aproximativ 50 ateliere educativ-recreationale, fiind asistati in cadrul acestor
activitati de catre voluntari ai Carusel si BiR.

e Saptamana Europeana de Testare HIV-Hepatite. in perioada 20 — 27 noiembrie 2015, Carusel s-a
alaturat campaniei europene de testare HIV si Hepatite care a avut ca tema “Testare. Tratament.
Prevenire”. In aceast& perioadd, in cadrul Centrului Comunitar Obor, membrii echipei Carusel au
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oferit servicii de testare rapida pentru HIV, Hepatita B si C, insotita de consiliere pre si post testare.
Un numar 15 persoane au fost testate in aceasta perioada.

o Sesiuni de training desfasurate in cadrul Centrului Comunitar Obor sunt sesiunile de training
adresate atat membrilor comunitatii (in special persoanele din medii defavorizate), cat si altor
profesionisti din domeniu. Tn perioada august — decembrie 2015, Carusel si partenerii sai au
organizat sesiuni de training dupa cum urmeaza:

o Sesiune de training pentru persoanele implicate in practicarea sexului comercial. Trainingul
a fost organizat de catre Carusel, Asociatia Romana Anti SIDA (ARAS), International
Committee on the Rights of Sex Workers in Europe (ICRSE) si Sex Workers' Rights
Advocacy Network (SWAN) si a avut ca teme de discutie legislatia nationala pentru
reglementarea activitatilor de sex comercial, servicii de sanatate adresate persoanelor care
practica sex comercial.

o Sesiune de ftraining pentru profesionigti din domeniul socio-medical care lucreaza cu
consumatori de droguri injectabile, in special substante noi cu proprietéti psihoactive
(“legale”). Trainingul a fost organizat de catre Carusel in cadrul unui proiect international si a
avut ca teme de discutie dinamica consumului de droguri, modele de reducere a riscurilor in
randul persoanelor cu un consum problematic de droguri, modele de interventie in randul
persoanelor cu un consum problematic de substante noi cu proprietati psihoactive etc.

o Sesiune de training pentru voluntari. Un reprezentant din partea BiR, alaturi de Carusel a
organizat o sesiune de formare pentru voluntarii care desfasoara activitati de voluntariat in
cadrul Centrului Comunitar Obor, in special in cadrul activitatilor cu copii.

o Alte activitati punctuale

o grup de suport pentru tinerii care si-au pierdut un apropiat si petrecere de Craciun cu
partenerii si beneficiarii organizatiei (Asociatia “Exista viata dupa doliu”).

o eveniment de final de an cu parteneri, beneficiari, sustinatori etc. (Asociatia “Exista viata
dupa doliu”).

o atelierul Fun Healing Party si atelier de Drumming organizate de UNOPA - Uniunea
Nationala a Organizatiilor Persoanelor Afectate de HIV/SIDA in cadrul campaniei pentru a
marca Ziua Mondiala SIDA. Atelierele au fost adresate persoanelor care traiesc cu HIV, dar
si celor care vor sa sustina aceste persoane.

o activitati de educatie non-formala pentru a marca Ziua Internationala a Drepturilor Omului
organizata de Asociatia E-Romnja. Activitatile au fost adresate unui numar de 40 de copii din
doua zone defavorizate ale Bucurestiului (Vulturilor si 23 August).

Colaborarea cu institutii similare din strainatate in baza unor acorduri de parteneriat:

Biblioteca Metropolitana Bucuresti este membru institutional cu drepturi depline in asociatii
profesionale internationale si nationale, acest lucru constituind un factor important pentru initierea si
derularea de viitoare parteneriate la nivel international. In BMB a continuat s& fie membru institutional cu
drepturi depline in ANBPR (Asociatia Bibliotecarilor din Bibliotecile Publice din Romania), ABR (Asociatia
Bibliotecarilor din Romania) si IFLA (Federatia Internationald a Asociatiilor si Institutiilor Bibliotecare). De
asemenea, incepand cu 2015 BMB este reprezentata la nivel de decizie in Sectiunea Biblioteci
Metropolitane IFLA (Federatia Internationala a Asociatiilor de biblioteci), managerul BMB fiind membru in
Comitetul Permanent al Secftiunii Biblioteci Metropolitane a IFLA, cu mandat de 4 ani.

a.2. participare in calitate de partener (coorganizator, coinitiator, invitat,
participant etc.) la programe/proiecte europene/internationale
Implicarea in co-participari la programe/proiecte europene/ internationale

SPATII URBANE TN ACTIUNE — ASOCIATIA KOMUNITAS

"Spatii urbane in actiune” este finantat prin granturile SEE 2009 — 2014, in cadrul
Fondului ONG in Roménia - un proiect care soseste ca raspuns la anumite probleme
urbane identificate de Asociatia Komunitas in munca sa din ultimii 7 ani, prin cercetari
sociale combinate cu proiecte sau experiemente de educatie urbana si dezvoltare
comunitara. Coordonatorul proiectului este Asociatia Komunitas, in parteneriat cu
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studioBasar, Art We, Asociatia tranzit.ro, Directia pentru Sport si Tineret a Municipiului Bucuresti si carora li
s-a alaturat pe parcurs Biblioteca Metropolitana Bucuresti. Proiectul s-a derulat in perioada 1 mai 2014 —
30 octombrie 2015 in trei cartiere din Bucuresti: Tei, Tineretului, Timpuri Noi. (http://spatii-urbane.ro/wp-
content/uploads/2015/12/SUA FINAL small-rez.pdf)

In cadrul acestui proiect, in perioada 8 — 20 iunie
2015 s-a organizat in incinta bibliotecii ,Emil
Garleanu” o actiune de cartografiere creativa aplicata
comunitatii de utilizatori, sub denumirea TIMPURI NOI
IN ACTIUNE. Actiunea a urmarit in primul rand sa
intre in contact si sa consulte utilizatorii bibliotecii cu
privire la optiunile functionale si spatiale ale
amenajarii spatiului public din imediata vecinatate a
bibliotecii. Actiunea a contribuit la productia culturala
si educationala desfasurata in incinta bibliotecii, ce
atrage un public divers si mentine locul activ pe harta
locuitorilor din zona si a fost gestionata de o echipa
multidisciplinara alcatuita din studenti sau tineri absolventi, ce au avut ocazia sa lucreze cu comunitatea si
spatiul public, intr-un proiect desfasurat pe viu. Timp de aproape 2 saptamani, in incinta bibliotecii a
functionat un birou de cercetare, gestionat de echipa proiectului. Un chestionar cu raspuns deschis format
din 10 intrebari si o macheta folosita ca suport pentru acumularea de propuneri au constituit instrumentele
de cercetare ale echipei. Actiunea a extins functiunile bibliotecii si pe trotuarul din fata, utilizat in mod
obisnuit ca loc de parcare informal, prin realizarea unui raft mobil ce a funcfionat ca un semnal necesar
bibliotecii si evenimenului. R@mas in gestiunea bibliotecii si dupa incheierea actiunii, raftul mobil va putea fi
folosit la actiunile bibliotecii din spatiul public exterior.

In a doua parte a actiunii s-a organizat in biblioteca o
expozitie despre cartierul Timpuri Noi, in care au fost
expuse momente din istoria si din viata de zi cu zi a
cartierului, cu planuri istorice, fotografii de epoca,
portrete ale locuitorilor si imagini cotidiene. La finalul
actiunii, in biblioteca a avut loc un atelier de educatie
urbana, copiii construind o macheta cu reperele
cartierului, constientizand astfel manifestarile mediului
urban inconjurator.

Preluand raportarea utilizatorilor la transformarea

bibliotecii intr-un spatiu domestic, Asociatia Basar a

schitat doua scenarii ce si-au propus sa extinda

functiunile bibliotecii Tn exterior prin amenajari

domestice complementare: ,Sufrageria” pentru zona
de la strada si ,Gradina” pentru spatiul verde. Ambele au cristalizat cele mai puternice direciii exprimate de
utilizatori: semnalizarea functionala a bibliotecii si deschiderea spatiului verde. Din discutiile purtate cu
BMB, am ales sa realizam ,Sufrageria Géarleanu” fiind propunerea prioritara si fezabila in contextul
proiectului ,Spatii Urbane in Actiune”, urmand ca ,Gradina” sa fie realizata ulterior in contextul generat de
activarea camerelor din spate ale bibliotecii. Cu toate avizele obfiinute, inclusiv cel al Asociatiei de
Proprietari ai blocului in care isi are sediul biblioteca, s-a ihceput lucrul la structura - o parte a fost
prefabricata in atelier si instalata in fata bibliotecii, unde a fost finalizata cu ajutorul catorva voluntari. O
saptamana mai tarziu, ,Sufrageria” a fost inaugurata cu un eveniment destinat copiilor, organizat de catre
BMB.

RAFTUL CU INITIATIVA

Raftul cu initiativa — Dezvoltarea de programe de voluntariat in biblioteci
este un program pentru dezvoltarea voluntariatului in biblioteci implementat de
Pro Vobis — Centrul National de Resurse pentru Voluntariat, in parteneriat
cu Asociatia Nationala a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din
Romaénia (ANBPR), cu scopul de a diversifica oportunitatile de implicare prin
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voluntariat in cadrul bibliotecilor publice din Romania.

Proiectul s-a desfasurat in perioada mai 2014 - iunie 2015 si a beneficiat de o finantare de aproape
75.000 de euro, obtinuta prin Granturile SEE 2009-2014, in cadrul Fondului ONG in Romania. Pro Vobis
si ANBPR au oferit instruire in managementul voluntarilor si al programelor de voluntariat pentru 30 de
bibliotecari din 15 biblioteci selectate ca beneficiare ale activitatilor proiectului, printre care se afla si
Biblioteca Metropolitana Bucuresti.

BIBLIOHUB — COLLECTIVE EAST

BiblioHUB (http://www.bibliohub.org/) este un proiect initiat de Collective

East ce isi propune explorarea potentialului retelei de biblioteci publice din

Bucuresti pentru a deveni o retea de centre de informare, cunoastere si cultura
orientate catre comunitatea locala. Initiativa se concentreaza pe o abordare interdisciplinara si este un
proiect de cercetare ce se va concretiza cu elaboararea si implementarea unei strategii integrate de
reactivare a filialelor Bibliotecii Metropolitane Bucuresti si transformarea lor in spatii deschise inovatiei si
interactiunii sociale la nivelul comunitatii. Proiectului BiblioHUB i-a fost acordat un grant in valoare de 8.556
EUR de catre Creative Industries Fund NL pentru explorarea oportunitatilor de colaborare intre Roméania
si Olanda in domeniul designului de biblioteci.

In cadrul acestei finantari, Collective East a organizat vizite de studiu in toate filialele BMB, a realizat un
raport de analiza a stadiului actual din perspectiva designului spatiului, al serviciilor si al utilizarii propriuzise
a acestora si a organizat un eveniment de explorare a posibilitatilor de dezvoltare in cadrul caruia s-au
intalnit arhitecti roméani si olandezi, discutand pe marginea potentjalului de dezvoltare a bibliotecilor publice
din Bucuresti.

Urmatoarea etapa in dezvoltarea proiectului BiblioHub este dezvoltarea unui proiect pilot — in acest scop
Catalist a depus o cerere de finantare in parteneriat cu Collective East si Biblioteca Metropolitana
Bucuresti, proiectul fiind in prezent unul dintre cele 8 proiecte finaliste in Urbaniada' dintre cele 83
propuse spre finantare.

AGORA CULTURALA @ BIBLIOTECA TA

Agora Culturala @ Biblioteca Ta este un proiect implementat de ANBPR
in parteneriat cu Jazzmontor AS Norvegia si Asociatia Culturala
REPLIKA, finantat prin Granturile SEE 2009-2014, Programul PA17/RO13
Promovarea diversitatii in cultura si arta in cadrul patrimoniului cultural
European. Valoarea totald a finantarii este de 200.369 euro, din care
180.331 euro reprezintd finantarea din Granturi SEE, iar 20.036 euro
reprezinta cuantumul de cofinantare, pentru perioada de implementare
ianuarie 2015 — aprilie 2016

Proiectul isi propune sé identifice si sa puna in valoare specificul cultural al
minoritatilor etnice din Romania prin tehnica Digital Storytelling. Scenariul
proiectului cuprinde training de tip Formare de Formatori pentru bibliotecari,
ateliere de Digital Storytelling regionale cu participarea minoritatilor etnice locale, spectacole de teatru
profesioniste, sesiuni de consultantd personalizatad pentru biblioteci, precum si crearea de centre regionale
pentru permanentizarea serviciului de realizare a povestilor digitale in cele patru biblioteci participante:
Biblioteca Metropolitana Bucuresti, Biblioteca Judeteana Cluj, Biblioteca Judeteana Sibiu si
Biblioteca Judeteana Braila. Folosind tehnica povestilor digitale, bibliotecarii si utilizatorii serviciilor de

! Urbaniada este un concurs de proiecte ce au ca obiectiv principal imbunatatirea calitatii vietii in spatiul urban.

Competitia isi propune sa identifice si sa sustina implementarea unor proiecte de arhitectura, de urbanism sau a unor interventii
publice, care pot deveni exemple de bune practici. Urbaniada este organizata de The Institute, reprezentat legal de Fundatia "Gala
Societatii Civile", pentru ING Bank Romania.
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biblioteca vor reflecta intr-o maniera artistica istoria si cultura etniilor reprezentate in Romania, dar si
credintele si valorile acestor minoritati. Prin intermediul povestilor digitale atat bibliotecarii, cat si utilizatorii
bibliotecilor isi vor imbunatati cunostintele culturale, aptitudinile literare, dar si intelegerea si aplicarea

tehnologiei in viata cotidiana.

a.3. actiuni de publicitare a proiectelor proprii ale institutiei

. Mediatizarea serviciilor, programelor si proiectelor pe site-ul propriu (www.bibmet.ro) si pe paginile

de facebook.

Performanta site-ului http:/www.bibmet.ro 1in
2015: 400.827 vizionari ale paginilor, 125.434
sesiuni, 68.952 vizitatori

In 2015 s-a continuat utilizarea social media ca
mediu de promovare a serviciilor, programelor,
proiectelor si activitatilor retelei BMB. Astfel, in
prezent BMB detine si intretine permanent 26
pagini de Facebook, una ce reflecta activitatea in
intreaga retea si 25 ce reflecta activitatea in
fiecare filiala. Canalul de promovare s-a dovedit
eficace, neimplicand costuri suplimentare.

Astfel, datele statistice referitoare la accesarea
pe pagini arata ,fani” Facebook 35.633, dintre

care 10.863 urmareau pagina retelei BMB la 31 decembrie 20152,

. Prezentarea ofertei de servicii si programe a
organizatji si grupuri informale;

BMB catre institufile partenere sau catre alte

. Realizarea de materiale publicitare pentru proiectele culturale organizate de BMB: bannere, afise,
pliante, semne de carte cu datele de contact si programul filialelor BMB etc.

2

bazatd pe datele statistice din 17.02.2016, data consultarii acestora.

Datele reprezintda o aproximare prudentad in ceea ce priveste numarul de “fani” ai paginilor filialelor BMB,
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. Participarea cu standuri proprii si activitati specifice la targuri de carte si la alte tipuri de evenimente:
ONG-Fest impreuna cu Biblioteca Nationala a Roméaniei; Gaudeamus - Targul International de carte de
invatatura
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¢ Organizarea de evenimente cu impact la nivel local si national:

Una dintre problemele cu care Biblioteca Metropolitana Bucuresti se confrunta in ultimii ani este lipsa de
vizibilitate a spatiilor in care functioneaza bibliotecile publice din retea. In 2015 s-au realizat proiecte si
actiuni inedite menite sa aduca biblioteca in atentia publicului bucurestean. Dintre acestea mentionam
participarea BMB la ONG Fest si la Targul International de Carte Gaudeamus, dar si proiectele de
semnalizare a filialelor Marin Preda - Biblioteca iese pe geam, Emil Garleanu - Sufrageria Garleanu si
Centrului Cultural O. Goga, realizata in cadrul Nocturnei Bibliotecilor 2015.

NOCTURNA BIBLIOTECILOR 2015

Nocturna Bibliotecilor este o campanie de activare
nocturna a institutilor de biblioteca, initiata de
ANBPR si bibliotecile publice in 2012. Obiectivul
principal al acestui demers este acela de a atrage
in spatiile de biblioteca un numar cat mai mare de
romani si, mai mult decat atat, de a determina o
mai buna perceptie a valorilor culturale si a
institutiei Bibliotecii in randul utilizatorilor. Cele 7 filiale participante la campania din 2015 si-au deschis
portile in noaptea de 25 septembrie si au primit peste 700 de vizitatori nocturni cu tururi de biblioteca, tururi
pietonale de explorare urbana, proiectii de film, spectacole de teatru, demonstratii de street art, dezbateri,
lecturi publice, concerte, recitaluri, lectura in pijamale, ateliere creative si expozitii.

Astfel, la Centrul Cultural O. Goga din str. Gura Lotrului nr. 9, artistul Pisica Patrata (Alexandru
Ciubotaru) a realizat un mural pentru mai buna semnalizare a bibliotecii.
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BIBLIOTECA IESE PE GEAM — AMENAJAREA VITRINEI LA

FILIALA MARIN PREDA

Realizat in parteneriat cu Legend Com, partener ce a
pus la dispozitie materialele pentru realizarea vitrinei, a
constat in transpunerea pe geamurile stradale ale
Filialei ,Marin Preda” a schitei propuse de pictoritele
Florentina Rizea si Maria Ivan Gurzu, cu ajutorul celor
doritori.

SUFRAGERIA GARLEANU

In  perioada septembrie-octombrie 2015 s-a
desfasurat amenajarea propriu-zisa Tmpreuna cu
voluntari a structurii proiectate de Studio Basar, ea
fiind lansata in 25 octombrie, cu ateliere de joaca si
lectura. Structura astfel construita va aduce beneficii
utilizatorilor filialei prin amenajarea unei zone de
primire, de odihna si de relaxare in directa legatura
cu activitatile derulate de biblioteca. De asemenea,
amenajarea va creste gradul de vizibilitate si
prezenta la nivelul spatiului public al bibliotecii, de
care are in prezent mare nevoie. Nu in ultimul rand,
amenajarea va contribui la infrumusetarea si
functionalizarea spatiului public din proximitate, de

Sufrageria Galeanu este rezultatul unui proiect de
amenajare a spatiului public adiacent accesului
principal in incinta Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti Filiala Emil Garleanu, situata pe
bulevardul Octavian Goga nr.6, bl. M25, Sector 3,
Bucuresti. Propunerea de amenajare constituie
rezultatul actiunii ,Timpuri Noi Tn Actiune” ce a avut
loc intre 8 si 20 iunie 2015 in cadrul Anualei de
Arhitectura Bucuresti 2015, cu tema ,Construind
Comunitatea”, la care Biblioteca Metropolitana
Bucuresti a fost partener. Actiunea ,Timpuri Noi in
Actiune’ face parte din proiectul ,Spatii Urbane in
Actiune”, coordonat de Asociatia Komunitas.

care vor beneficia nu doar utlizatorii bibliotecii, ci si alfi locuitori ai cartierului.
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Pentru perioada urmatoare BMB va cotinua eforturile pentru mediatizarea ofertei cu resurse interne prin
emiterea de comunicate de presa periodice (lunare), crearea unui material de informare periodic (lunar) de
tip buletin informativ (newsletter) cu distributie online

Subliniem insa faptul ca, pentru o publicitare cu adevarat eficace, este necesara aprobarea unui buget de
promovare care sa acopere costurile aferente rebrandingului retelei BMB si implementarii unei strategii
coerente de promovare, asa cum a fost solicitat si explicat in propunerile de bugete si notele de
fundamentare aferente incepand cu anul 2014.

a.4. actiuni Intreprinse pentru imbunatatirea promovarii/activitati de PR/de
strategii media

Intensificarea prezentei in social-media

Pentru a promova reteaua de filiale, serviciile si programele precum si pentru a comunica si oferi in
timp real informatii publicului utilizator si partenerilor, Biblioteca Metropolitana a intensificat si imbunatatit
activitatea de promovare, in special in mediul online.

in 2015 numarul de fani ai paginii de Facebook a crescut de la 8914 la 10.863, iar trendul
ascendent se manifesta constant.
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Comparativ cu paginile oficiale ale altor biblioteci, pagina de Facebook ocupa primul loc, inaintea
Bibliotecii Nationale a Romaniei (8046 fani) sau a Bibliotecii Universitare ,,Carol I” din Bucuresti
(8661 fani).

Intre actiunile intreprinse pentru utilizarea eficace a social media se inscriu:
. utilizarea constanta a paginii principale de Facebook pentru promovarea imaginii retelei;

. elaborarea unor reguli institutionale de postare pe paginile de Facebook in cadrul zilelor medodice
din decembrie 2015, referitor la continuturi, limbaj, frecventa postarilor, modul de prezentare uniform al
elementelor de identitate vizuala etc.

Intensificarea prezentei BMB in media traditionale

Pentru a consolida brandul BMB si a asigura o informare corecta a publicului cu privire la serviciile
de baza si programele culturale si educationale organizate s-au realizat interviuri pentru presa scrisa, radio
si TV, declaratii de presa, conferinte si comunicate de presa:

o 20 de comunicate de presa saptaménale (in perioada 29 iunie - 4 decembrie) privind
activitatile desfasurate in reteaua de filiale a Bibliotecii Metropolitane

e 11 comunicate de presa punctuale privind evenimente din activitatea Bibliotecii
Metropolitane, pe urmatoarele subiecte:

o Saptamana altfel 2015

o Ziua Internationala a cartii

o Drept la replica pentru Ziare.com

o Fiecare dintre cele 5 sesiuni de activitati ale programului UBUNTU
o Curs gratuit de limba japoneza

o Biblioteca iese pe geam

o Istoria cailor ferate din Transilvania 1867-1914

o Proiect Povesti din cartier

Comunicate de presa, disponibile la http://www.bibmet.ro/articole.aspx?catld=301&c=55:

a.5. aparitii in presa de specialitate - dosar de presa aferent perioadei de
raportare

Monitorizarea cantitativa a semnalelor aparute in media (audio-video, presa scrisd si online) in
intervalul ianuarie - decembrie 2015, care fac referire directa, dar si indirecta la activitatea institutiei arata
ca in decursul anului, BMB a fost prezenta in media prin intermediul a 159 de referiri la item-ul “Biblioteca
Metropolitana Bucuresti”, fata de 98 de mentionari in 2014. Astfel comunicatele de presa emise de BMB au
fost preluate, integral sau partial de: Agerpres, Mediafax, Hotnews, Ziare.com, Antena 1, DIGI 24,
Neptun TV, Radio Romania, Europa Fm, Amos News, Romania libera, Adevarul, Cotidianul, Jurnalul
National, Gandul.
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a.6. profilul beneficiarului actual

Pe fondul unui trend general de descrestere al popularitatii institutiei bibliotecii, cumulat cu
subfinantarea infrastructurii publice in general si a celei culturalei in special, se poate observa ca in
anul 2015, numarul de utilizatori activi ai Bibliotecii Metropolitane Bucuresti a scazut, la fel si
numarul utilizatorilor reinscrisi, dupa cum se poate observa la analizarea principalilor indicatori

realizati:
2015 2014
A. UTILIZATORI
Total nou-inscrisi 2014 19136 23579
Utilizatori refnscrii / vizat 30191 30047
Utilizatori activi: 49327 53626
. Profesii 3105 2634
intelectuale:
o Tehnicieni, 172 204
maisgtri:
Functionari: 673 710
STRUCTURA SOCIO-PROFESIONALA: Muncitori: 785 863
Elevi: 7331 9477
Studenti: 1634 1761
Pensionari: 1620 1405
Casnice: 493 522
Someri: 218 193
Alte categorii: 1017 5810
Sub 14 ani: 6544 11404
14-25 ani: 4584 4840
STRUCTURA PE GRUPE DE VARSTA: 26-40 ani: 3469 3647
41-60 ani: 3225 2526
Peste 60 ani: 1314 1162
. Romana: 18932 23290
STRUCTURA DUPA NATIONALITATE: Alta: 204 289
o Masculin: 7194 9515
STRUCTURA DUPA SEX: Feminin: 11942 14064
B. DIFUZARE
TOTAL DOCUMENTE DIFUZATE u.b. 457905 475218
CONSULTATE LA SALA DE LECTURA: u.b. 76987 59926
iMPRUMUT LA DOMICILIU: u.b. 380918 415292
C. ALTE SERVICII
N - L L 421962. 389051
Numar sesiuni OPAC (Catalog Electronic disponibil accesari < n
Online) 57473 accesari in OPAC
68049 pers.
pers.
Sesiuni internet (Biblionet) 81549 63985
Document Delivery (Scanate de bibliotecar sau de 8899 7733

utilizator)

Analiza datelor

Conform datelor statistice extrase din baza de date Aleph, totalul utilizatorilor nou-inscrisi in anul
2015 a inregistrat o scadere de fata de anul de referintd 2014, trendul descendent fiind prezent si in
perioada 2011-2013. Consideram ca aceasta scadere este datorata, in parte, perioadelor in care filialele au
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fost inchise pentru renovare/modernizare, mutare/reorganizare si inventariere a colectiilor. De asemenea,
sub-finantarea activitatii bibliotecii din ultimii ani si lipsa de resurse pentru rebranding si promovare
continua au ca efect o slaba cunoastere a serviciilor BMB in randul comunitatii bucurestene.

Fig. 1. Evolutia principalilor indicatori raportat la starea din anul 2011

Fatd de 2014 se prezinta o crestere foarte usoara a utilizatorilor reinscrisi - poate fi interpretata

printr-o satisfactie a utilizatorilor prezenti fata de serviciile bibliotecii, mai ales daca va persista in anii
urmatori. Se observa, de asemenea, o crestere semnificativa a numarului de vizite la biblioteca in 2015,
insa si o scadere a numarului de documente imprumutate la domiciliu. Aceasta poate fi in relatie cu
scaderea in numarul noutatilor intrate in colectiile BMB in 2014 si 2015, in lipsa finantarii suficiente la acest
capitol bugetar (64.548 ub noi in 2013; 30.970 u.b. in 2014; 20.731 u.b. in 2015).

Pentru 2016 ne-am propus intensificarea achizitilor de carte curenta, imbunatatirea fluxului de

prelucrare si 0 mai buna comunicare a noutatilor. De asemenea, pentru echilibrarea servirii catre toate
categoriile de public, in 2016 sunt planificate urmatoarele masuri:

promovarea intensa a programului extins in timpul saptamanii si in week-end prin comunicare
media si prin organizarea de programe culturale si educationale {intite catre adultii din categoriile
26-40 ani si 41 — 60 ani;

extinderea serviciului de imprumut colectiv catre persoane juridice: companii, institutii publice sau
private, ONG-uri — acest tip de serviciu va fi util in special pentru: grupuri vulnerabile (copii
institutionalizati; adulti incarcerati etc.);

extinderea drepturilor de imprumut de documente catre categorii de cetateni care locuiesc in
Bucuresti fara a avea rezidenta in municipiu, sau lucreaza in Bucuresti: studenti la universitatile din
Bucuresti Tn baza carnetului de student vizat; angajati ai companiilor cu sediu sau puncte de lucru in
Bucuresti, in baza contractului individual de munca activ;

re-deschiderea de filiale aflate in reorganizare (Gh. Lazar, C. Petrescu) si deschiderea de filiale
temporare in parteneriat cu diferite organizatii si companii.
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Criterii de performanta
Valori realizate| Valori realizate| Valori realizate| Valori realizatelValori propuse
Nr.crt. |Indicatori 2012 2013 2014 2015|pentru 2015
1|Utilizatori inscrisi ca % din populatie: 4.76 5.19 5.96 6.117
2|Utilizatori activi ca % din populatie: 2.75 2.83 2.85 2.623.5
3Documente difuzate per capita: 0.27 0.29 0.25 0.240.3
4Documente difuzate per utilizator activ: 9.64 10.27| 8.86 9.288.6
5Documente difuzate per vizita directa: 1.78 1.70 1.53 1.36(1.3
6|\Vizite directe la biblioteca per capita: 0.15 0.17 0.16 0.180.23
7\Vizite via internet ca % din total vizite: 57.03 54.14 55.38 55.16/60
8/Cheltuieli per vizita 13.77 10.21 9.15 6.68/10
83 Cheltuieli per vizita directa 40.32 27.69 26.08 18.86
8b Cheltuieli per vizita internet 8.18 8.59 7.73 6.55
9Cheltuieli per imprumut 22.70 16.33 16.99 13.90/17
Total cheltuieli executate/total
10utilizatori inscrisi 146.32 101.40 73.43 58.9882
Total cheltuieli executate/total
11jutilizatori activi 252.81 185.89 153.74 137.49164
Cheltuieli de personal/total utilizatori
12finscrisi 4291 41.64 33.67 29.9834
Cheltuieli de personal/total utilizatori
13[activi 74.14 76.33 70.50 69.89/68
14iNr. de programe 7 717
15|Nr. de proiecte si subproiecte 40 10554
16Numar de activitati cu public 2402 2742 1987|500
Numar de participanti la activitatile
17/organizate 40731 41106 33988/10000
Numar mediu de participanti per
17afactivitate 16.96) 14.99 17.11)20.00
Numar de programe de formare
18profesionala organizate 25 31 3012
Numar de cursuri furnizate pentru
19public 66 315 1340
Numar de participanti la cursurile
20organizate de BMB 7779 5264 5801400
Numar de angajati BMB participanti la
20a cursurile organizate de BMB 185 271 370
Numar de membri ai comunitatii
participanti la cursurile organizate de
20b| BMB; 7594 4993 210
Numar de proiecte cu finantare extra-
21bugetara 3 711
Valoare totala a finantarilor extra-
22bugetare 0 0.00/50000
Valoare totala a investitiilor obtinute
23prin parteneriate (RON) 441098.71 119089.42{15000
23a in USD 109785 0.00
23b in EUR 0 8556.00
23¢] in RON 1300 81058.00
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Estimari privind atragerea altor categorii de beneficiari

Pentru indeplinirea functiei de lectura publica si animatie culturala in teritoriu, BMB dispune in prezent de
21 de filiale generale (inclusiv Sediul Central), 7 filiale pentru copii si 4 filiale specializate. Biblioteca
Metropolitana Bucuresti a asigurat incepand cu septembrie 2014 un program de functionare extins in 14
filiale.

incepand din 7 ianuarie 2016, programul cu
publicul al retelei BMB s-a modificat, pentru o
mai buna servire. Astfel, 18 filiale sunt deschise
sambata in intervalul orar 10.00 - 18.00 (cel
putin cate doua in fiecare sector), iar una (filiala
“Nichita Stanescu”) este deschisa duminica, de
la 10.00 la 18.00. Alte 12 filiale sunt deschise
intre orele 12-20 de luni pana miercuri, iar joi si
vineri intre 8 si 16.

Apreciem ca prin cresterea numarului de ore de

lucru cu publicul se vor produce in urmatorii ani

schimbari in structura si ponderea unor categorii

de beneficiari: adulti cu varsta intre 25-40 de
ani, adulti cu program de lucru aglomerat si care de cele mai multe ori se suprapunea cu programul de
biblioteca, public care beneficiaza de timp liber doar pe perioada week-end-ului, public cu resurse reduse
pentru acoperirea nevoilor de loisir.

a.7. realizarea unor studii vizand cunoasterea categoriilor de beneficiari -
masuratori cantitative si calitative efectuate in perioada raportata
Beneficiarul-tinta al activitatilor institutiei pe termen scurt/mediu

Tindnd cont de situatia prezenta, de contextul extern apropiat si de cel european, prioritatea BMB o
reprezinta largirea bazei de servicii si produse prin extinderea gamei de programe si proiecte pentru
categoriile principale de non-utilizatori si fidelizarea celor existenti. Pentru o crestere sanatoasa pe permen
mediu si lung preconizam o evolutie relativ lenta, bazata pe raspunsul la structura si calitatea serviciilor
oferite, urmate de promovare ,word-of mouth”.

Asa cum specificam anterior, BMB vine cu o oferta culturala pe o piatd profund concurentiala, acolo
unde mai multi actori isi disputa categorii de public relativ asemanatoare din punct de vedere al segmentarii
socio-demografice. Gama de produse si servicii trebuie sa ofere beneficii reale, comunicate eficient si
sustinute prin actul prestarii, si sa ofere publicului consumator de cultura o nisa unde sa se regaseasca din
punct de vedere al gradului de raspuns la nevoile lui de beneficiar. Astfel, segmentarea publicului
beneficiar-tinta nu se poate rezuma doar la criterii socio-demografice pertinente (in functie de varsta, zona,
rezidenta si exceptadnd pe cele cu potential discriminator de sex, religie, orientare de orice tip), ci trebuie
creat portretul consumatorului in functie de valorile si stilul sau de viata, strategia de dezvoltare a
produselor culturale noi trebuind sa fie corelata cu acestea. Publicul BMB este orientat spre pastrarea si
promovarea urmatoarelor tipuri de valori: importanta si beneficiile reale ale lecturii, valorile familiei si ale
comunitatii, atitudine angajata social, voluntariat, implicare, nediscriminare, complementare cu valorile
asumate de BMB: accesibilitate, utilitate, transparenta, participare, parteneriat, performanta.

Pe termen scurt (2 ani) au fost fi planificate, implementate cu statut de pilot si extinse in functie de
succesul avut servicii Si programe care vizeaza urmatoarele categorii de utilizatori potentiali prezentate in
ordinea prioritatii lor:

e Copii cu varste cuprinse intre 0 si 6 ani

e Varstnici cu varste peste 65 de ani

21



e Adolescenti cu varste cuprinse intre 13 si 18 ani

e Tineri adulti cu varste cuprinse intre 19 si 34 de ani
e Adulti cu varste cuprinse intre 35 si 54 de ani

e Adulti cu varste cuprinse intre 55 si 65 de ani

e Copii cu varste cuprinse intre 7 si 12 ani

Pe termen mediu (4 ani) vor fi consolidate serviciile si programele care s-au dovedit atractive si
eficace si se va continua dezvoltarea si implementarea de servicii Si programe experiment in special pentru
urmatoarele categorii de utilizatori:

e Copii cu varste cuprinse intre 0 si 6 ani

e Adolescenti cu varste cuprinse intre 13 si 18 ani

e Adulti cu varste cuprinse intre 55 si 65 de ani

e Varstnici cu varste peste 65 de ani

e Tineri adulti cu varste cuprinse intre 19 si 34 de ani
e Adulti cu varste cuprinse intre 35 si 54 de ani

e Copii cu varste cuprinse intre 7 si 12 ani

Mentionam ca oportunitatea acestei prioritizari va fi reevaluata in functie de rezultatele primei etape
(2 ani) si de necesitatile si oportunitatile din acel moment (anul 2016).

Pe tot parcursul acestui proces vor beneficia de o atentie specialda persoanele din grupuri
vulnerabile si grupuri dezavantajate, acestea fiind categorii de public potential care necesitd abordari
particulare pentru a realiza cu succes integrarea lor in societate, conform cu recomandarile la nivel local,
national si european:

e Minoritati etnice si nationale: rromi, noi imigranti in functie de cultura de provenienta;

e Persoane cu diferite dizabilitati: persoane cu dizabilitati de vedere, de auz, locomotorii etc.;
e Copii si varstnici institutionalizati;

e Persoane fara loc de munca: someri, casnici.

Descrierea modului de dobandire a cunoasterii categoriilor de beneficiari (tipul informatiilor:
studii, cercetari, alte surse de informare)

In 2015, principala sursa de informare privitor la categoriile de beneficiar a fost analiza constants a
instrumentelor curente de raportare trimestriala, semestriald si anuala existente la nivelul BMB, rezultat al
automatizarii tuturor proceselor de biblioteca. Astfel, sistemul intergrat de biblioteca ALEPH permite
investigatii cu privire la utilizare, circulatie si frecventa. Datele extrase din sistem s-au concretizat in
principal in rapoarte periodice (trimestriale), care au fost folosite la monitorizarea performantelor BMB.

Pentru monitorizarea activitatii si performantei in mediul virtual se utilizeaza Google Analytics pentru
site-urile bibliotecii si Facebook Insights pentru paginile de Facebook ale BMB.

in ceea ce priveste raportarea externa a datelor statistice, aceasta se concretizeaza in:
- Raportul statistic PROBIP de utilizare a BMB — anual;

- Raportul statistic anual CULT 1, ce se inainteaza Institutului National de Statistica;
- Raportul IFLA — studiu anual pentru Bibliotecile Metropolitane;

Aceste modalitati de investigare si cunoastere a diferitelor categorii de beneficiari (reali si virtuali) se
vor avea in vedere in continuare.
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Pentru anul 2015 era planificata realizarea unui studiu la nivelul populatiei din Bucuresti pentru a
analiza obiceiurile curente de lectura si a face o analiza de nevoi, insa aceasta nu s-a putut realiza din lipsa
fondurilor, fiind amanata pana la disponibilizarea finantarii necesare. Studiul respectiv a fost propus in 2016
pentru finantare, insa Tn urma comunicarii de catre ordonatorul principal de credite a plafonului de
finantare, s-a renuntat la acesta pentru 2016, urmand sa fie re-propus in cazul unei rectificari pozitie, spre
finalul anului 2016.

a.8. analiza utilizarii spatiilor institutiei
Analiza utilizarii spatiilor in 2014 adusese ca prioritati pentru 2015 urmatoarele:

e organizarea unui punct de Referinte on-line la Sediul Central Mihail Sadoveanu — s-a
realizat, intr-o prima etapa cu o singura tura, iar din septembrie Sala de referinte
functioneaza in doua ture, cu program sincronizat cu restul salilor din Sediul Central.

e organizarea unui spatiu destinat adolescentilor la Filiala Emil Garleanu — se va realiza in
2016, demararea implementarii este programata pentru iulie 2016

e reamenajarea spatiului BiblioLounge la Filiala lon Creanga — s-a realizat cu resursele
existente in 2015; se va realua in momentul in care finantarea permite o reamenajare mai
consistenta

e reorganizarea, dotarea si activarea Filialei Gh. Lazar — s-a demarat odatd cu proiectul
Remorca de Cercetare si Activarea (RCA), descris la sectiunea a.2

Pentru analiza utilizarii spatiilor BMB vom prezenta in continuare o indexare a filialelor active ale
Bibliotecii Metropolitane Bucuresti, indexare realizatd in proiectul BiblioHUB (descris la sectiunea a.2).
Informatiile au fost prelevate atat in urma vizitelor la fata locului, din surse online, precum si din satele
statistice existente la nivel la finalul trimestrului Il (momentul in care s-a desfasurat cercetarea in teren).

Datele utilizate se refera la calitati fizice (suprafata, inaltime, accesibilitate), capacitatea serviciului
de biblioteca (personal, fond de carte, utilizatori, locuri de lecturd), prezenta altor servicii colaterale
(calculatoare, posibilitatea de imprimare/scanare) si prezenta online. Pentru fiecare criteriu a fost introdusa
0 scara, unde maximul de 100% este reprezentat de cea mai mare valoare intalnita in filiale pe criteriul
respectiv. Celelalte filiale se raporteaza ca procentaj din acest 100%. Pentru unele criterii, accesibilitate
sau prezenta online, unde nu exista nevoia de scara, s-a atribuit doar un indice: adevarat sau fals. Astfel,
este relevat gradul de performanta a filialelor raportat la aria lor de influenta. Abordarea vizuala permite o
intelegere de ansamblu asupra situatiei spatiilor si ofera indicii asupra punctelor critice din sistem precum si
a posibilelor abordari pentru re-dezvoltarea strategica a filialelor. Matricele permit o privire de ansamblu
asupra intregii retele de biblioteci si pot revela discrepantele dintre filiale precum si disfunctionalitatile
sistemice.
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In ceea ce priveste utilizarea spatiilor BMB, la analiza numarului de utilizatori inregistrati la fiecare sediu
raportat la suprafata utild a sediului respective se poate observa ca unele sedii sunt mai solicitate de
utilizatori, inregistrand valori peste media institutiei (Filialele Bolintineanu, Creanga, Blaga si Stanescu),
ceea ce ar putea conduce la eventuale probleme legate de aglomerarea salilor de lectura sau incetinirea
serviciului de imprumut. Pentru sporirea eficientizarii spatiului destinat utilizatorilor, institutia are in vedere
dezvoltarea sediilor preferate de utilizatori si alocarea unui numar sporit de personal pentru acestea, pentru
a veni in intampinarea cererii crescute. In acelasi timp, este necesara echilibrarea ofertei de servicii i
programe si planificarea integrata a acestora, cresterea capacitatii filialelor nepopulare pentru o accesare
mai echilibrata a filialelor din retea.

Pentru o mai buna servire a publicului, in sensul celor explicate mai sus s-au organizat concursuri de
angajare pentru posturi de bibliotecari vacante si s-au atribuit noii angajati unor filiale cu potential:
Odobescu, Balcescu, Alecsandri si Labis au primit al doilea bibliotecar, iar incepand cu 2016 Blaga,
Creanga si Stanescu primesc a treia pozitie de bibliotecar.

Pentru 2016 ne-am propus:

- echiparea spatiilor aglomerate cu personal si dotare corespunzatoare astfel incat nivelul de satisfactie al
utilizatorilor sa nu scada;

- redeschiderea filialelor aflate Tn reorganizare: Gh. Lazar (in septembrie 2016) si C. Petrescu, in noul
spatiu (nu mai tarziu de iunie 2016)

- crearea unui spatiu de tip MakerSpace (spatiu destinat Thvatarii prin experiment) pentru adolescentj si
tineri adulti

- deschiderea de filiale temporare in spatii non-conventionale, in parteneriat cu alte institutii, organizatii sau
companii.

a.9. imbunatatiri aduse spatiilor in anul 2015

In 2015 au fost efectuate lucrari de reparatii curente minimale in toate filialele BMB. Lucrari de intretinere si
imbunatatiri nu au avut loc, in lipsa finantarii aprobate. In decembrie 2015 s-au finalizat lucrarile aferente
Casei Memoriale ,Anton Pann”. Obiectiv de investitii aprobat prin HCGMB in 2008.

b) IMBUNATATIREA ACTIVITATII PROFESIONALE A INSTITUTIEI

Conform Planului de Management pentru perioada 2014-2017, aprobat prin Dispozitia Primarului General
1353/17.12.2013 cele 4 directii indicate pentru indeplinirea misiunii BMB sunt:

1. Diversificarea si adaptarea continua a ofertei culturale, educationale si recreationale a
BMB, in conformitate cu nevoile comunitatii;

2. Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport
traditional si pe suporturi electronice;

3. Utilizarea profesionista a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru
optimizarea proceselor interne si facilitarea accesului la informatie si cultura;

4. Cresterea permanenta a capacitatii organizationale.

In imbunétatirea activitatii profesionale a institutiei, utilizarea noilor tehnologii are un rol critic,
aceasta fiind o premisa de dezvoltare pentru toate celelalte niveluri. De altfel, BMB a inceput procesul de
automatizare intre primele biblioteci din tara, in aceasta directie inscriindu-se: implementare sistemului
integrat de biblioteca, implementarea tehnologiei RFID, dezvoltarea proiectului de digitizare Dacoromanica,
denumit in prezent Biblioteca Digitala a Bucurestilor.

Automatizarea proceselor este o prioritate pentru BMB si trebuie continuata, ea ducéand in plan mediu si
lung la scaderea semnificativa a costurilor institutiei si la cresterea calitatii in serviciile oferite. insa doar
achizitionarea partialda a componentelelor ce tin de automatizare si utilizarea la minim de capacitate a
acestora nu poate oferi aceasta premisa de dezvoltare.
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RFID (Radio Frequency Identification)

Un exemplu Tn acest sens il constituie implementarea tehnologiei RFID. Beneficiile principale ce rezulta de
pe urma implementarii unui astfel de sistem sunt cresterea substantiald a productivitatii si eficientei
operatiunilor si activitatilor specifice ale bibliotecii — imprumut, restituire, inventar, etc., toate cu timp de
realizare si efort mult scazut fata de operarea fizica traditionala — precum si sporirea securitatii colectiilor.

in BMB implementarea sistemului RFID a fost demarata in anul 2008, prima etapé reprezentand echiparea
intregii colectii cu etichete RFID si amplasarea in toate filialele a modulelor de imprumut prin RFID, operate
exclusiv de bibliotecar, care a fost finalizata in 2009. Tot in acea perioada a fost echipata cu porti de
securitate si o unitate de auto-imprumut (self-check desk) filiala ,Dimitrie Cantemir”, apoi procesul de
echipare a fost intrerupt, si chiar si operatiunile pentru care existau deja toate conditile de desfasurare, de
exemplu inventarierea periodica a colectiilor din filiale prin citirea etichetelor RFID cu antena dedicata nu s-
au demarat decat in 2014.

Acest mod de implementare este unul pagubos — desi etapa cu cele mai mari costuri in termeni de
investitie si efort s-a incheiat, aceasta nu are nicio sansa la amortizare reala, ea nefiind in fapt utilizata
decat la un nivel minim.

In 2014 s-au reluat discutiile cu privire la utilizarea eficace a acestei tehnologii si s-au facut primele teste de
inventarierea cartilor cu cititorul RFID:

e punerea la punct a etapelor, rezolvarea problemelor tehnice, interconectarea componentelor

e setarea cititorului RFID pentru inventarierea cartilor

o testare citire tag-uri (la filiala 1. Neculce). Configurare. Stabilire pasi. Testare servicii ALEPH pentru
inventare.

¢ realizarea inventarului la filiala P. Ispirescu.

Avantajele evidente s-au verificat in teste, anume scurtarea timpului necesar verificarii gestionare si
implicarea unui numar mai mic de angajati implicati in comisia de inventariere, ceea ce aduce efecte in
intreruperea servirii publicului pe timp mai scurt si utilizarea mai eficientad a personalului existent.

In 2015 s-a demarat procesul de inlocuire a permiselor traditionale cu pemise-carduri RFID in toata
reteaua. Aceste carduri au fost achizitionate Tn anul 2008, dar din lipsa de fonduri nu au putut fi
personalizate si in consecinta procesul de introducere al tehnologiei RFID in BMB nu a putut fi incheiat.
Prin utilizarea cardurilor RFID legate corespunzator la sistemul integrat de biblioteca se scurteaza timpii
pentru servirea utilizatorilor: circulatia (imprumut, restituiri, prelungiri) online; gestionarea evidentei
cititorilor si a respectarii perioadelor de imprumut, a rezervarilor; vizualizarea situatiei personale a
imprumuturilor; imprumuturile curente; prelungirea termenului de imprumut in modulul OPAC; vizualizarea
fondului de documente din toate filialele bibliotecii precum si situatia curentd a exemplarelor (disponibile
sau imprumutate) etc.

In 2015 au fost planificate:
¢ inlocuirea a 50.000 de permise de acces cu carduri RFID - realizata
o verificarea gestionara a fondurilor de carte din filialele BMB prin utilizarea cititorului RFID - realizata

e achizitionarea de statii RFID noi pentru toate filialele BMB, cititoare pentru 15 filiale si porti RFID
pentru 25 de filiale — nerealizata in lipsa finantarii aprobate. Mentionam ca, odata cu rectificarea bugetara
de la finele lunii octimbrie s-a aprobat suma de 720.000 lei pentru achizitia a 10 perechi de porti duble si
stati de Tmprumut RFID. A fost demarata procedura de atribuire prin cerere de oferte, procedura
neincheiata la data prezentului raport.

Pentru eficientizarea proceselor si scaderea timpului de servire este nevoie de accelerarea echiparii
filialelor BMB cu porti de securitate si finalizarea echiparii filialelor cu statii de imprumut RFID, urméand ca
incepand cu 2016 sa se implementeze componenta de auto-imprumut (self-check desk), care asigura
autonomie utilizatorului si scade efortul bibliotecarului, cu efecte in scaderea timpului de servire si in
cresterea calitatii serviciilor bibliotecii.
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OPAC — Catalogul Online al BMB

Catalogul Online al BMB, parte integranta din sistemul integrate de biblioteca ALEPH, este un instrument
performant de cautare de la distanta, destinat atat utilizatorilor curenti cat si utilizatorilor potentiali. Acestia
pot interoga de la distanta catalogul, pot afla despre colectiile fiecarei filiale iar, daca sunt utilizatori
inregistrati, pot opera rezervari, isi pot prelungi perioada de imprumut pentru documente, pot face liste de
lectura etc.

in prezent, desi implementarea ALEPH s-a incheiat in 2009 si BMB este una dintre foarte putinele biblioteci
din Roménia care are totalitatea descrierilor bibliografice disponibile ih catalogul online (OPAC), utilizarea
acestui instrument este relativ limitata in raport cu potentialul. Uneori, nici macar utilizatorii fideli ai BMB nu
cunosc posibilitatile oferite de catalogul online.

Pentru 2015 BMB si-a propus:

e organizarea de sesiuni de instruire pentru utilizarea OPAC — in 2015 instruirea pentru utilizarea
OPAC s-a realizat individual, in functie de cererile utilizatorilor de catre cele 2 persoane ce au
responsabilitdti de indrumare la catalog.

ecrearea unui spatiu dedicat la parterul sediului central si realizarea unor tutoriale pentru
exemplificarea functiilor principale ale catalogului — s-au realizat la timp, tutorialul este disponibil la
http://www.bibmet.ro/Uploads//7 2015/094102.pdf Si https://prezi.com/cma3l zb0swf/cum-folosim-
catalogul-online/

Estimam ca acest proces va avea efecte vizibile pe termen mediu si lung, scazadnd incarcarea
bibliotecarilor ce lucreaza cu publicul pentru acest tip de sarcini si crednd premisele pentru ocuparea
timpului de lucru cu alte activitafi profesionale, de nivel mai complex. De asemenea, preconizam ca va
creste gradul de satisfactie al utilizatorilor.

BIBLIOTECA DIGITALA

In contextul programelor culturale derulate de Comisia Europeana privind conservarea patrimoniului
cultural si constituirea Bibliotecii Digitale Europene ,EUROPEANA” (http://www.europeana.eu), precum Si
pentru a fi compatibila cu noua form& de organizare biblioteconomica internationald din cadrul Uniunii
Europene, biblioteca accesibila oriunde si oricand, BMB desfasoara din anul 2007 activitati specifice menite
sa conserve pe suport digital patrimoniul cultural local, scris si oral, audio si video si sa-I puna la dispozitia
publicului larg prin intermediul Internet-ului impreuna cu informatiile bibliografice continute in catalogul
electronic al colectiilor BMB. Aceste activitati s-au concretizat in portalul Biblioteca Digitala a Bucurestilor si
Catalogul electronic online. Investitiile din perioada 2007-2013, cat si cele din anii anteriori, au avut astfel
ca scop major introducerea si mentinerea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti in circuitul international de
profil prin introducerea standardelor de lucru asumate si promovate de Uniunea Europeana. Prin
intermediul Bibliotecii Digitale a Bucurestilor se ofera acces la documentele digitalizate de tip text, imagine,
audio sau video, documente aflate atat in patrimoniul BMB cat si al altor instituti de rang academic
detinatoare de fonduri de patrimoniu (Biblioteca Academiei Romane, Institutul de Istorie ,Nicolae lorga”,
Muzeul Literaturii Roméne).

Din 2014, avand in vedere decalajul pronuntat intre activitatea de scanare si cea de prelucrare
secundara (corectarea imaginilor, comprimare, binarizare, atribuire de metadate si uploadare in aplicatia
Digitool), s-a decis intensificarea eforturilor pentru accesibilizarea resurselor deja scanate si aflate in
diferite faze ale prelucrarii, cu reducerea semnificativa a procesului de scanare si stocare/arhivare a
documentelor scanate.

In 2015 a crescut ritmul pentru prelucrare secundara si uploadare de continut in platforma de
biblioteca virtuala creata, www.digibuc.ro. De asemenea, s-a pus accentul pe activitati de luare in evidenta,
inventariere si realizare / aducere la zi a procedurilor operationale aferente digitizarii, pentru a crea
premisele unei dezvoltari cu adevarat eficiente.

Carte Presa Total in C;atr; Té Carte Presa Total in Carte Presa Total in

2013 2013 2013 p2814 2014 2014 2014 2015 2015 2015
Obiecte digitale nou incarcate 891 11.014 11.905 531 887 10324 | 11.742 850 24.210 25.060
Pagini digitale nou incarcate 299.143 | 669.680 | 968.823
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Pagini digitale prelucrate primar

- - 1.435.059
(restaurare, corectii grafice)

873.34 266.79

Trendul international ascendent in ceea ce priveste continutul digital ce se manifesta in context
european reprezinta pentru BMB o oportunitate pentru accesarea de fonduri externe nerambursabile si
degrevarea bugetului BMB de costurile mari aferente unui astfel de proiect. Contextul international
incurajeaza, intradevar, producerea de continut digital, insa proiectele individualiste si neincadrate intr-o
strategie coerenta agreata la nivel national prezintd un risc crescut de redundanta, fiind totodata
costisitoare si greu de gestionat. Abordarea echipei manageriale curente este de minimizare a riscurilor si,
pe cat posibil, de migrare a costurilor proiectului de digitizare al BMB catre linii potrivite de finantare
extrabugetara. De asemenea, in 2015 s-a manifestat la nivel national un interes pentru reluarea eforturilor
legate de realizarea unei Biblioteci Virtuale Nationale, asa cum prevede legea 334/2002. in acest sens
ANBPR a transmis un chestionar pentru inventarierea proiectelor si resurselor existente la nivel local in
domeniul digitalizarii, iar in prezent se discuta la nivel de grup de lucru in Unitatea de Management al
proiectului a Ministerului Culturii modalitatile in care se poate realiza Biblioteca Virtuala Nationala. In cadrul
acestui grup de lucru constituit pentru proiectul E-cultura: Biblioteca Digitala a Romaniei, BMB este
reprezentata de managerul institutiei.

In ceea ce priveste utilizarea Bibliotecii Digitale a Bucurestilor in 2015 comparativ cu 2013 si 2014,
evolutia se poate observa in tabelul urmator:

Total digibuc.ro | Digitool Total digibuc.ro Digitool | Total digibuc.ro | Digitool

2013 2013 2013 2014 2014 2014 | 2015 2015 2015
Sesiuni 337.447 | 514 336.933 | 350.584 | 112.837 | 237.747 | 400.623 | 168.997 | 231.626
Utilizatori 96.696 206 96.490 128836 | 54.709 74127 154.504 | 81.978 72.526
Xgﬁgza” de 2.838.814 | 3.914 2.834.900 | 3577541 | 1.147.668 | 2.429.873 | 4.267.349 | 1.675.226 | 2.592.123
Pagini / sesiune | 8,01 7,61 8,41 10,2 10,17 10,22 10,55 9,91 11,19

Pentru 2015 ne-am propus intensificarea promovarii platformei digitale, ce a avut rezultate
acceptabile in 2015 si va continua in 2016. Demararea unui proiect de digitizare a colectiei de ilustrate,
afise si clisee fotografice a Muzeului Municipiului Bucuresti (MMB), a fost améanata pana la identificarea
unei linii de finantare extrabugetara pentru un astfel de proiect.

incheierea demersurilor pentru pregétirea exportului
europeana.eu, demersuri initiate in 2014 se va face in 2016.

CENTRUL REGIONAL DE FORMARE PROFESIONALA - ACREDITAT ANC

in cadrul programului Biblionet, Biblioteca Metropolitand a beneficiat de sustinere in vederea
infiintérii unui Centrul regional de formare profesionald acreditat, care propune bibliotecarilor si
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membrilor comunitatilor locale din Capitala si din judetele lifov, Constanta, lalomita, Giurgiu, Calarasi, Olt,
Dolj, Teleorman si Vélcea servicii de invatare pe tot parcursul vietii. Mentionam ca in ianuarie 2015,
centrul a fost dotat cu echipamente si aparatura in valoare estimativa de 36.188 de lei. in perioada
februarie 2015 BMB a organizat primul curs de Formare de formatori, pentru 10 bibliotecari din Bucuresti,
lalomita, Dolj, Olt, Teleorman si Vélcea.

b.1. proiecte proprii realizate in cadrul programelor la sediul institutiei:

Constienta de permanentele schimbari si provocari ale comunitatii bucurestene, Biblioteca Metropolitana
Bucuresti deruleazad programe si proiecte de retea care cuprind propuneri de sustinere si dezvoltare a
vechilor servicii, dar si inifierea de noi activitati cu obiective punctuale, cuantificabile in termeni de calitate,
cantitate si timp, si catre acopera o plaja cat mai larga de nevoi a diverselor publicuri tinta. Diversificarea
tipurilor de programe si servicii, echilibrarea ofertei are ca scop atragerea si a altor categorii de public,
altele decéat copiii de varsta scolara.

Astfel, in 2015 BMB a derulat 7 programe, cumuland un total de 1723 activitati cu public, la care au fost
prezenti 34.274 de participanti. Dintre acestea, pe langa cele 4 proiecte desfasurate in refea (Scoala Altfel,
Prima zi |a biblioteca, Ubuntu si Cursuri de IT pentru seniori), filialele BMB au planificat si apoi implementat
99 de proiecte. In cadrul acestora au avut loc 639 de activitati cu publicul la care au participat 8.322 de
beneficiari.

SCOALA ALTFEL LA BIBLIOTECA
METROPOLITANA BUCURESTI

Scopul programului a fost implicarea elevilor si
cadrelor didactice in activitati extracuriculare si
extrascolare  organizate de catre Biblioteca
Metropolitana Bucuresti. Prin acest program ne-am
propus sa dezvoltam in randul participantilor atitudini si
comportamente pozitive in relatie cu cartea si lectura,
sa le oferim o gama diversa si atractiva de activitati
interactive de invatare si socializare, menite sa le
dezvolte competente si cunostinte noi, sa facem

cunoscuta oferta Bibliotecii Metropolitane Bucuresti in randul elevilor si cadrelor didactice si sa dezvoltam

colaborarea intre reteaua ISMB si cea a Bibliotecii Metropolitane Bucuresti. In cadrul programului, 26 dintre

cele 31 de filiale ale BMB au organizat 162 de activitati educative pentru cei 4.595 de elevi participanti de la
99 institutii (gradinite, scoli, licee).

BIBLIOTECA VIE

De Ziua Internationala a Cartii si totodata Ziua
Bibliotecarului (23 aprilie), la Biblioteca Metropolitana
s-a organizat o “Biblioteca vie”, manifestare inedita
de celebrare a cartii si a profesiilor implicate n
procesul de realizare al unei carti, organizata pentru
mijlocirea unui dialog direct intre utilizatori gi
profesionistii cartilor. Cei 25 de “cititori de carii vii” au
avut ocazia sa interactioneze nemijlocit cu: scenarista
Corina Sabau, librarul Bogdan Baciu, ilustratoarea
Cristiana Radu, criticul literar Luminita Corneanu, editoarea Silvia Colfescu, managerul cultural Oana Boca
Stanescu, ilustratoarea Irina Dobrescu, poeta Svetlana Céarstean si prozatoarea Veronica D. Niculescu.

Biblioteca vie a fost un succes, toate “cartile-vii” fiind imprumutate de cel putin 3 ori fiecare, pe perioade
de cate 30 de minute.
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PRIMA ZI LA BIBLIOTECA

Prin proiectul Prima zi la biblioteca, BMB si-a propus
sa promoveze lectura si atitudinile pozitive fata de
carte in randul prescolarilor si a scolarilor din ciclul
primar, sa faca cunoscuta oferta de servicii si
programe a retelei BMB in randul elevilor si cadrelor
didactice, precum si sa sprijine activ procesul de
educatie formala, non-formald si informala, sa
intareasca colaborarea intre refeaua ISMB si cea a
BMB. Prima zi la biblioteca s-a derulat in perioada 19
octombrie — 13 noiembrie 2015 Tn 17 filiale. Proiectul a
avut ca grup-tinta prescolarii si scolarii mici, cei 1.769
de copii fiind incantati sa intre pentru prima oara intr-o
biblioteca publica.

GRADINA DE CITIT

Gradina de citit este un spatiu cultural accesibil si
informal amenajat in 2014 1in curtea Bibliotecii
Metropolitane din donatii si munca voluntarilor ce au
dorit sa se implice. Deschisa in fiecare zi intre 9 si 21,
Gradina a gazduit evenimente culturale, lecturi publice
si ateliere de creativitate.

LECTURA DE JOI

Una dintre cele mai populare activitati din Gradina de

citit a fost seria ,,Lecturilor de joi” un eveniment

cultural in zece editii derulat perioada 30 iulie— 1

octombrie 2015. Seria a facut parte din programul

BMB ,Cultura pentru toti”, facilitdnd accesul publicului
rezident bucurestean la scriitori romani contemporani prin seri de lectura publica. In cele sase intalniri cu
scriitorii, Lectura de Joi a strans peste 400 de bucuresteni in Gradina de citit de la sediul central al BMB,
publicul avand ocazia sa asculte opere consacrate sau in curs de publicare si sa dialogheze cu: Gabriel H.
Decuble, Ana__Maria Sandu, Marius _Surleac, Adina _Rosetti, Florin Dumitrescu, Calin Torsan, Cristina
Andrei, Cristian  Cosma, Anca_Vieru, loan Mihai Cochinescu, loana Nicolaie, Sorin Ghergut,Bogdan
Munteanu, Razvan Petrescu, Val Ceau, Corina Bernic, Cosmin Manolache, Miruna Vlada, Cristian Fulas, Bianca
Dobrescu, Adela Greceanu, Andrei Ruse, lulia_Militaru, Alex Tocilescu, Mihai Radu, Mihaitd Dutescu, Florin
laru, Luca Dinulescu, Adina Popescu, Ciprian Macesaru. Multumim moderatorilor: Razvan Tupa, Emanuela
Ignatoiu-Sora si Eli Badica.
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https://www.facebook.com/anamaria.sandu.737
https://www.facebook.com/marius.surleac
https://www.facebook.com/ondinna
https://www.facebook.com/florin.dumitrescu.textier
https://www.facebook.com/cristina.andrei.1964
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https://www.facebook.com/un.cristian.1
https://www.facebook.com/ancvvv
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https://www.facebook.com/sorin.ghergut
https://www.facebook.com/bogdan.munteanu.37
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https://www.facebook.com/val.ceau
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https://www.facebook.com/mirunaavladaa/
https://www.facebook.com/cristian.fulas
https://www.facebook.com/mbiancadobrescu
https://www.facebook.com/mbiancadobrescu
https://www.facebook.com/profile.php?id=560052788
https://www.facebook.com/ruse85
https://www.facebook.com/clau.wolff
https://www.facebook.com/alex.tocilescu
https://www.facebook.com/mihai.dutescu.1
https://www.facebook.com/luca.dinulescu
https://www.facebook.com/adina.popescu.9212
https://www.facebook.com/CiprianMacesaru
https://www.facebook.com/poeticile
https://www.facebook.com/emanuela.ignatoiusora
https://www.facebook.com/emanuela.ignatoiusora
https://www.facebook.com/eli.badica

UBUNTU

Pentru a incuraja dialogul intercultural in 2015 BMB a
organizat Ubuntu, un program de retea de realizat in
cinci filiale, Tn colaborare cu cinci ambasade Astfel,
fiecarei culturi i-a fost dedicata o saptamana de
expoziti de arta, proiecti de filme artistice si
documentare, precum si lecturi publice.

° Saptamana culturii africane — Filiala ,lon
Creanga” (21-26 septembrie)
° Saptamana culturii italiene — Filiala ,Dimitrie
Bolintineanu” (5-9 octombrie)
° Saptamana culturii poloneze — Sediul Central
(2-6 noiembrie)

° Saptamana culturii suedeze — Filiala ,,Emil Garleanu” (16-20 noiembrie)

o Saptaméana culturii braziliene — Filiala ,loan Slavici” (2-4 decembrie)

Cele 35 de evenimente organizate au fost foarte bine primite de publicul larg, ele adunénd 683 de participanti.

CURSURI DE IT PENTRU SENIORI

Cursurile de IT pentru seniori si-au propus
familiarizarea persoanelor in varsta cu noile
tehnologii. in 2015 s-au desfasurat 9 serii de curs, in
total total 45 de zile de instruire, desfasurate pe
parcursul a 135 de ore. 94 de participanti, cei mai
multi dintre pensionari activi in campul muncii au
fnvatat cum sa utilizeze calculatorul.

Cursurile de IT pentru seniori vor continua in 2016,
avand structura de curs de initiere de 5 zile, plus 6
module practice de aprofundare de cate 3 zile, la
alegere: Word, Skype, Facebook, navigare pe net si
Google, Povesti digitale.

b.2. proiecte proprii realizate in cadrul programelor in afara sediului institutiei

c) ORGANIZAREA/SISTEMUL ORGANIZATIONAL AL INSTITUTIEI

Institutia functioneaza in prezent dupa organigrama si Regulamentul de Organizare si Functionare
prin H.C.G.M.B. nr. 305/2013, puse practica in luna ianuarie 2014. Structura actuala se conformeaza
prevederilor din Legea nr. 334/31.05.2002 pentru biblioteci publice, fiind condusa de un Director General
(pozitie aplicabild pentru institutiile de profil cu minimum 75 de angajati) si avand in componenta personal
administrativ in proportie mai micd de 10% din totalul angajatilor (9,8% - considerand Serviciul Juridic.
Resurse umane. Administrativ).

Conform analizei modelului operational actual realizate in 2014 de PricewaterhouseCoopers
(PWC), actuala structura organizationala prezintd urmatoarele caracteristici:

« Intreaga activitate a BMB este coordonata de Manager - Directorul General, Contabilul Sef, Director
si sefii serviciilor specializate. Alocarea responsabilitatilor pe structura organizationala actuala se
face conform Regulamentului de Organizare si Functionare.
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e Serviciul de Circulatie a documentelor si evidenta a utilizatorilor (in acest serviciu fiind incluse si
Bibliotecile specializate) este prezentat separat de Catalogul Electronic si Depozitul local legal,
toate aceste servicii fiind coordonate de Director.

e Toate celelalte compartimente si birouri ce fac parte din Aparatul de Specialitate sunt coordonate
direct de Managerul — Directorul General.

e parte din functiile aparatului functional (de suport) — Compartimentul Audit, Compartimentul
Securitate, Achizitii publice, Serviciul Juridic, Biroul Relatii Publice — sunt subordonate direct
Managerului — Directorului General, doar Compartimentul Financiar — Contabil este coordonat de
Contabilul Sef.

A. Conducerea institutiei presupune exercitarea activitatilor de coordonare executiva:

¢ Responsabilii de conducere a institutiei sunt: Director General — Manager, Director, Contabil Sef,
Sefii serviciilor si birourilor

e Rolul acestora este de a asigura conducerea institutiei, de a coordona derularea programelor
asumate in domeniul specific de activitate prin planul de management, de a stabili strategia anuala
de achizitie de carte curenta si alte publicatii, precum si de a monitoriza punerea ei in aplicare

B. Organisme Colegiale Consultative — ofera asistenta Managerului — Director General:

e Responsabilitatile Consiliul de Administratie includ dezbaterea problemelor privitoare la activitatile
desfasurate in cadrul tuturor sectoarelor institutiei in conformitate cu obiectul principal de activitate
al BMB.

e De asemenea, Consiliul de Administratie propune si avizeaza acordarea unor drepturi salariale,
aplicarea unor masuri concrete pentru atragerea publicului, identificarea oportunitatilor de afiliere la
organismele interne si internationale de specialitate, dezbate propunerile pentru intocmirea
calendarului activitatilor culturale si a evenimentelor editoriale ale institutiei.

e Consiliul Stiintific are rol consultativ in dezvoltarea colectiilor, in domeniul cercetarii stiintifice si al
activitatilor culturale. Propune si stabileste desfasurarea unor programe culturale de promovare a
proiectelor si activitatilor specifice BMB, stabileste directii de orientare si dezvoltare a colectiilor
BMB.

C. Aparatul de Specialitate are urmatoarele competente si atributii:

e Colectioneaza, organizeaza, dezvolta si pune la dispozitia utilizatorilor colectiile reprezentative de
documente (carti, brosuri, periodice, documente grafice si audiovizuale, inregistrari multimedia,
reproduceri tiparite sau multiplicate in serie)

e Organizeaza si intretine Biblioteca Digitalda a Bucurestenilor, desfasoara activitati de scanare si
arhivare digitala a colectiilor de documente

e Asigura servicii de lectura prin consultarea documentelor in salile de lectura si imprumut la domiciliu
¢ Initiaza si organizeaza programe culturale

e Achizitioneaza, constituie si dezvolta baze de date, intocmeste cataloage si alte instrumente de
valorificare a colectiilor in sistem informatizat.

c.1. Masuri de reglementare interna:

In perioada de raportare au fost emise
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Note de serviciu prin care au fost precizate modificari ale atributiilor ori locului de munca ale unor
salariati sau legate de o mai buna organizare a activitatii in anumite perioade;

Decizii cu privire la reincadrari datorate de cresterea vechimii in munca, delegari pe linie de
securitate si séanatate in munca, incetari activitate sub diverse forme, constituire comisii inventariere
atat fond de publicatii la diferite gestiuni (filiale) cat si a intregului patrimoniu, constituire comisii
licitatii, receptii, prevenirea si stingerea incendiilor, actualizare inlocuitori sefi compartimente.

in anul 2015 au fost organizate 3 concursuri de angajare in urma carora au fost angajati 12

salariati, dupa cum urmeaza:

c.2.

- Posturi scoase la concursul 1: 1 sef serviciu, 5 bibliotecari (S) gr. Il, 1 bibliotecar (M) tr. IA, 2
bibliotecari (M) tr. Il, 1 economist (S) gr. I, 1 inspector specialitate (S) gr. IA, 1 secretar-
dactilograf (M) tr. 1A.

- Posturi ocupate dupa concursul 1: 3 bibliotecari (S) gr. I, 1 bibliotecar (M) tr. I, 1 economist (S)
gr. |

- Posturi scoase la concursul 2: 1 sef serviciu, 2 bibliotecari (S) gr. Il, 1 bibliotecar (M) tr. 1A, 1
bibliotecar (M) tr. I, 1 inspector specialitate (S) gr. IA, 1 secretar-dactilograf (M) tr. 1A

- Posturi ocupate dupa concursul 2: 1 sef serviciu, 2 bibliotecari (S) gr. Il, 1 bibliotecar (M) tr. IA, 1
bibliotecar (M) tr. I

- Posturi scoase la concursul 3: 1 contabil sef si 1 economist (S) gr. Il, ambele ocupate in urma
concursului.

Propunerile de reglementare prin acte normative, inaintate autoritatii in
perioada raportata

Principalele concluzii si recomandari cu privire la structura organizationala si modul de alocare a

responsabilitatilor rezultate in urma analizei PwC din 2014, precum si din comparatiile efectuate cu institutii
similare la nivel national si european, sunt:

Organizarea unor echipe de proiect pentru organizarea si coordonarea activitatilor culturale in
cadrul bibliotecilor din retea;

Organizarea filialelor si bibliotecilor in Birouri in functie de distributia geografica;

Consolidarea unor activitati operationale prin comasare sau reorganizarea anumitor departamente
pentru a reflecta mai bine nevoile de coordonare conform cu strategia de dezvoltare;

Reorganizarea aparatului functional (functiile suport) in doua directii: consolidarea functiei financiare
si administrative sub Contabilul Sef si includerea celorlalte functii suport sub un Director Adjunct.

Aceste recomandari urmeaza sa fie puse in practica in 2016 printr-o noua organigrama (Anexa 1),

Regulament de Organizare si Functionare si a unui Stat de functii care sa asigure cadrul optim pentru
implementarea Planului de management aprobat prin Dispozitia Primarului General nr. 1353/17.12.2013
(http://doc.pmb.ro/monitorul_oficial/2013/dec 2013/Dispozitia _pg 1353.pdf).

Analiza statului de functii in anul 2015

Numar posturi 2015 %
La 31.12.2015 174 100
Din care:
- personal de cercetare 7 4.03
- personal functii de specialitate 130 74.71
- personal functii de executie din compartimentele contabilitate, financiar, 15 8.62
aprovizionare, investitii, informatizare )
- alte categorii de personal — functii comune (ingrijitor, guard, muncitor, 29 12.64
curier, pompier) '
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Functii de conducere Nr. persoane
Total functii de conducere 15
Director - manager 1
Director, contabil-sef 2
Sef serviciu 9
Sef birou 3
Functii de executie de specialitate: 113
Bibliotecari 100
Cercetatori, asistenti cercetare 4
Analist ajutor, operator 3
Alte categorii de functii de executie: 22

Muncitori | 4

Scurta descriere a posturilor din institutie pe anul 2015

La 31.12.2015 in institutie erau ocupate 149 posturi, din care 16 de conducere. Cele 133 posturi de
executie ocupate se impart dupa cum urmeaza: 100 bibliotecari, 1 redactor, 2 economist, 1 contabil, 1
casier, 1 magaziner, 1 secretar, 1 inspector, 1 referent, 1 cercetator stiintific, 3 asistenti cercetare, 2 analisti
ajutori, 1 operator, iar din categoria altor functii de executie erau ocupate: 1 pompier, 4 muncitori, 1 curier,
3 guarzi si 8 ingrijitoare.

c.3. Delegarea responsabilitatilor

in ceea ce priveste delegarea responsabilitatilor, avand in vedere schimbarea organigramei, a
statului de functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare ale Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgenta nr. 77/2013 corelatd cu nevoia de a se putea
desfasura activitatea in mod continuu, la 31 decembrie 2015 avem un numar de 5 sefi serviciu cu
delegatie.

c4. Perfectionarea personalului

Formarea si perfectionarea continua sunt parte components a strategiei BMB. in acest context, in
2014 s-a definit politica de formare a BMB. BMB Tsi recunoaste astfel, obligatia de a dezvolta abilitatile
necesare prin care angajatiilor sai sa le creasca nivelul de competentd. Procesul de dezvoltare
profesionald are ca scop motivarea bibliotecarilor sa contribuie la atingerea obiectivelor BMB,
imbunatatirea performantelor si dezvoltarea competenielor specifice, facilitarea realizarii de retele
profesionale si sustinerea inovarii. Este un proces complex care demareaza cu stabilirea obiectivelor
pentru anul urmator, continua cu feedback, sprijin si coaching din partea sefului ierarhic in cursul indeplinirii
obiectivelor, participarea bibliotecarului la programele de formare si se incheie cu evaluarea
performantelor.

Dezvoltarea competentelor bibliotecarilor din BMB s-a facut in anul 2015 n principal prin:

¢ finvatarea de la omologi;

e invitarea unor lectori externi bibliotecii;

e participarea la cursuri de formare acreditate / competente specifice;

o vizite de studiu, individuale sau de grup;

e participarea activa la conferinte nationale si internationale;

e participarea la ateliere / workshop-uri;

e achizitia Si punerea la dispozitie de publicatii specializate.
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In anul 2015, formarea profesionala s-a concretizat in participarea angajatilor BMB la urmétoarele cursuri, ateliere, conferinte si seminarii:

TEMA FORMARII FORMA DE INSTRUIRE TRAINER NR | ANGAJATI BMB DATA/
PE LOCUL
RS.
Agora Culturala @Biblioteca Ta intalnire debut proiect ANBPR 1 Marilena Chirita 23 ian.
Agora Culturala
@Biblioteca Ta
Atelier de Creativitate / Metode curs Pro Vobis 2 Carmen Scoipan, Gabriela Toma 26-31 ian. Predeal
nonformale
Curs Formator curs acreditat Marilena Chirita, Carmen 3 Cristina Tudor, Adriana Pana, Anca Badea 2-6 feb.
Scoipan
Digital Storytelling - Agora Culturala@ curs ANBPR 2 Marilena Chirita, Carmen Scoipan 23-28 feb.
Biblioteca Ta
Curs Formator examen de certificare Marilena Chirita, Carmen 3 Cristina Tudor, Adriana Pana, Anca Badea 5 martie
Scoipan
Educatie si cultura in era digitala conferinta BCU 1 Anca Cristina Rapeanu 5 martie, BCU
Curs Bazele biblioteconomie, modulul 2 curs ANBPR 6 Flaminzeanu Vergilia, Stancu Marieta, Chisescu 2-13 martie,BMB
Cristina, Raducanu Lenuta, Chiriac Valentiona,
Vasilescu Laura
Conferinta Educatie Deschisa Romania conferinta Coalitia RED (Resurse 10 Marilena Chirita, Florentina Dobrogeanu, Dan Tudor, 10 martie, BNR
Educationale Deschise) Crina Ghita, Daniela Radu, Maria Piticu, loana Irinciuc,
Romania Florentina Nichitov, Gabriela Teodorescu, Amelia Popa
Simpozionului National ,Mircea Eliade si | simpozion BJ Arges 1 Florentina Dobrogeanu-Ipsilante 25 martie, Pitesti BJ
mitul eternei reintoarceri” Arges
Contributiile romanesti la Europeana. Atelier profesional BNR 6 Crina Ghita, Daniela Radu, Florentina Nichitov, Mariana | 25 martie, BNR
Gavrila, Livia Marin, Dana Petrescu
Coordonarea metodologica Atelier profesional BNR 5 Florin Preda, Carmen Scoipan, Mariana Gavrila, Livia 26 martie, BNR
Marin, Dana Petrescu, Florentina Serban
Accesul la informatii de interes public. Atelier profesional BNR 2 Florin Preda, Carmen Scoipan 27 martie, BNR
Legea 544
Digital Storytelling - Agora Culturala@ curs Marilena Chirita, Carmen 15 Mihaela Dragomir, Panseluta Mare, Rodica Ambrusan, 15-19 aprilie, CCOG

Biblioteca TA

Scoipan

Florenta lvan, Mona Mihai, Mihaela Chesnoiu, Lavinia
Simion, Cristina Tudor, Bianca Badea, Mihaela Preda,
Liliana Radu, Simona lvanescu-Soare, Mariana Gavrila,
Anca lvan, Florin Preda
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Sectiunea Carte Veche. Conservare.
Restaurare - Tema Procedura de
clasare a documentelor de patrimoniu

atelier profesional

BNR

Mariana Gavrila

21 aprilie, BNR

Implementarea jocurilor video in
biblioteci / Modul | : Conceperea unui
spatiu dedicat jocurilor video in biblioteci

curs

Formator: Maxime Gregoire,
expert in jocuri video,
Biblioteca Vaclav Havel,
Paris

Irinciuc loana

22-25 aprilie 2015
Institutul Francez

Sectiunea Comunicarea documentelor atelier profesional BNR 1 Mariana Gavrila 7-8 mai BNR

si Tmprumutul interbibliotecar / Tema

Circulatie si Imprumut Interbibliotecar -

conexiuni si probleme. Studii de caz

Sectiunea Periodice - Tema Serviciul atelier propesional BNR 1 Mariana Gavrila 14 mai BNR

Perioadice intre traditional si modern

Simpozionul National Mijloace Moderne | simpozion BJ Braila 3 Anca Rapeanu, Gabriela Toma, Daniel Ciobanu 3-5 iunie, Braila

de Atragere a Publicului la Biblioteca

Conferinta Internationala a conferinta GLT 1 Marilena Chirita 4-5 iunie, Poiana

Bibliotecarilor Traineri - Povestiri digitale Brasov

Educatje culturala - clasele primare atelier INCFC 2 Tudor Cristina, Radu Liliana 15-17 iunie

Prim ajutor curs Crucea Rosie Sector 1 2 Zaharia Adriana 20-21 iunie
Crisan Dorina

Biblioteca digitala atelier INCFC 11 Ghita C, Irinciuc I, Piticu M, Radu D, Ungureanu 24-25 iunie
A,Covaci A, Teodorescu G, Popa A, Nichitov F, lon V,
Rosioru R.

Prezentare Qulto / sistem integrat de atelier profesional Marilena Chirita, Carmen 30 27 iulie, Filiala D.

Biblioteca Scoipan Cantemir

Conferinfa ANBPR conferinta ANBPR 2 Anca Rapeanu, 28-29 oct.,Busteni
Livia Marin

Bibliograf curs MC-INCFC 8 Dobrogeanu — Ipsilante Fl., Breazu C, Preda F, Dumitru | 12-15 oct. Serv.
A, Galatchi S, lonescu D-T, Lungeanu E., Rotaru Cercetare
Julieta

.explore.create.share — Makerspace si seminar - exemplul Goethe-Institut Bukarest 1 Marilena Chirita 2-3 nov. Goethe-

biblioteci Bibliotecii Municipale KoIn" Institut Bukarest

Comportament preventiv in caz de curs TOT Gabi Pascal 13 Scoipan C, Sultana O, Tudor C., Pana A, Luca Nicoleta | 18 nov. Fil. D.

dezastre naturale Cantemir
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Biblioteca si publicul tAnar (Spatii si atelier profesional BJ Gh. Asachi lasi 4 Anca Réapeanu, Silvia Damian, Mihaela Preda, Gabriela | 25 nov. lasi
servicii de petrecere a timpului liber) Voicu
INELI Balkans conferinta Salonic Grecia 4 Anca Rapeanu, Mariana Gavrila, Bianca Badea, Daniel | 27-28 nov.
Ciobanu Grecia, Salonic
Reimprospatare prim ajutor atelier Crucea Rosie Sector 1 38 9 dec. Fil. I. Creanga
Zile Metodice ateliere, schimb de Carmen Scoipan, Marilena 60 10-14, 18-23 dec.,
experienta, worshop-uri, Chirita CCOG
Zile Metodice/ curs Bogdan Ghiurco 19 15-17 dec. Fil. D.
Bibliotecarul - animator cultural Cantemir
Zile Metodice/Word curs Marilena Chirita 37 15-17 dec. CCOG
Zile Metodice/ Excel curs Carmen Scoipan 37 15-17 dec. CCOG
Zile Metodice/ Aleph si OPAC curs Elisabeta Serbanescu 37 15-17 dec. CCOG
Activitati de formare profesionala 2014 2015
Cursuri finantate din bugetul institutiei numar 15 7
participanti 133 86
Cursuri realizate de parteneri pt angajatii institufiei numar 16 23
participanti 138 284
Conferinte participanti 17 18
au prezentat lucrari 12 0
Vizite de studiu In tara 0 1
In strainatate 3 1

Total personal instruit = 370 pers.; Buget cheltuit = 21.050 lei; Cheltuieli per pers. = 56.89 lei

In concluzie, activitatea legaté de formare profesionala s-a intensificat in 2015, aceasta fiind una dintre pilonii principali pentru indeplinirea obiectivului
strategic 8: Cresterea capacitatii institutionale prin management strategic orientat catre rezultate, formarea si dezvoltarea profesionala, intarirea si
dezvoltarea de parteneriate, atragerea de venituri extrabugetare si optimizarea permanenta a activitatilor si proceselor interne, cu aplicarea principiilor

controlului

managerial.
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c.5. Masuri luate in urma controalelor, verificarii/auditarii din partea
autoritatii sau ale altor organisme de control, in perioada raportata

Masuri luate in urma misiunilor de audit ale DIRECTIElI DE AUDIT PUBLIC INTERN (DAPI) din
cadrul Primariei Municipiului Bucuresti

La inceputul anului 2015 existau 4 masuri neimplementate sau partial implementate, rezultate in
urma recomandarilor misiunii de audit ale DAPI finalizate cu Nota 115/27.02.2013
(http://bibmet.ro/Uploads/Nota%20DAPI%20115%20din%202013-site.pdf). In ianuarie 2016 s-a solicitat
DAPI suspendarea implementarii masurilor restante pana la solutionarea definitiva a cauzei si stabilirea
prejudiciului in dosarul penal 44448/3/2014, in care BMB s-a constituit parte civila.

Mentionam ca in 2015 s-au finalizat si ni s-au comunicat rezultatelor celor doua misiuni de audit
DAPI din 2014, anume:

e Misiunea de audit public intern ad-hoc cu tema ,Verificarea aspectelor semnalate cu privire
la activitatea desfasurata in cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti’cu perioada supusa
auditarii 1.01.2014-31.12.2014, misiune derulata in perioadele 8.12.2014 — 31.12.2014 si
5.01.2015-16.01.2015 si finalizata prin Raportul de Audit Public Intern nr. 184/17.04.2015
(disponibil la
http://bibmet.ro/Uploads/Raportul%20de%20audit%20public%20intern%20realizat%20l1a%2
0BMB%202015.pdf )

o Dintre cele 19 masuri, 9 sunt implementate, 7 partial implementate si 3
neimplementate, urmand ca BMB sa continue implementarea masurilor si
comunicarea implementarii catre DAPI in anul 2016

e Misiunea DAPI cu privire la “Verificarea aspectelor sesizate cu privire la activitatea
desfasurata la Centrul Cultural “Octavian Goga”, la Filiala |.L. Caragiale si la Depozitul
Central de Publicatii “Pamfil Seicaru” din cadrul Bibliotecii Metropolitane Bucuresti”, Nota nr.
105/18.02.2015 (http://bibmet.ro/Uploads/Nota%20DAP1%20105%20din%202015-site.pdf)

o Dintre cele 12 masuri, 5 sunt implementate, 5 partial implementate si 2
neimplementate, urmadnd ca BMB sa continue implementarea masurilor si
comunicarea implementarii catre DAPI in anul 2016

e Misiunea de audit public intern ad-hoc cu tema ,Analiza obligatiilor neachitate a scadenta,
pentru bucuri achizitionate, Icrari executate si servicii prestate la 31.12.2014", finalizata cu
Raportul Nr. 306/28.07.2015
(http://bibmet.ro/Uploads/Raport%20DAPI%20306%20din%202015-site.pdf)

o Dintre cele 4 masuri, toate au fost implementate in anul 2015.

Masuri luate Tn urma controalelor ANRMAP / ANAP

n urma procesului verbal de constatare si sanctionare a contraventiilor nr. 214/22.10.2014, BMB a
platit suma de 40.000 RON reprezentand jumatate din cuantumul amenzii prevazute in procesul verbal,
pentru care s-a formulat ulterior Cerere de chemare in judecata (6.11.2014). Cauza s-a finalizat in favoarea
ANRMAP.

in procesul verbal de constatare si sanctionare a contraventiilor nr. 013/16.01.2015, ANRMAP a
identificat 14 fapte ce au ca obiect respectarea regulilor de publicitate in legatura cu anunturile de atribuire
aferente contractelor incheiate in perioada 01.01.2012 — 28.02.2014, si a stabilit sanctionarea cu
avertisment. S-au luat imediat masuri de remediere, prin urcarea anunturilor de atribuire in SEAP.

in perioada 16.11-2015 — 30.11.2015 s-a desfasurat o procedura de supraveghere ANAP privind
legalitatea modului de atribuire a contractelor de servicii de internet, refea de comunicatii, servicii de
telecomunicatii si servicii de supraveghere video atribuite in perioada 2014 — 2015. Procedura nu s-a
finalizat inca prin proces verbal.

40


http://bibmet.ro/Uploads/Nota%20DAPI%20115%20din%202013-site.pdf
http://bibmet.ro/Uploads/Raportul%20de%20audit%20public%20intern%20realizat%20la%20BMB%202015.pdf
http://bibmet.ro/Uploads/Raportul%20de%20audit%20public%20intern%20realizat%20la%20BMB%202015.pdf
http://bibmet.ro/Uploads/Nota%20DAPI%20105%20din%202015-site.pdf
http://bibmet.ro/Uploads/Raport%20DAPI%20306%20din%202015-site.pdf

d) SITUATIA ECONOMICO-FINANCIARA A INSTITUTIEI

d.1. Executia bugetara a perioadei raportate

Nr. Categorii Aprobat 2015 Executat la 31.12.2015 (RON)
Crt. (RON)
1 Total ituri
otatveniur 9015000 6781899
2 Venituri proprii
prop 0 0
3 S izari
ponsorizari 0 0
4, Subventii
0 0
5 Total cheltuieli 9015000 6781899
6. Cheltuieli de personal
3553000 3447234
7 Bunuri si servicii 4026000 2919861
8 Cheltuieli de Capital
1436000 414804
9 Cheltuieli de intreti
eltuieli de intretinere 284000 632567
10 Cheltuieli pentru reparatii capitale
200000 0

d.5. Ponderea cheltuielilor de personal din
totalul cheltuielilor = 50.83%

Total cheltuieli = 6.781.899 lei
Cheltuieli de personal = 3.447.234 lei

d.6. Ponderea cheltuielilor de capital din
bugetul total = 4.60%

Total Buget = 9.015.000 lei
Cheltuieli de Capital = 414. 804 lei

d.7. Gradul de acoperire a salariilor din
subventie = 100%

Cheltuieli privind salariile = 3.447.234 lei

d.8. Cheltuieli pe beneficiar = 137.49 lei
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e) STRATEGIA SI IMPLEMENTAREA PLANULUI DE ACTIUNE PENTRU
INDEPLINIREA MISIUNII SPECIFICE A INSTITUTIE

Conform legislatiei speciale de biblioteca, Biblioteca Metropolitana Bucuresti este biblioteca de
drept public cu personalitate juridicd si functioneaza in subordinea Consiliului General al Municipiului
Bucuresti:

“Biblioteca Metropolitand Bucuresti exercita functia de bibliotecd municipald pentru Bucuresti si de
biblioteca judeteana pentru judetul llfov, avand urmétorul obiect de activitate:

a) colectioneaza si achizitioneaza toate categoriile de documente necesare organizarii activitatii de lectura,
informare, documentare si educatie permanentéa in toate sectoarele Capitalei, prin filiale si biblioteci
mobile;

b) elaboreazé si editeaza Bibliografia retrospectiva si curentd a municipiului Bucuresti, alte publicatii de
specialitate, alcétuieste baze de date si asigura servicii de informare comunitara;

c) colectioneaza, conserva si valorificd fondul de documente specifice cu scopul protejérii patrimoniului
culturii scrise a municipiului Bucuresti si a judetului llifov.” (Art. 25, Legea 334/2002).

Biblioteca Metropolitana Bucuresti si-a exprimat prioritatile prin definirea viziunii, misiunii si a
directiilor de actiune pentru perioada 2014 — 2017 astfel:

Biblioteca Metropolitana Bucuresti: Viziune, Misiune, Valori

...In zece ani, Biblioteca Metropolitana sé& fie biblioteca preferaté a bucurestenilor, un spatiu cultural
usor accesibil unde creativitatea se manifesta din plin, sa fie spatiul confortabil in care aleg sé isi petreaca
timpul liber peste 20% dintre rezidentii orasului Bucuresti, s& fie locul in care acestia isi dezvoltd continuu
abilitatile, capéta competente noi si acumuleaza cunostinte, in spiritul invétarii pe tot parcursul vietii, s& fie
institutia unde mosgtenirea culturala a Bucurestilor vechi se impleteste cu povestile oamenilor din Bucurestii
de azi in mod armonios.

Viziunea pe termen lung se traduce in urmatoarele componente:

o Biblioteca tuturor — biblioteca serviciu public
= Biblioteca séa fie peste zece ani o institutie popularad in rédndul tuturor categoriilor de
varsta, serviciile si programele ei sa fie cunoscute si utilizate/frecventate de o
diversitate cat mai mare de public cu vérste diferite, cu niveluri de educatie diferite,
unde cetatenii isi exercitd drepturile culturale fundamentale garantate de constitutie
(Art. 33.), indiferent de rasa, etnie, sex, apartenenta religioasa.
e Biblioteca — spatiu cultural accesibil
» Biblioteca séa fie peste zece ani punctul 0 pentru orientare, popularizare, rafinare gi
exercifiu in actul cultural pentru o categorie cat mai mare de producéatori Si
consumatori de produse culturale, spatiul in care se pun bazele unor generatii noi de
consumatori de produse culturale complexe prin educatie timpurie pro-culturd, spatiul
care Incurajeazad si care creeazd contextual adecvat in care se manifestd
creativitatea in toate directiile.
e Biblioteca — a treia casa
» Biblioteca s& fie peste zece ani una dintre institutile bucurestene cele mai
frecventate pe plan local, unul dintre locurile de intélnire preferate ale comunitatii
bucurestene, sa fie spatiul primitor in care te simfi ca acasa, unde petrecerea
timpului téu liber se face cu folos.
e Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot parcursul vietii
= Biblioteca sa fie peste zece ani organizatia unde educatia formala, informald si
nonformalé se intélnesc pentru a sprijini activ pe toti bucurestenii s& se dezvolte
personal si profesional, conform principiilor invatarii pe tot parcursul vietii (Lifelong
Learning).
e Biblioteca — promotorul memoriei locale a Bucurestiului
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= Biblioteca séa fie peste zece ani cea mai cunoscutad si activd sursé si resursa de
informatie in domeniul memoriei locale a orasului Bucuresti, s& fie institutia care
contribuie in mod real la formularea si exprimarea identitdtii bucurestenilor, la
crearea Si expunerea continud a povestii orasului si oamenilor Bucurestilor si a
imprejurimilor lui, prin fondul s&u livresc si documentaristic tindnd de istoria locala,
dar si prin actiuni de popularizare si de implicare a comunitéati.

Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este de a facilita accesul gratuit si
nediscriminatoriu la drepturile culturale fundamentale, servind ca un centru comunitar care sustine
activ informarea, cercetarea, educatia si recreerea locuitorilor din Bucuresti si din judetul llfov si
care contribuie activ la imbunatatirea calitatii vietii bucuregtenilor prin oferta ei
inovatoare si programul integrat de servicii cu caracter public.

Valorile BMB: accesibilitate, utilitate, transparenta, participare, parteneriat, performanta.

Directii de actiune, perioada 2014 — 2017
1 Diversificarea si adaptarea continud a ofertei culturale, educationale si recreationale a BMB, in
conformitate cu nevoile comunitatii;

2 Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport traditional
si pe suporturi electronice;

3 Utilizarea profesionista a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru optimizarea proceselor
interne si facilitarea accesului la informatie si cultura;

4 Cresterea permanenta a capacitatii organizationale.

Obiective strategice
1. Dezvoltarea si accesibilizarea permanenta a fondului infodocumentar in acord cu nevoile si
cerintele publicului bucurestean

2. Cresterea frecventarii si utilizarii BMB prin diversificarea permanentd a serviciilor, produselor si
programelor culturale, educationale, de informare si de loisir in concordanta cu nevoile si cerintele
publicului bucurestean

3. Extinderea si accesibilizarea servicillor de baza ale BMB catre categorii neglijate, prin initierea
serviciului de biblioteca mobila si a unei retele de puncte de servire create in cooperare cu parteneri

4. Cresterea vizibilitatii si popularitati BMB in randul publicului prin repozitionare, rebranding si
promovarea institutiei si a ofertei de servicii

5. Sprijinirea procesului de invatare pe tot parcursul vietii prin organizarea de cursuri si ateliere
gratuite pentru public, in acord cu nevoile si cerintele publicului bucurestean

6. Sprijinirea si dezvoltarea creativitatii in randul diferitelor categorii de public prin organizarea de
programe de stimulare a creativitatii, programe de educatie pentru creativitate si evenimente de
promovare a creativitatii utilizatorilor BMB

7. Valorizarea si diseminarea colectiilor ce reflecta cultura si patrimoniul roménesc si bucurestean prin
activitati de cercetare stiintifica si realizarea de produse si programe care informeazéa categorii de
public diferite, neavizate, cu privire la istoria si patrimoniul local bucurestean

8. Cresterea capacitatii institutionale prin management strategic orientat catre rezultate, formarea si
dezvoltarea profesionala, intarirea si dezvoltarea de parteneriate, atragerea de venituri
extrabugetare si optimizarea permanenta a activitatilor si proceselor interne, cu aplicarea principiilor
controlului managerial
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9. Extinderea si eficientizarea parteneriatelor existente si initierea unor parteneriate noi cu organizatii
din tara si din strainatate, inclusiv parteneriate public-privat, pentru a facilita atingerea scopurilor
comune ale BMB si ale partenerilor actuali si potentiali

Directiile trasate se afla in consonantd cu sarcinile si obiectivele indicate in Contractul de
management, acestea din urma fiind adresate prin obiective strategice, masuri si actiuni si propunerea de
programe si proiecte. Subliniem ca toate elementele de planificare enumerate mai sus se subsumeaza
celor 3 etape majore indicate in Planul de management accesibil la
http://doc.pmb.ro/monitorul_oficial/2013/dec_2013/Dispozitia_pg 1353.pdf.

inainte de a trece la analiza propriu-zisd a indeplinirii mé&surilor specificate in Planul de
management, sunt necesare cateva precizari cu privire la factorii obiectivi si subiectivi care au influentat
direct sau indirect activitatea si nivelul de performantd al BMB in anul 2015. Principalele dificultati
intdmpinate de BMB in 2015 sunt legate de contextul economico-financiar defavorabil si/sau imprevizibil.
Aprobarea initiala a unui buget mic in raport cu nevoile bibliotecii (7421 mii lei, aprobat in 21.04.2015),a
avut efecte negative asupra desfasurarii activitatilor institutiei in 2015. S-au anulat multe dintre achizitiile
care erau planificate ca parte din masurile de luat pentru imbunatatirea conditiilor de livrare a serviciilor
BMB, pentru mai buna cunoastere a utilizatorilor potentiali, pentru organizarea de activitati cu rol de
promovare, fapt ce a facut ca performanta bibliotecii sa stagneze sau chiar sa scada. Desi in trimestrul IV
s-a aprobat o rectificare bugetara cu crestere semnificativa a bugetului (10056 mii lei, aprobat in
29.10.2015), aceasta crestere a disponibilului finantarii nu a putut fi fructificata, timpul fiind mult prea scurt
pentru organizarea procedurilor de atribuire a contractelor de achizitie publica. Chiar cand acestea s-au
putut organiza, cum este cazul contractului pentru repararea pavajului la sediul central, timpul scurt si
vremea nefavorabila a facut imposibila livrarea, ceea ce a dus la rezilierea contractului.

La o analiza a mediului extern corelat cu mediul intern, se pot observa urmatoarele:

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

O retea municipala de biblioteci functionale cu prezenta
la nivel de cartier, servicii gratuite, colectii si programe
diverse

Singura institutie de tip biblioteca ce furnizeaza gratis
imprumut la domiciliu pentru toti locuitorii Bucurestiului

Acces gratis la internet prin spatii de lucru localizate in
biblioteca sau pe calculatoare portabile personale prin
conectare wireless

Colectii enciclopedice ample si valoroase, prelucrate si
organizate pentru a servi intereselor diverse ale
utilizatorilor reali si potentiali

Procese automatizate, sistem integrat de biblioteca
performant

Expertizé de educatie pentru adulti (echipa de formatori
a BMB)

Parteneriate cu institutii si organizatii din Bucuresti

Membru cu drepturi depline in organizatii profesionale
nationale si internationale (IFLA, ANBPR, ABR)

Spatii de desfasurare a activitatilor mici, cladiri si sedii
nepotrivite pentru activitatea de biblioteca; acoperire
deficitara a ariei geografice de servit

Lipsa locurilor de parcare pentru public la sediu central si
filiale

Spatii de depozitare a coleciiilor insuficiente;

Colectii invechite, continuturi depasite fizic si moral;
personal reticent in a practica deselectia (eliminarea din
colectii)

Echipamente tehnologice Tn stare proasta ce necesita
inlocuire

Procese automatizate incomplet, echipament RFID
incomplet si Tnvechit, ce va genera probleme de
compatibilitate

Sistem integrat de biblioteca performant, insa costisitor,
optiunile nu sunt cunoscute suficient de salariati, sistemul
fiind utilizat sub capacitatea lui reala

Lipsa unui sistem de securitate automatizata a mediului
intern din biblioteca

Infrastructura IT nedocumentata corespunzator, imposibil
de monitorizat, fapt ce duce la timp crescuti pentru
rezolvarea eventualelor probleme tehnice

Pozitionare de nisa, accent pe cercetare si activitati cu
public restrans, specializat

Promovare necoordonata, slaba prezenta in viata
cetateanului de rand
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Exploatarea insuficienta si/sau ineficientd a social-media
pentru comunicarea interna si externa

Neatractivitatea ofertei de servicii si programe pentru
public; rezultate slabe relativ la utilizarea colectiilor si
participarea la programe/proiecte/activitati

Lipsa de experienta si expertiza cu privire la atragerea de
venituri extra-bugetare

Cultura organizationala rigida, atitudine pasiva a
personalului; dificultati in motivarea financiara a
personalului; personal sub necesitati

OPORTUNITATI

AMENINTARI

+ Piata culturala in crestere, cu posibilitati de parteneriat
in randul institutiilor publice si private

+ Piatd economica in crestere, cu posibilitate de
parteneriat si atragere de fonduri din mediul privat
(corporatii, fundatii ale corporatiilor)

* Societate civila activa si prezenta, cu posibilitati de
parteneriat si proiecte comune

* Posibilitatea accesarii de fonduri extrabugetare prin
participarea la proiecte nationale si internationale

* Dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul retelei de
biblioteci publice la nivel national si international cu
posibilitatea de schimb de experiente si parteneriate in
proiecte comune si crearea de consortii de biblioteci

Concurenta puternicd cu biblioteci de prestigiu (BCUB,
Biblioteca Nationala a Romaniei), institute culturale ce
furnizeaza servicii comparabile cu ale BMB (imprumut de
carte, lectura la sala, organizare de evenimente culturale
etc.), biblioteci private (Biblioteca Fundatiei Friends for
Friends, Biblioteca Alternativa etc), librarii ce urmeaza
modelul Barnes&Noble (Carturesti)

Prelungirea crizei economice, cu efectele directe in sensul
bugetelor in declin

Cresterea costurilor utilitatilor, a preturilor documentelor si
a echipamentelor necesare pentru buna desfasurare a
activitatilor BMB

Scaderea interesului pentru studiu in forma clasica (scoala,
biblioteca) datorita aparitiei altor modele de invatare

Obiectivele strategice pentru perioada 2014-2017

Obiectivele rezentate mai jos sunt insotite de masuri pentru atingerea fiecarui obiectiv si de reperele
majore, cu precizarea ca indicatorii de performanta asociati obiectivelor sunt modificati conform propunerii
de redimensionare a performantei previzionate. Acestia se regasesc in Anexa 3 si sunt prezentati

comparativ.

Dezvoltarea si accesibilizarea permanenta a fondului infodocumentar in acord cu nevoile si

cerintele publicului bucurestean

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

o studierea colectiei actuale si a gradului de folosire,
identificarea unitatilor bibliografice care nu sunt solicitate si
intensificarea promovarii lor catre categoriile de public tinta

potrivite sau, dupa caz, eliminarea din colectie a
documentelor;

In implementare — pe metoda proiectului
,pilot”. S-au identificat domenii
nepopulare (de ex: Religie) si se
lucreaza in prezent la testarea
imprumutului colectiv de colectii catre
persoane juridice din medii diferite,
printre care se afla o parohie din sectorul
4. Se va studia evolutia si se vor lua
masuri pentru replicarea bunelor practici
identificate.

e reorganizarea colectiilor si a spatiilor pentru o accesare mai
facila a documentelor (acces liber la raft, mobilier adecvat
pentru expunere si pentru consultare, cutii pentru returnarea
documentelor in afara orelor de program cu publicul etc.);

In 2015 majoritatea filialelor au creat
rafturi tematice de tipul: ,Noutati” sau
,Literatura SF / Fantasy”, in functie de
specificul comunitatii pe care o servesc.
De asemenea, pe finalul anului 2015 s-
au achizitionat mici obiecte de mobilier
modulare (fotolii puf) pentru a permite
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amenajarea in fiecare filiala a unor mici
spatii de loisir

o cercetarea tendintelor in ceea ce priveste piata editoriala

romaneasca si internationala si adaptarea politicii de
dezvoltare a colectiilor pentru a satisface doleantele
publicului bucurestean;

se realizeaza permanent

intensificarea achizitiei de documente in formate diferite (CD-
uri, DVD-uri, carti electronice etc.) pentru a asigura o
varietate cat mai mare a suporturilor, inclusiv suporturi
compatibile cu tehnologia mobila (smart-phones, tablete) si
dispozitive de tip e-reader;

S-a demarat in 2014 cu achizitionarea
de CD-uri, DVD-uri, audio-carti si jocuri
pentru toate filialele. in 2015 s-a urmarit
evolutia circulatiei acestui tip de
materiale, iar achizitia de astfel de
materiale s-a intensificat in trimestrul IV,
odata cu suplimentarea bugetului. in
2016 procentul de achizitionare a
formatelor non-traditionale va fi corelata
in asa fel incat sa se respecte cumulativ
Politica de dezvoltare a colecifiilor.

reorganizarea website-urilor www.bibmet.ro si www.digibuc.ro

si crearea unei interfete potrivite pentru accesare cu
tehnologia mobila (smart-phones, tablete) si dispozitive de tip
e-reader;

Incepand cu 2013 www.digibuc.ro
dispune de o interfata ce permite
accesare cu tehnologia mobila —in 2015
era programata intensificarea
promovarea acestei functiuni a
platformei. Avand in vedere ca in 2015
s-au schimbat furnizorii de internet si de
servicii de mentenanta, s-a decis
amanarea pana la stabilizarea
conexiunilor si documentarea
infrastructurii IT.

Reorganizarea site-ul www.bibmet.ro era
programata pentru 2015, insa finantarea
disponibila nu a permis crearea unui
website nou.

exportul documentelor din colectiile Bibliotecii Digitale a
Bucurestiului in baza de date Europeana.org si in alte
portaluri specializate, pentru a accesibiliza continuturile prin
marirea numarului de puncte de acces la colectiile
electronice;

In 2015 s-au facut teste si s-au verificat
conditiile de export.

In 2016 se vor finaliza pregatirile pentru
format compatibil (url stabil) si se vor
finaliza demersurile pentru export de
continut.

schimbarea permiselor de acces, migrarea la permise bazate
pe tehnologie RFID, ca etapa intermediara in vederea
implementarii unui serviciu automatizat de imprumut si
returnare (self-check-out) — initiata ih 2014, se va incheia in
2016

Finalizat in 2015

implementarea serviciilor de rezervare a documentelor si
prelungire a termenului de returnare online, posibile prin
modulele dedicate ALEPH, insa nefunctionale inca.

In 2015 s-a creat un spatiu dedicat la
parterul sediului central pentru
asigurarea facila a indrumarii la catalog
si s-a realizat un tutorial online pentru
exemplificarea functiilor principale ale
catalogului, disponibil la
http://bibmet.ro/Uploads//7 _2015/094102
-pdf si

https://prezi.com/cma3l zbOswf/cum-
folosim-catalogul-online/
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Propunere de servicii noi:

Serviciul de e-lending, reprezintd punerea la dispozitie prin Tmprumut a cartilor electronice, in
conditii similare cu cele ale imprumutului de documente pe format traditional. Implementarea unui astfel de
serviciu este o oportunitate imensa de dezvoltare pentru BMB, avand in vedere ca in Romania nu s-a
realizat un astfel de serviciu in nicio biblioteca, accesul la continuturile digitale limitdndu-se fie la accesarea
lor in spatiul fizic al bibliotecii, fie la accesarea de pe computerul personal pe baza de cod de acces si
parold, pentru baze de date stiintifice, in mare parte fiind vorba despre articole din periodice straine. Acest
serviciu necesitd o investitie mare si un timp de implementare de minim 2 ani, cu 1 an de pregatire,
negociere si testare si 1 an de promovare intensa. Etapele implementarii unui astfel de serviciu sunt:

- realizarea unui studiu de fezabilitate pentru introducerea unui serviciu de imprumut de documente
electronice aflate sub protectia legii dreptului de autor;

- identificarea potentialilor furnizori de solutii pentru platforma de e-lending (imprumut de continut digital
protejat);

- identificarea potentialilor parteneri pentru formarea unui consortiu pentru achizitionarea de documente
electronice aflate sub protectia legii dreptului de autor;

- demararea procesului de negociere cu reprezentantii detinatorilor de drepturi de autor pentru documente
electronice aflate sub protectia legii dreptului de autor;

- lansarea documentelor de licitatie, selectarea celei mai potrivite oferte si semnarea contractelor;

- dotarea cu echipamentele necesare si formarea personalului pentru utilizarea lor;

- lansarea propriu-zisa a serviciului, cu promovare masiva si monitorizarea permanenta a indicatorilor de
utilizare.

Public tinta: Un astfel de serviciu, nou si inovativ pentru Roménia este potrivit pentru adolescenti,
tineri adulti si adulti din grupa de varsta 25-45 ani, utilizatori de tablete, smart-phone-uri si e-readere.

in ceea ce priveste implementarea serviciului de e-lending, oportunitatea acestuia a fost analizata
de consultanti externi, iar in 2015 urma sa se treaca la urmatoarea etapa, anume studiul de fezabilitate si
planificarea implementarii propriuzise. Proiectul nu a putut fi demarat, in lipsa finantarii.

Cresterea frecventarii si utilizarii BMB prin diversificarea permanenta a serviciilor, produselor si
programelor culturale, educationale, de informare si de loisir in concordanta cu nevoile si
cerintele publicului bucurestean

Masuri propuse in Plan de management Stadiu actual / observatii

Pentru a echilibra oferta de programe si
proiecte si a schimba accentul de pe
categoria de public scolar catre utilizarea
extinsa a bibliotecii, in 2015 2 dintre cele
4 programe implementate in fiecare
filiala au fost destinate altor categorii de
varste.

¢ studierea ofertei actuale de servicii, produse si programe pe
tipuri;

e realizarea unei analize complexe de nevoi prin metoda
chestionarului pe esantion reprezentativ pentru populatia
Bucurestiului, completatd cu metode de investigare calitative
(focus-grup, interviuri semi-structurate etc.) pentru depistarea
nevoilor si ierarhizarea lor;

Programata pentru 2015, nerealizata din
lipsa finantarii

e dezvoltarea de servicii, programe si proiecte culturale,
educationale, de informare si de loisir pe categorii de
utilizatori potentiali, inclusiv planificarea activitatilor, alocarea
resurselor per activitate, stabilirea responsabilitatilor, a Derulate conform planificarii, coordonate
indicatorilor de monitorizare si evaluare; de Grupul de lucru pentru programe

culturale si educative

e implementarea noilor servicii, programe si proiecte culturale,
educationale, de informare si de loisir si monitorizarea lor
permanents;
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¢ evaluarea finala a rezultatelor si proceselor si decizia
extinderii in reteaua BMB, continuarii, modificarii sau

renuntarii la acestea, in functie de popularitatea si utilizarea

lor.

Extinderea si accesibilizarea serviciilor de baza ale BMB catre categorii neglijate, prin initierea
serviciului de biblioteca mobila si a unei retele de puncte de servire create in cooperare cu

parteneri

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

o studierea zonelor geografice neacoperite de activitatea
filialelor BMB;

Zonele ne-servite sunt in general
cartierele nou dezvoltate ale
Bucurestiului si cartierele unde au
functionat filiale BMB insa au fost
retrocedate spatiile in care acestea
functionau:

Baneasa-Aviatorilor

Tei

Colentina

¢ identificarea partenerilor pentru crearea de puncte de servire

in aceste zone;

S-au derulat parteneriate ,pilot”, pentru
testarea modului de lucru cu mai multe
tipuri de partener: companie de IT
(Temenos), parohie (Biserica “Cuibul cu
barza”), DGASP sector 1 — Centrul de zi
pentru copii cu tulburari din spectrul
autismului etc.

In 2016 este programata identificare de
noi parteneri pentru crearea de puncte
de servire in aceste zone: filiala
temporara in Biblioteca Nationala a
Romaniei (deschidere estimata pe 23
aprilie 2016);

¢ implementarea de puncte de servire gazduite si operate de
parteneri in zonele neacoperite de activitatea filialelor BMB;

Testarea s-a incheiat cu succesm
urmeaza identificarea de noi parteneri si
implementarea de noi puncte de servire.

e implementarea serviciului de biblioteca mobila;

Sistat din lipsa finantarii. Se va relua
dupa aprobarea achizitionarii unui
Bibliobus.

e promovarea punctelor de servire zonale si serviciului de
biblioteca mobila prin parteneriate media si de alta natura
(ONG-uri, companii sau institutii publice cu prezenta si
activitate in zonele respective)

Sistat din lipsa finantarii. Se va relua
dupa aprobarea achizitionarii unui
Bibliobus.

e evaluarea utilizarii punctelor de servire si a bibliotecii mobile

si conturarea unui plan de dezvoltare a unor filiale
permanente in punctele cele mai solicitate.

Planificat pentru final de 2017

Cresterea vizibilitatii si popularitatii BMB in randul publicului prin repozitionare, rebranding si

promovarea institutiei si a ofertei de servicii

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

o studierea imaginii si pozitionarii actuale, stabilirea strategiei
de rebrand-uire si promovare;

Sistat din lipsa finantarii. Se va relua
dupa aprobarea bugetului de promovare.
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implementarea strategiei de rebrand-uire;

Sistat din lipsa finantarii. Se va relua
dupa aprobarea bugetului de promovare.

lansarea si implementarea campaniei de promovare;

Din lipsa finantarii s-a optat pentru
promovarea prin comunicare pe canalele
social-media (facebook), care nu
comporta costuri.

evaluarea efectelor campaniei de promovare si stabilirea
modalitatilor de promovare permanenta.

Facebook s-a dovedit un instrument bun
de comunicare in raport cu ce costuri
implica.

In 2015 s-au creat si consolidat Pagini
de FB pentru fiecare filiala, iar in cadrul
Zilelor metodice din decembrie 2015 s-au
stabilit reguli si practici de postare pe
Facebook care se vor aplica in toata
reteaua.

Sprijinirea procesului de invatare pe tot parcursul vietii prin organizarea de cursuri si ateliere
gratuite pentru public, in acord cu nevoile si cerintele publicului bucurestean

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

studierea ofertei actuale de cursuri si ateliere ale BMB in
comparatie cu piata de formare pentru adulti;

Caracter permanent

realizarea unei analize complexe de nevoi de formare, pentru
depistarea nevoilor si ierarhizarea lor;

In 2015 era programata realizarea unui
studiu la nivelul populatiei din Bucuresti
pentru a analiza obiceiurile curente de
lectura si a face o analiza de nevoi ca
baza corecta pentru dezvoltarea de noi
servicii si programe pentru public, insa a
fost sistata din lipsa finantarii.

initierea si organizarea de programe culturale specifice
educatiei permanente;

Inclusa in planificarea programelor si
proiectelor pentru 2015 - 2017

dezvoltarea si implementarea de programe de formare care
adreseaza nevoile depistate si ierarhizate anterior (design de
curs, planificare, implementare, monitorizare si evaluare a
rezultatelor si a impactului);

In lipsa unei analize de nevoi, se
utilizeaza metoda ,experiment” —
propunerile utilizatorilor sunt discutate in
grupuri mici, apoi se trece la design de
curs si livrare, cu dezvoltarea de module
ulterioare in baza sugestiilor cursantilor
(de exemplu, Cursul de initiere in IT
pentru seniori derulat in 9 serii in 2015
are in 2016 6 module de aprofundare,
realizate la sugestia cursantilor:
Facebook, Skype, Word, E-mail, Povesti
digitale si Navigare pe internet)

Sprijinirea si dezvoltarea creativitatii in randul diferitelor categorii de public prin organizarea de
programe de stimulare a creativitatii, programe de educatie pentru creativitate si evenimente de

promovare a creativitatii utilizatorilor BMB

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

studierea ofertei actuale de cursuri si ateliere de creativitate
in raport cu resursele BMB;

Caracter permanent

identificarea partenerilor potriviti pentru demararea de
programe de educatie pentru si prin creativitate;

Caracter permanent
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¢ dezvoltarea si implementarea de programe de stimulare a
creativitatii, de programe de educatie pentru creativitate cu o
componenta de promovare a creatiilor realizate in cadrul
acestor programe;

Inclusa in planificarea programelor si
proiectelor pentru 2015 - 2017

infiintarea de cluburi de creativitate pe domenii diverse:
scriere creativa, benzi desenate, arte plastice, obiecte
handmade, reciclare creativa, productie multi-media, muzica
etc., in functie de preferintele exprimate de public.

Inclusa in planificarea programelor si
proiectelor pentru 2015 - 2017

Valorizarea si diseminarea colectiilor ce reflecta cultura si patrimoniul romanesc si bucurestean
prin activitati de cercetare stiintifica si realizarea de produse si programe care informeaza
categorii de public diferite, neavizate, cu privire la istoria si patrimoniul local bucurestean

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

studierea colectiilor care reflecta cultura si patrimoniul
romanesc si bucurestean si a gradului de utilizare al
acestora;

Caracter permanent

reorganizarea colectiilor si a spatiilor pentru o accesare mai
facila a documentelor de acest tip, cu accent pe
accesibilizarea platformelor online pentru documentele
digitalizate din aceasta categorie;

Proiectul de digitizare a colectiei de
ilustrate, afise si clisee fotografice a
Muzeului Municipiului Bucuresti (MMB)
programat pentru 2015 va fi demarat
dupa identificarea unei linii potrivite de
finantare

reorganizarea website-urilor www.bibmet.ro si www.digibuc.ro

si crearea unei interfete potrivite pentru accesare cu
tehnologia mobila (smart-phones, tablete) si dispozitive de tip
e-reader;

Incepand cu 2013 www.digibuc.ro
dispune de o interfata ce permite
accesare cu tehnologia mobila —in 2015
era programata intensificarea
promovarea acestei functiuni a
platformei. Avand in vedere ca in 2015
s-au schimbat furnizorii de internet si de
servicii de mentenanta, s-a decis
amanarea pana la stabilizarea
conexiunilor si documentarea
infrastructurii IT.

Reorganizarea site-ul www.bibmet.ro era
programata pentru 2015, insa finantarea
disponibila nu a permis crearea unui
website nou.

conversia in diferite formate si exportul documentelor din
colectiile din Biblioteca Digitala a Bucurestilor in baza de date
Europeana.org si in alte portaluri specializate, pentru a
accesibiliza continuturile prin marirea numarului de puncte de
acces la colectiile electronice;

In 2015 s-au facut teste si s-au verificat
conditiile de export.

In 2016 se vor finaliza pregatirile pentru
format compatibil (url stabil) si se vor
finaliza demersurile pentru export de
continut.

identificarea partenerilor pentru demararea de programe de
valorizare si diseminare a continuturilor care reflecta cultura
si patrimoniul roménesc si bucurestean;

Caracter permanent
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e organizarea de evenimente de promovare in spatiul BMB si
in alte spatii neconventionale cu flux masiv de populatie
(piete, parcuri, mall-uri, cafenele etc.), care sa promoveze si
sa puna in valoare colectiile ce reflecta cultura si patrimoniul
romanesc si bucurestean;

e organizarea de programe si proiecte interactive de memorie
locala recenta, de tipul: povesti digitale, marturii ale
bucurestenilor despre obiective de interes din Bucuresti.

Planificata initial pentru iunie 2016 —
iunie 2017 - organizarea de expozitii,
concursuri si programe culturale pe
tematica obiectelor digitizate in BMB si
MMB, va succede implementarea
proiectului de digitizare in parteneriat cu
MMB

Cresterea capacitatii institutionale prin management strategic orientat catre rezultate, formarea si
dezvoltarea profesionala, intarirea si dezvoltarea de parteneriate, atragerea de venituri
extrabugetare si optimizarea permanenta a activitatilor si proceselor interne, cu aplicarea
principiilor controlului managerial

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

e asigurarea unui management performant, care se
concretizeaza in:

1.

buna administrare a proceselor si activitatilor
administrative, in conformitate cu prevederile legii
speciale si a directivelor locale si nationale;

asigurarea infrastructurii necesare pentru desfasurarea
optima a activitatii institutiei;

gestionarea eficienta a resurselor financiare ale institutiei
si implementarea unor strategii financiare pentru

cresterea veniturilor proprii din activitatea de baza si
reducerea costurilor pe beneficiar;

actualizarea documentelor interne BMB (Regulamentului
de Organizarea si Functionare, a organigramei si a
Regulamentului Intern, fise de post, strategii, politici si
proceduri) astfel incat sa existe cadrul potrivit pentru
indeplinirea activitatilor recurente si a celor cu caracter
special;

monitorizarea permanenta a activitatilor si performantelor
BMB, a conformitatii procedurilor si actiunilor cu
recomandarile internationale, nationale si cu prevederile
legale;

evaluarea periodica a activitatilor si performantelor BMB
si transmiterea catre Primarul General al Municipiului
Bucuresti, respectiv catre Consiliul General al
Municipiului Bucuresti, a rapoartelor si a tuturor
comunicarilor necesare

Caracter permanent

Infrastructura necesara pentru

desfasurarea activitatii a fost asigurata

permanent in 2015, nu au existat

intreruperi in activitate;

Numarul de ore de lucru cu publicul a

crescut in 2015 in conditiile unui

personal mai redus numeric decét in

2014;

Resursele financiare ale institutiei au fost

gestionate eficient, au scazut

semnificativ indicatorii economici de

performanta in anul 2015 comparativ cu

anul 2014 si 2013:

- Cheltuieli per vizita

- Cheltuieli per imprumut

- Total cheltuieli executate/total
utilizatori nscrisi

- Total cheltuieli executate/total
utilizatori activi

- Cheltuieli de personal/total utilizatori
inscrisi

- Cheltuieli de personal/total utilizatori
activi

S-au evaluat periodic activitatile si

performantele BMB si s-au transmis in

termen catre toate compartimentele PMB

toate situatiile, rapoartele si explicatiile

solicitate.

S-a finalizat si propus catre ordonatorul

principal de credite o noua organigrama

si un Stat de functii care sa asigure

cadrul optim pentru implementarea

Planului de management; se va analiza

si modifica sistemul de Control Intern

Managerial, Regulamentul Intern si

Regulamentul pentru utilizatori.

¢ realizarea unor masuratori cantitative si calitative (studii de
consum specializate) pentru identificarea categoriilor de

in 2015 era programata realizarea unui
studiu la nivelul populatiei din Bucuresti
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beneficiari si actualizarea permanenta a acestor studii pentru
0 mai buna cunoastere a nevoilor culturale ale actualilor si
potentialilor beneficiari;

pentru a analiza obiceiurile curente de
lectura si a face o analiza de nevoi ca
baza corecta pentru dezvoltarea de noi
servicii si programe pentru public, insa a
fost sistata din lipsa finantarii.

asigurarea formarii profesionale continua a personalului de
specialitate, tehnic si administrativ al institutiei, tinGnd cont de
contextul cultural actual;

Caracter permanent

In 2015 s-a realizat la nivel optim, dup&
cum se poate observa in descrierea de
la sectiunea c4. Perfectionarea
personalului

atragerea de finantari si cofinantari locale, nationale si/sau
europene si/sau internationale precum si sponsorizari, donatii
pentru derularea proiectelor culturale;

s-a realizat prima etapa, prin participarea
ca parteneri in 7 proiecte finantate din
fonduri extra-bugetare (descrise la
sectiunea a2)

Extinderea si eficientizarea parteneriatelor existente si initierea unor parteneriate noi cu
organizatii din tara si din strainatate, inclusiv parteneriate public-privat, pentru a facilita
atingerea scopurilor comune ale BMB si ale partenerilor actuali si potentiali

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

realizarea unor parteneriate speciale cu institutiile de
invatamant (Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti,
inspectoratele scolare de sector ale Bucurestiului, scoli, licee
si universitati din Bucuresti si judetul llfov, reteaua
bibliotecilor scolare s.a. pentru dezvoltarea unor programe
comune de educatie culturala;

In 2015 s-a continuat parteneriatul cu
Inspectoratul Scolar al Municipiului
Bucuresti, prin care s-au derulat cu
succes proiectele Scoala altfel la BMB,
Hour of Code si Prima zi la biblioteca,
descrise in sectiunea b.1. proiecte
proprii realizate in cadrul programelor
la sediul institutiei

realizarea de parteneriate cu institutii publice de cultura aflate
in subordinea PMB, in special cu teatre, muzee pentru
dezvoltarea unor programe comune de educatie culturala;

In 2015 s-au continuat parteneriatul cu
Muzeul Municipiului Bucuresti, urmand
ca in 2016 sa se reia discutiile incepute
cu Teatrul ,lon Creanga” si alte institutii
de publice de cultura aflate in

subordinea PMB

realizarea de parteneriate cu institutii publice de cultura aflate
in subordinea Ministerului Culturii pentru dezvoltarea unor
programe comune de educatie culturala;

In 2015 s-a continuat parteneriatul cu
Biblioteca Nationala a Romaniei.

realizarea de parteneriate cu institutii de sanatate publica
(spitale, policlinici, centre de ingrijire), fundatii si asociatii care
lucreaza cu grupuri vulnerabile (copii cu cerinte speciale,
copii provenind din familii dezorganizate, copii
institutionalizati, victime ale violentei domestice sau ale altor
tipuri de abuz etc.) pentru dezvoltarea de puncte de servire
gazduite de acestea si realizarea unor programe comune de
informare pe teme de interes, educare si divertisment;

in stadiul de proiect-pilot cu DGASP
sector 1

realizarea de parteneriate cu agentiile teritoriale de ocupare a
fortei de munca pentru dezvoltarea unor programe comune
de reintegrare pe piata fortei de munca prin informare,
consiliere si dezvoltare de noi abilitati;

Se va implementa incepand cu 2016
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¢ realizarea de parteneriate cu companii private si fundatiile de

pe langa acestea, pentru dezvoltarea unor programe comune
care sa sprijine implementarea politicilor de responsabilitate
sociala a companiilor;

Se va implementa incepand cu 2016

realizarea de parteneriate cu biblioteci publice din tara pentru
initierea de proiecte comune, schimb de experiente
profesionale si dezvoltarea de consortii nationale sau
regionale care sa sprijine programele comune;

Se va implementa incepand cu 2016

initierea de noi parteneriate si intarirea celor existente cu
institutii de profil din strainatate (asociatii profesionale
internationale, biblioteci din strainatate) pentru initierea de
proiecte comune si schimb de experiente profesionale.

Caracter permanent.

Realizarile din 2015 sunt descrise in
sectiunea  a.1. colaborarea cu
institutiile/organizatiile culturale care
se adreseaza aceleiasi comunitati -
tipul/forma de colaborare, dupa caz,
proiectele desfasurate impreuna cu
acestea. Colaborarea cu institutii
similare din strainatate in baza unor
acorduri de parteneriat
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Pentru a oferi o perspectiva cat mai clara si corect relationatd cu contextul profesional, supunem atentiei dumneavoastra valorile indicatorilor de
performanta ai BMB pentru 2012-2015 si propunerile reactualizate pentru 2016, care tin cont de tendintele ce reies din analiza datelor in ultimii 5 ani
incheiati:

Nr. (Indicatori Valori realizate |Valori Valori Valori Valori \Valori estimate  |Valori Valori

crt. de BMB 2012 |realizate de [realizate de |realizate de |propuse automat propuse 2016|propuse
BMB 2013 [BMB 2014 |BMB 2015 |pentru 2015 |(tendinte) pentru [cf. Plan de |pentru 2016

2016 management

1 Utilizatori inscrisi ca % din populatie: 4.76 5.19 5.96 6.11 7 6.71 11 7.00

2 Utilizatori activi ca % din populatie: 2.75 2.83 2.85 2.62 3.5 2.67 8 3.00

3 Documente difuzate per capita: 0.27 0.29 0.25 0.24 0.3 0.24 2.5 0.27

4 Documente difuzate per utilizator activ: 9.64 10.27 8.86 9.28 8.6 8.89 25 9.00

5 Documente difuzate per vizita directa: 1.78 1.70 1.53 1.36 1.3 1.24 2.5 1.45

6 Vizite directe la biblioteca per capita: 0.15 0.17 0.16 0.18 0.23 0.19 0.26 0.19

7 Vizite via internet ca % din total vizite: 57.03 54.14 55.38 55.16 60 54.33 47 60.00

8 Cheltuieli per vizita 13.77 10.21 9.15 6.68 10 4.37 14 8.62

8a  [Cheltuieli per vizita directa 40.32 27.69 26.08 18.86 17 11.74 24.09

8b  |Cheltuieli per vizita internet 8.18 8.59 7.73 6.55 6.33 8.21

9 Cheltuieli per imprumut 22.70 16.33 16.99 13.90 11.05 16.66

10 [Total cheltuieli executate/total utilizatori inscrisi 146.32 101.40 73.43 58.98 82 22.54 15 77.57

11 [Total cheltuieli executate/total utilizatori activi 252.81 185.89 153.74 137.49 164 87.95 125 173.45

12 [Cheltuieli de personal/total utilizatori inscrisi 42.91 41.64 33.67 29.98 34 25.36 160 34.82

13 [Cheltuieli de personal/total utilizatori activi 74.14 76.33 70.50 69.89 68 68.07 40 77.86

14  |Nr. de programe 7 7 7 7 64 68.00

15  |Nr. de proiecte * 40 116 54 72 7 7.00

16  |[Numar de activitati cu public 2402 2742 1950 500 1158 57 70.00

17  |Numar de participanti la activitdtile organizate 40731 41106 33781 10000 26456 550 1000.00

17a |Numar mediu de participanti per activitate 16.96 14.99 17.32 20 19.66 13750 20000.00

In functie de complexitate, subproiectele se pot asimila proiectelor, cum este cazul in 2015 (subproiect este echivalentul unei serii de activitati / evenimente in
scuccesiune de cel putin 4 instante, cu grup tinta bine delimitat).
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18 |Numar de programe de formare profesionald organizate 25 31 30 12 29 25 20.00

19 |Numar de cursuri furnizate pentru public 66 315 13 40 -289 12 60.00

20 |Numar de participanti la cursurile organizate de BMB 7779 5264 580 400 -4104 60 600.00

20a |Nr. de angajati BMB participanti la cursurile organizate de BMB 185 271 370 469 600 300.00

20b |Nr. de membri ai comunitatii participanti la cursurile organizate 7594 4993 210 - 300.00
de BMB

21 |Numar de proiecte cu finantare extra-bugetara 3 7 1 - 5.00

22  Valoare totald a finantarilor extra-bugetare 0 0.00 50000 - 3 0.00

23 |Valoare totala a investitiilor obtinute prin parteneriate (RON) 441098.71 |119089.42 (15000 - 50000 280094.07

23a [in USD 109785 0.00 - 170000 54892.50

23b jin EUR 0 8556.00 - 4278.00

23c [in RON 1300 81058.00 - 41179.00
Date de referinta 2012 2013 2014 2015 2016 (trend) 2016 (propuse)
Utilizatori Tnscrisi in perioada de valabilitate a permisului 89565 97694 112275 114983 126338 126338
Utilizatori activi 51837 53291 53626 49327 50221.5 56500
Utilizatori nou-inscrisi 25877 24124 23579 19136 17987 22000
Documente difuzate 499835 547104 475218 457905 445596.5 508518
Vizite directe la biblioteca 281394 322646 309614 337550 351660 351660
Vizite via internet 469995 473750 488962 526057 535540.5 535540.5
Total vizite 824089 874975 882932 953709 983130.5 983130.5
Total cheltuieli 13105000 9906229 8244458 6781899 4351628 9800000
Cheltuieli curente 11347000 8934606 8076015 6367095 4731602.5 8471000
Cheltuieli de personal 3843000 4067800 3780482 3447234 3415975 4399000
Buget pentru achizitie de carte 645069 436378 485000 362080 800000
Documente nou intrate in colectii 64548 30970 20731 22878.38 50548.78
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e.l. Scurta analiza a programelor (eficacitatea acestora in functie de raspunsul comunitatii la proiectele incluse in

acestea)

Constienta de permanentele schimbari si provocari ale comunitatii bucurestene, Biblioteca Metropolitana Bucuresti deruleaza programe si proiecte de
retea care cuprind propuneri de sustinere si dezvoltare a vechilor servicii, dar si initierea de noi activitati cu obiective punctuale, cuantificabile in termeni de
calitate, cantitate si timp, si catre acopera o plaja cat mai larga de nevoi a diverselor publicuri tinta. Diversificarea tipurilor de programe si servicii, echilibrarea

ofertei are ca scop atragerea si a altor categorii de public decat copiii de varsta scolara, publicul preponderent in prezent.

Program Proiect (cf Plan minimal 2015) Nr. subproiecte Total activitati Total
desfasurate in participanti
proiect

1 — Biblioteca tuturor 1 — Informare si consiliere comunitara 18 71 1394

1 — Biblioteca tuturor 2 — BMB@ your service 1 9 18

2 — Cultura pentru toti 2 — Cultura pentru bunici 9 48 659

2 — Cultura pentru toti 3 — Cultura si cartier — Lectura publica si animatie culturala 3 12 255

2 — Cultura pentru toti 4 — Cluburi de lectura 16 102 1524

3 — Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot |5 — Nettiquette la BMB 1 4 37

parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot |7 — Cursuri si ateliere de limbi straine 8 93 846

parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot 8 — cursuri si ateliere diverse 6 29 383

parcursul vietii

4 — Biblioteca — promotorul memoriei locale 1 — Bucurestiul in imagini 1 4 814

4 — Biblioteca — promotorul memoriei locale 2 — Povestile Bucurestilor 1 6 30

5 — Creativ la BMB 1- Roata copilariei 2 86 76

5 — Creativ la BMB 2 — Licurici si prietenii lui 4 17 217

5 — Creativ la BMB 4 — Cenacluri literare 1 7 315

5 — Creativ la BMB 5 — Scrie creativ 1 14 103

5 — Creativ la BMB 6 — Comics @ BMB 1 6 30

5 — Creativ la BMB 7 — Handmade la BMB 13 68 557

6 — Fun @ biblioteca ta 1 — Play a game@bibiblioteca ta 3 21 163
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6 — Fun @ biblioteca ta 2 — Clubul gospodinelor 1 a7

6 — Fun @ biblioteca ta 4 — Clubul iubitorilor de muzica 1 9 229

6 — Fun @ biblioteca ta 5 — Clubul amatorilor de arte vizuale 4 23 455

6 — Fun @ biblioteca ta 6 — Clubul de improvizatie 3 15 207

TOTAL programe de filiala 98 647 8359

2 — Cultura pentru toti 3 - Cultura si cartier — Lectura publica si animatie culturala 1 35 683
Ubuntu

2 — Cultura pentru toti 3 - Cultura si cartier — Lectura publica si animatie culturala 1 10 300
Lecturile de joi

2 — Cultura pentru toti 5 - Eveniment — Nocturna Bibliotecilor 1 1 655

2 — Cultura pentru toti 6 - Ziua Internationala a Cartii — Biblioteca vie@BMB 1 25

3 — Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot |1 - Cursuri de IT pentru seniori 1 9 4230

parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot (3 - DigiTales Agora 1 5 40

parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot |4 - Orientare Tn cariera - Opening Opportunities 1 4 295

parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot 9 - Scoala Altfel 1 162 4595

parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot |10 - Prima zi la biblioteca 1 64 1769

parcursul vietii

5 — Creativ la BMB 4 - Cenacluri literare, Lansari de carte 7 25 1100

6 — Fun @ biblioteca ta 5 - Clubul amatorilor de arte vizuale

6 — Fun @ biblioteca ta 7 - Gradina de citit 1 0 0

Total programe de retea 18 316 13692

Altte activitati - sediul central 182 4110

Alte activitati filiale 842 7827
TOTAL 116 1987 33988
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in 2015, BMB a derulat 7 programe cu 116 subproiecte. in cadrul acestora au avut loc 1.987 de activitati cu publicul la care au participat 33.988 de

beneficiari.

Din punct de vedere al ponderii pe care programele o au in oferta BMB,
in 2014 si 2015 mare parte din decizie a apartinut bibliotecarilor din
filiale, in intentia de a-i motiva sa participe activ la designul de programe
si proiecte si, n acest mod, de a le creste capacitatea de planificare si
implementare de programe si proiecte.

Se observa, astfel, o anumita aplecare catre propuneri indreptate catre
programul Cultura pentru toti si catre Programul Creativ la BMB (unde se
incadreaza organizarea de ateliere de creativitate, inclusiv ateliere de
handmade).
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Din punct de vedere al frecventarii programelor organizate la BMB in
2015, se detaseaza cu mult Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe
tot parcursul vietii, Insa aceasta diferenta provine de la faptul ca in
cadrul acestui program se organizeaza proiecte cu public numerous (ex:
Scoala altfel, Prima zi la biblioteca) sau cu public cu frecventa mare
(Cursuri de IT pentru seniori).

Aceleasi motive aduc o proportie mai mare in activitati desfasurate in
programe catre Biblioteca — facilitator pentru invatarea pe tot parcursul
vietii, Tnsa relatia intre activitati desfasurate si participanti nu este una
de proportionalitate directa. De altfel, in medie expozitiile realizate in
cadrul Programului Biblioteca — promotorul memoriei locale par sa fie, la
0 prima analizd, cele mai populare intre activitatile BMB.




e.2. Scurta analiza a proiectelor din cadrul programelor (eficacitatea acestora in functie de raspunsul comunitatii la
proiectele incluse in acestea)

Din totalul de sub-proiecte propuse de filiale si planificate pentru implementare doar o mica parte au fost anulate, toate inainte de a fi anuntate public,
fara sa produca deci efecte negative in retea. Motivele pentru astfel de anulari au fost intotdeauna de natura obiectiva: retrocedarea spatiului unei filiale,
concedii medicale, lipsa voluntarilor specializati necesari pentru implementare sau a altor resurse care nu s-au putut asigura in timp sau in parametrii
acceptabili de calitate.

In 2015 programele, proiectele si sub-proiectele au fost analizate din punct de vedere al eficientei si eficacitatii planificarii. in mare parte proiectele au fost
supra-apreciate din punct de vedere al resurselor necesare pentru implementare si sub-apreciate din punct de vedere al apetentei pentru participare. Persista
inca o tendinta de a propune si organiza programe pentru grupuri familiar (ex: elevi de scoald) si o indreptare catre publicul captiv.

Asa cum am subliniat, din varii motive atat in 2014 cat si in 2015 s-au implementat aproape exclusiv proiecte mici (cu bugete de pana la 50.000 lei), ceea ce
e o0 buna strategie pentru minimizarea riscurilor in situatia in care BMB este in etapa de a dezvolta designul de programe si proiecte.

In general implementarea programelor a fost buna in 2015 si o putem califica drept extrem de performantd daca tinem cont de sumele cheltuite pentru
aceasta. Feedback-ul participantilor a fost bun, ni s-au sugerat continuarea si dezvoltarea anumitor tipuri de activitatj.

Pentru anul 2016 ne-am propus rafinarea indicatorilor de eficienta si eficacitate pe tipuri de proiect, in functie de specificul institutiei. Astfel, in oferta curenta a
BMB exista in prezent proiecte care genereaza in primul réand o crestere cantitativa si a caror evaluare calitativa este greu de realizat( Scoala Altfel, Prima zi
la biblioteca). De asemenea, exista proiecte de tip ,curs de limba engleza” sau ,initiere in IT”, care necesita investitie mai mare de timp si resurse umane,
incepand cu design de curs pana la derularea propriu-zisa, in minim 4 sesiuni cu aceeasi serie de cursanti, insa produc o crestere calitativa cu efect pozitiv
pe termen mediu si lung in viata participantilor. In 2016 se va acorda o atentie sporitad capturérii efectelor secundare ale implementarii de programe, in acest
scop fiind colectate date relevante pentru masurarea inainte de implementare si dupa.

60



61



e.3. Analiza PROGRAMULUI MINIMAL realizat, in raport cu cel propus, in corelatie cu subventia/alocatia primita

Nr. Programe/Surse de Proiecte Categorii Nr. Nr. proiecte Nr. Deviz Deviz realizat Influente Numar Numar de Medie
crt. finantare de proiecte realizate in subproiecte estimat 2015 2015 per activitati participanti participanti per
investitii propuse 2015 realizate in  per program Program/ organizate activitate
in proiecte in 2015 2015 Proiect
1 Programul Biblioteca mici 3 2 19 1500 500 1000 80 1412 17.65
tuturor - biblioteca
serviciu pub"c medii 0 0 0 0 0 0 0 0
mari 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Informare si consiliere comunitara 500 500 0
2 BMB@your service 500 0 500
3 BMB aproape de tine — puncte de servire 500 0 500
la tine in cartier’
2 Programul Cultura mici 6 5} 32 41200 16683.23 24516.77 209 4101 19.62
pentru toti
medii 0 0 0 0 0 0 0 0
mari 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Cultura pentru pici si mamici 15000 0 15000
2 Cultura pentru bunici 1000 0 1000
3 Cultura si cartier — Lectura publica si 22000 14962.5 7037.5
animatie culturala
4 Cluburi de lectura 700 0 700
5 [Eveniment — Nocturna Bibliotecilor 1500 1200.73 299.27
6 Ziua Internationala a Cartii — Biblioteca 1000 520 480
vie@BMB
3 Programul Biblioteca - mici 10 8 20 29000 17708.22 11291.78 370 12195 32.96
facilitator pentru _
invét’area pe tot medii 0 0 0 0 0 0 0 0
parcursul vietii man 0 0 0 ) 0 0 0 0
1 |Cursuri de IT pentru seniori 2500 2255.17 244.83
2 [Cursuri de IT pentru adult® 2500 0 2500
3 |DigiTales 2500 0 2500

Proiect anulat

Proiect anulat
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4 Orientare in cariera 1500 0 1500
5 Nettiquette la BMB 1500 0 1500
6 [Scoala digitald® 1500 0 1500
7 |Cursuri si ateliere de limbi straine 1000 1000 0
8 |Cursuri si ateliere diverse 1000 1000 0
9 Scoala Altfel 10000 9984.75 15.25
10 Prima zi la biblioteca 5000 3468.3 1531.7
4 Programul Biblioteca - mici 3 2 2 33000 500 32500 10 844 84.40
promotorul memoriei
locale a Bucurestiului medii 0 0 0 0 0 0 0 0
mari 0 0 0 0 0 0 0 0
1 Bucurestiul in imagini 2000 250 1750
2 Povestile Bucurestilor 1000 250 750
3 |Bucuresti, capitala tuturor romanilor’ 30000 0 30000
5 Programul Creativ la mici 7 6 29 9050 1645.5 7404.5 223 2398 10.75
S medii 0 0 0 0 0 0 0 0
mari 0 0 0 0 0 0 0 0
1 |Roata copilariei 1000 500 500
2 |Licurici si prietenii lui: teatru de papusi 1750 1145.5 604.5
3 |Demoteca’ 4000 0 4000
4 Cenacluri literare 0 0 0
5 [Scrie creativ - ateliere 500 0 500
6 |Comics la BMB — ateliere de benzi 300 300
desenate
7 Handmade la BMB 1500 1500
6 Programul mici 7 6 14 15250 0 15250 71 1101 15.73
FUN@biblioteca ta =il g 7 3 0 =

Proiect anulat
Proiect anulat
Proiect anulat
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0 0 0 0 0
1 |Play a game@bibloteca ta! 3750 3750
2 Clubul gospodinelor 1500 1500
3 Clubul iubitorilor de flori’ 1500 1500
4  Clubul iubitorilor de muzica 1000 1000
5 Clubul amatorilor de arte vizuale 1500 1500
6 Clubul de improvizatie 1000 1000
7 Gradina de citit 5000 5000
7 Programul 10 10™ 10 18000 9521.58 8478.42
Bibliotecarul se
implica 0 0 0 0
0 0 0 0
ONG Fest 2000 490 1510
Targul Gaudeamus 1000 0 1000
BiblioStreet 1000 291.36 708.64
Biblioteca iese pe geam 1000 0 1000
Povesti din cartier. Intalniri cu autori si 1000 0 1000
vecinii lor
Noi pentru noi 10000 8740.22 1259.78
Activitati ?unctuale de animatie 0 0 2000 0 2000 842 7827 15.73
culturala’
Colaboratori Legea 8 40500 11738 28762
Total nr. proiecte in Plafon 178450 58296.53 129203.47

2015 investitie in

39 proiecte cu 116 proiecte in

subproiecte 2015 cf.
buget
aprobat

9
10

Proiect anulat

Avand in vedere numarul foarte ridicat de activitati punctuale neincadrate intr-un program / proiect consideram ca cele 10 proiecte subsumate programului Bibliotecarul
se implica au fost iimplementate in intregime.
1

Activitati punctuale organizate in filiale cu resurse existente
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e.4. Managementul de proiect: centralizatorul de programe/proiecte/beneficiari:*

invatarea pe tot parcursul vietii

Opportunities

Program Proiect (cf Plan de management) Nr TOTAL Nr. Total
subproi Activitati participanti
ecte  desfasurate PER

in proiect PROGRAM

1 — Biblioteca tuturor 1 — Informare si consiliere comunitara 18 71 1394

1 — Biblioteca tuturor 2 — BMB@ your service 9 18

2 — Cultura pentru toti 2 — Cultura pentru bunici 48 659

2 — Cultura pentru toti 3 — Cultura si cartier — Lectura publica si 12 255

animatie culturala

2 — Cultura pentru toti 4 — Cluburi de lectura 16 102 1524

3 — Biblioteca — facilitator pentru 5 — Nettiquette la BMB 1 4 37

invatarea pe tot parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru 7 — Cursuri si ateliere de limbi straine 8 93 846

invatarea pe tot parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru 8 — cursuri si ateliere diverse 6 29 383

invatarea pe tot parcursul vietii

4 — Biblioteca — promotorul memoriei 1 — Bucurestiul in imagini 1 4 814

locale

4 — Biblioteca — promotorul memoriei 2 — Povestile Bucurestilor 1 6 30

locale

5 — Creativ la BMB 1- Roata copilariei 2 86 76

5 — Creativ la BMB 2 — Licurici si prietenii lui 4 17 217

5 — Creativ la BMB 4 — Cenacluri literare 1 7 315

5 — Creativ la BMB 5 — Scrie creativ 1 14 103

5 — Creativ la BMB 6 — Comics @ BMB 1 6 30

5 — Creativ la BMB 7 — Handmade la BMB 13 68 557

6 — Fun @ biblioteca ta 1 — Play a game@bibiblioteca ta 3 21 163

6 — Fun @ biblioteca ta 2 — Clubul gospodinelor 1 47

6 — Fun @ biblioteca ta 4 — Clubul iubitorilor de muzica 1 9 229

6 — Fun @ biblioteca ta 5 — Clubul amatorilor de arte vizuale 4 23 455

6 — Fun @ biblioteca ta 6 — Clubul de improvizatie 3 15 207

TOTAL programe de filiala 98 647 8359

2 — Cultura pentru toti 3 - Cultura si cartier — Lectura publica si 1 35 683

animatie culturala Ubuntu

2 — Cultura pentru toti 3 - Cultura si cartier — Lectura publica si 1 10 300

animatie culturala Lecturile de joi

2 — Cultura pentru toti 5 - Eveniment — Nocturna Bibliotecilor 1 1 655

2 — Cultura pentru toti 6 - Ziua Internationala a Cartii — Biblioteca 1 1 25

vie@BMB

3 — Biblioteca — facilitator pentru 1 - Cursuri de IT pentru seniori 1 9 4230

invatarea pe tot parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru 3 - DigiTales Agora 1 5 40

invatarea pe tot parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru 4 - Orientare n cariera - Opening 1 4 295

12

Toate proiectele BMB in 2015 sunt proiecte mici, cu buget sub 50.000 RON
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3 — Biblioteca — facilitator pentru 9 - Scoala Altfel 1 162 4595

invatarea pe tot parcursul vietii

3 — Biblioteca — facilitator pentru 10 - Prima zi la biblioteca 1 64 1769

invatarea pe tot parcursul vietii

5 — Creativ la BMB 4 - Cenacluri literare, Lansari de carte 7 25 1100

6 — Fun @ biblioteca ta 5 - Clubul amatorilor de arte vizuale 1

6 — Fun @ biblioteca ta 7 - Gradina de citit 1 0 0

Total programe de retea 18 316 13692

Altte activitati - sediul central 182 4110

Alte activitati filiale 842 7827
TOTAL 116 1987 33988

f) Evolutia economico-financiara a institutiei,

necesare de alocat de catre autoritate:

pentru urmatoarea
perioada de management, cu mentionarea resurselor financiare

Evolutia economico-financiara a institutiei, pentru urmatoarea perioada de management, cu

mentionarea resurselor financiare necesare de alocat de catre autoritate:

f.1. Tabelul VALORI DE REFERINTA din proiectul de management,
actualizat/concretizat pentru urmadatoarea perioada de raportare a
managementului;

Pentru perioada 2016 — 2017 propun urmatorii indicatori economici:
Categorii 2016 2017
(mii RON) (mii RON)

\Venituri totale 8660 14881

Venituri din alocatii bugetare 8610 14831

\Venituri proprii 50 50

Cheltuieli din care 7681 13415

Cheltuieli de personal 4399 5516

Cheltuieli de capital 929 1416

Cheltuieli cu bunuri si servicii 3282 7899

Gradul de acoperire din venituri proprii a cheltuielilor institutiei (%) 0.58 0.34

Ponderea cheltuielilor de personal din cheltuieli curente % 57.27 41.12

Gradul de acoperire a salariilor din alocatii bugetare % 100 100

Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total % 10.73 9.52
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f.2. Tabelul INVESTITILOR TN PROGRAME din proiectul de

management,

actualizat/concretizat pentru urmatoarea perioada de raportare a
managementului;
Nr. de
Nr. de proiecte in
proiecte in anul al
anul al doilea
treilea conform
Categorii de conform Investitie in proiecte in  Buget Investitie in proiecte in anul
Nr. investitiiin  Plan de anul al treilea conform  aprobat al doilea conform Buget
Crt. Programe/Surse de finantare proiecte Management Plan de Management 2016 aprobat 2016
Programul Biblioteca tuturor -
1biblioteca serviciu public mici 6 30000 7 82000
medii 1 500000
mari 0 00
2Programul Cultura pentru toti  mici 4 45000 10 89500
medii 0 00
mari 0 00
Programul Biblioteca -
facilitator pentru invatarea pe
3tot parcursul vietii mici 10 22050 10 8000
medii 0 00
mari 0 00
Programul Biblioteca -
promotorul memoriei locale a
4Bucurestiului mici 4 43000 2 10000
medii 0 00
mari 0 00
5Programul Creativ la BMB mici 9 75000 10 27690
medii 0 00
mari 0 00
6Programul FUN@biblioteca ta
mici 7 27000 10 15000
medii 00
mari 00
Programul Bibliotecarul se
7implica
medii 16 110000 5 10000
medii 00
mari 0 00
Total nr. Total nr.
proiecte in proiecte in
al treilea al treilea
an 57 an 57
conform  Total investitiei in conform
Plan de proiecte in al treilea  Buget
Manageme an 402050(lei), din  aprobat
8Total, Din care - nt care: 2016 242190
9Surse atrase - - 50000 50000
10Bugetul autoritatii - 352050 192190
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f.3. Proiectia veniturilor proprii realizate din activitatea de baza specifica
institutiei, pe categorii de bilete/tarife practicate

. Nr. de proiecte Nr. de Nr. de o T
Perioada oropri beneficiari’® bilete Venituri propuse (mii lei)
(1) (2) (3) (4) (5)
Anul al treilea (2016) 57 13750 0
Anul al patrulea (2017) 60 15000 0 0

f.4. Tabelul VENITURILOR PROPRII REALIZATE DIN ACTIVITATEA DE BAZA,
SPECIFICA INSTITUTIEI PE CATEGORII DE BILETE/TARIFE PRACTICATE din
proiectul de management, actualizat/concretizat pentru urmatoarea
perioada de raportare a managementului;

in ceea ce priveste BMB si activitatea unei biblioteci publice, in general, configuratia tabelului f.4. nu
este potrivita, deoarece menirea unei biblioteci publice este sa asigure servicii gratuite, pe céat posibil.
Singurele surse de venituri din activitatea de baza care s-ar putea lua in calcul pentru aceasta estimare
sunt penalitati (amenzi pentru intarzieri) si recuperarea contravalorii documentelor distruse sau pierdute.
Cum eventualele sume din aceasta activitate de baza sunt mici si nu sunt previzibile decat intr-o mica
masura, propun o estimare a investitiilor partenerilor si/sau donatorilor in BMB, fie ca e vorba de valori
estimate ale unor bunuri in natura sau a unor servicii.

.. Donatii Donatii in o
Donatii y , ’ , L Sponsorizari
Perioada de carte Numar dfe echlpamgnte Si servicii/servicii pro- (RON, valori
voluntari alte bunuri (RON, bono (RON, valori L
(u.b.) R . estimate)
valori estimate) estimate)

Anul al treilea (2016) 57 50 50000 30000 10000
Anul al patrulea (2017) 60 60 50000 30000 10000
Total: 221 150 250000 110000 30000

f.5. Proiectia obiectivelor pentru urmatoarea perioada de raportare a
managementului, Tn raport cu lista obiectivelor prevazute in contractul de
management;

Pentru 2014-2017, managementul va avea ca obiectiv principal dezvoltarea Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti, urmarind:

a) in domeniul managementului resurselor umane:
- In privinta conducerii:

e obligativitatea participarii managerului la cursuri de formare in domeniul managementului institutiilor
publice de cultura conform legislatiei in vigoare

e asigurarea participarii personalului de conducere la cursuri de formare profesionala
corelarea responsabilitatilor personalului de conducere cu dimeniunea activitatilor propuse pentru
eficientizarea actului managerial

e evaluarea impactului ofertei culturale in spatiile proprii si in alte spatii

- in privinta personalului de specialitate, tehnic si adminstrativ:

'3 Referirile sunt facute la beneficiari directi in proiectele descrise la sectiunea e) si nu la utilizatorii serviciilor
de baza ale BMB
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utilizarea eficienta a intregului personal al institutiei;

actualizarea fiselor de post pentru intreg personalul, refacerea statului de functii in acord cu
Regulamentul de Organizare si Functionare si organigrama enuntate si actualizarea
Regulamentului Intern (in anul al doilea de mandat)

asigurarea unui mediu de lucru motivant pentru colectivul de specialitate, tehnic si administrativ din
cadrul institutiei

asigurarea cadrului profesional necesar dezvoltarii competentelor de cercetare pentru personalul de
specialitate Tn corelare specificul institutiei

asigurarea cadrului profesional necesar dezvoltarii competentelor tehnice pentru personalul de
specialitate

asigurarea cadrului profesional necesar dezvoltarii competentelor administrative pentru personalul
de specialitate

cresterea valorii rezultatelor obtinute in urma a exercitarii atributiilor de biblioteca publica prin
responsabilizarea colectiva a intregului personal

actualizarea criteriilor de evaluare anuala a performantelor profesionale;

b) in domeniul managementului economico-financiar:

Asigurarea unei strategii financiare coerente pentru perioada mandatului si implementarea

acesteia.

- In privinta bugetului de venituri (subventji/alocatii, surse atrase/venituri proprii)

folosirea eficienta a subventiei

evaluarea veniturilor raportate la extinderea ofertei culturale

cresterea veniturilor proprii

implementarea unei strategii financiare eficiente pentru: cresterea veniturilor proprii, diversificarea
surselor financiare, multiplicarea surselor atrase, in conditiile locatiilor in care institutia are activitati;
optimizarea costului per/beneficiar;

realizarea de estimari financiare reale cu privire la atragerea de noi surse de finantare pentru
diversificarea activitatilor institutiei si/sau pentru programe noi.

strategii financiare adaptate spatiului cultural european in concordanta cu legislatia in vigoare
atragerea de fonduri extrabugetare/accesarea de fonduri europene in vederea asigurarii unui
management eficient si in vederea participarii la programe/proiecte derulate de institutii/organizatji
interne si internationale in domeniul specific de activitate;

asigurarea unui management financiar modern, dinamic si eficient.

- in privinta bugetului de cheltuieli (personal: contracte de munca/ conventii/ contracte incheiate in

baza legilor speciale; bunuri si servicii; cheltuieli de capital, cheltuieli de intretinere; cheltuieli pentru
reparatii capitale);

existenta documentelor financiar-contabile pentru toate categoriile de cheltuieli conform normelor
legale in vigoare

realizarea tuturor contractelor institutiei conform legislatiei prin relationare cu departamentul juridic
planificarea realistda a costurilor solicitate de intreaga activitate a institutiei si repartizarea lor
eficienta

evaluarea cheltuielilor raportate la locatiile in care institutia este prezenta

corelare permanenta cheltuieli /venituri

eficientizarea costurilor in desfagurarea intregii activitati a institutiei;

intocmirea unui calendar de lucrari si estimari financiare cu privire la necesarul de reparatji, renovari
si completari ale spatiului fizic, cu precizarea costurilor de capital si de operare pentru situatiile
propuse.

optimizarea cheltuielilor de personal si a cheltuielilor cu bunuri si servicii.

c¢) in domeniul managementului administrativ:

raportarea actului administrativ atat in spatiile de care dispune precum si in alte spatii

actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare, a organigramei si a Regulamentului
Intern

utilizarea eficienta a dotarilor de care dispune institutia
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corelarea achizitiilor cu bugetul disponibil si respectarea procedurilor legale

utilizarea eficienta a spatiilor pentru activitatile desfasurate in cadrul institutiei;

modernizarea si adaptarea spatiilor destinate publicului ( acces, parcare etc.)

baza unor acte normative interne

asigurarea unei desfasurari optime si coerente a activitatii institutiei prin obtinerea diverselor avize si
autorizatji tehnice de functionare impuse de legislatia in vigoare

d) in domeniul managementului de proiect:

stimularea consumului cultural prin realizarea unei oferte culturale valoroase;

evaluarea consumului cultural {inAnd seama de spatiile in care institutia activeaza;

identificarea unor spatii alternative pentru derularea activitatilor institutiei (in conditiile in care acest
lucru este sustinut de stimularea cererii de consum cultural);

realizarea unei oferte culturale diversificate pentru mai multe categorii de pubilic;

asigurarea pentru toti utilizatorii egalitatea accesului la informatiile si la documentele necesare
informarii, educatiei permanente, petrecerii timpului liber si dezvoltarii personalitatii, fara deosebire
de statut social sau economic, varsta, sex, apartenenta politica, religioasa si etnica etc.

stimularea alocarilor financiare prin diversitatea ofertei culturale si a publicului;

corelare permanenta a activitatii institutiei cu resursele financiare;

optimizarea comunicarii interne si externe;
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Anexa 1 — Organigrama BMB - propunere

Manager-Director general

Biblioteca Digitala

ES
T6

Contabil sef

BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI

CONDUCERE: 19
EXECUTIE: 155

Director general adjunct de ) )
specialitate 1 Director general adjunct 1
TEAL
Serviciul Marketing.
co SERVICIUL INFORMARE | C1 : e c1 . | co
COMPARTIMENTUL AUDIT | E 1 BIBLIOGRAFICA. CERCETARE | E 6 Comunicare publica. | 7 —| Coppamiment SSoerarat | €3
T1 MULTIDISCIPLINARA | T7 Dezv T8 eg : N R
programe
BIROUL FORMARE c1 SERVICIUL Prezervareasi | C1 . c1 BIROUL Automatizare. | C 1
PROFESIONALA. ES conservarea colectiior. | E 10 oL comunicares | E10 | ADMINISTRARE SISTEM | E 4
METODOLOGIC T6 Memorie locala. DLL | T 11 ' programey ¢ 1 INTEGRAT DE BIBLIOTECA. IT| T 5
. o co SERVICIUL INFORMARE | C1 c1 c1
Compartiment Juridic. | g 1 BIBLIOGRAFICA. CERCETARE | E 6 - Biroul Filiale Sud E12 | o e [ 17
T1 MULTIDISCIPLINARA | T7 T13 - Gest T18
COMPARTIMENTUL __
c1 c1 SECURITATE SI SANATATE in| C o
S Ao RE | E6 — Biroul Filiale Nord E19 || MUNCA. PREVENIREAST | E2
: : T7 T20 STINGEREA INCENDIILOR. | T2
SITUATII DE URGENTA

Biroul Prelucrare documente E ; || Biroul Filiale Vest EC113 | | Compartimentul ACHIZITII E g
digitale. Metadate T6 Tia PUBLICE T3

SERVICIUL DEZVOLTAREA SI| €1 €1

1 ES8 — Biroul Filiale Est E13

EVIDENTA COLECTILOR | 53 £

Biroul Colectii digitale - | €1 ORGANIGRAMA TOTAL POSTURL: 174

Compartiment Resurse | £
Umane. Salarizare

T2

co

COMPARTIMENTUL Ea

FINANCIAR-CONTABILITATE T4

Manager (Director General)

Anca Cristina Rapeanu
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