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a) EVOLUTIA INSTITUTIEI IN RAPORT CU MEDIUL IN CARE sl
DESFASOARA  ACTIVITATEA SI IN  RAPORT CU SISTEMUL
INSTITUTIONAL EXISTENT

a.1. colaborarea cu institutiile/organizatiile culturale care se adreseaz3 aceleiasi
comunitati - tipul/forma de colaborare, dup3 caz, proiectele desfisurate
Impreuna cu acestea

Biblioteca Metropolitand a dezvoltat, de-a lungul existentei sale, relatii de colaborare, In contextul
socio-cultural al Capitalei, cu muite institutii si organizatii locale, gratie colectiei de publicatii pe care o
detine ¢i servicilor diverse oferite publicului bucurestean. Parteneriate strategice, precum cel cu
Inspectoratul Scolar al Municipiului Bucuresti, au contribuit la buna desfasurare a proiectelor BMB, in

Ospecial a proiectelor de retea Scoala Altfel si Prima zi Ia bibliotecs.

De asemenea, odatd cu desfisurarea activititilor culturale in filialele BMB, s-au semnat
rteneriate cu diferite institutii de Tnvatdmant, institutii de cultura, fundatii si asociatii. Dintre partenerii BMB
n 2014 amintim: Biblioteca Nationala a Romaniei, Muzeul Municipiului Bucuresti, Muzeul National al
Literaturii Roméane, Societatea Haiku Bucuresti, Revista literara Antim, Clubu!l "Ecologie-Sport-Turism",
asociatile Young Initiative, Manieres, Anima Fori, "PsiArt", Radio Clubut Romaniei, Asociatia pentru
Drepturite Pensionarilor din Romania, Asociatia Culturals Muzica, Asociatia Mall Cultural Dell Arte,
Asociatia pentru Educatie Non-formald (AEN), Asociatia Tineri V.1.P., Asociatia Bibliotecilor Publice din
Romania (ANBPR) s.a.

Colaborarea cu institutii similare din striin3tate in baza unor acorduri de parteneriat:

DC Public Library Washinghton, SUA — obiectivul acestui parteneriat este de a realiza un schimb
de experientéd intre retelele de biblioteci din cele dous capitale — Washinghton si Bucuresti — In ceea ce
priveste organizarea de programe culturale, educationale si sociale. In august 2014 directorul general al
BMB a vizitat 6 biblioteci din reteaua Washington DC, inclusiv Martin Luther King Jr. Memorial Library ~
sediul central al retelei de biblioteci publice din District of Columbia. Ca urmare a acestei vizite de studiu au
ost analizate si in prezent sunt in implementare actiuni de eficientizare a organizarii si promovarii
programelor culturale, educationale si sociale oferite comunitatii in reteaua BMB. La nivelul institutiei s-a
. Hrganizat un grup de lucru cu responsabilitati in designul si coordonarea integraté a programelor, ce are in
redere diversificarea ofertei gi eficientizarea proceselor.

Consortiul Bibliotecilor din Barcelona, Spania — dezvoltarea relatiei dintre cele doud institutii, in
vederea gésirii de noi oportunitati de colaborare intre biblioteci in beneficiul cetatenilor roméni care locuiesc
in Barcelona, prin constituirea unei colectii de publicatii n limba romana n Biblioteca Poble Nou - Manuel
Arranz Library si organizarea de evenimente culturale in colaborare. In 2014 s-ay purtat discutii pentru a
identifica cele mai potrivite continuturi de furnizat in acest tip de colectie, urméand ca in 2015 parteneriatul
sa se formalizeze si primul set de 300 de titluri selectate sa fie pus la dispozitia utilizatorilor din Barcslona.

De asemenea, Biblioteca Metropolitand Bucuresti este membra cu drepturi depline n asociatii
profesionale internationale si nationale, acest lucru constituind un factor important pentru initierea si
derularea de viitoare parteneriate institutionale la nivel international’ (FLA (Federatia iInternationaid a
Asociatiilor si Institutiifor Bibliotecare); METLIB (Asociatia Internationald a Bibliotecilor Metropolitane):
NAPLE (Autoritatea Nationald a Bibliotecilor Publice din Europa); AIFBD (Ascciatia Internationald
Francofona a Bibliotecarilor si Documentaristilor); EBLIDA (Biroul European al Asociatiitor de-B]
Informare ¢i Documentare), ADBS (Asociatia Profesionistilor din Informare Docum %‘?e;

b

(Asociatia Bibliotecarilor din Bibliotecile Publice din Romania); ABR {Asociatia Bibliotecaf[dr din R




Tot in 2014 a fost demarat procesul de aplicare pentru a deveni parte din reteaua internationala
INELI - Balkans, intr-un proiect ce se va desfasura pe o perioada de 3 ani, cu scopui de a construi in
regiune o retea de biblioteci deschisd spre colaborare. Pe toatd durata derularii proiectului, vor avea loc
intalniri, vor fi organizate programe de formare profesional, mentorat, convocari, exercitii practice si se vor
crea oportunitati de invatare colaborativa, Se doreste construirea unei retele de biblioteci care, prin
partenerii sai, la finalul proiectului, va disemina, la nivel national, cunostintele si expertiza dobandite pentru
a asigura o mai bund colaborare intre bibliotecile din Balcani.

a.2. participare n calitate de partener (coorganizator, coinitiator, invitat,
participant etc.) la programe/proiecte europene/internationale

Implicarea in co-participari la programe/praiecte europene/ internationale

Ghidul Design Thinking for Libraries - A toolkit for patron-centered design

DESIGN
THINKING IDEQ este o companie de design recunoscutd si premiata la nivel
mondial, a cérei abordare centratd pe oameni ajuta organizatii din sectorul

iIN A DAY
—T public si privat s inoveze §i sd se dezvolte armonios. Din anul 2013 IDEO
RS Yo AR a Inceput procesul de adaptare a metodologiei Design Thinking la
specificul bibliotecilor publice, impreuna cu doua biblioteci: Chicago Public
Library, SUA si Aarhus Public Library, Danemarca. Biblioteca
Metropolitanad Bucuresti a fost selectata, alturi de Biblioteca Nationald a
Jamaicdi, Biblioteca Regionald din Vinnytsia, Ucraina si Programul READ
din Nepal, s& testeze punerea in practici a metodologiei si s& ofere
feedback cétre IDEO in vederea imbunatatiri acesteia. In urma acestei
colabordri a fost dezvoltat Ghidul Design Thinking for Libraries - A
toolkit for patron-centered design care este disponibil la adresa
hitp://designthinkinaforlibraries.com/.

BIBLIONET - Centru de Internet cu acces gratuit pentry
public '

Programul National BIBLIONET - Lumea in
biblioteca meal este parte a Programului Mondial Global
Libraries, finantat de Fundatia Bill & Melinda GATES Si
implementat in Roméania de citre Fundatia International
Research & Exchanges Board (IREX), in colaborare cu
Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din
_ Romania (ANBPR), Fundatia EOS Timisoara si Ministerul

RN Culturii. Biblionet este un program care faciliteazd accesul

gratuit la informatie, prin dezvoltarea unui sistem de biblioteci

publice moderne in Romania. Prin echiparea cu computere sl investitii sustinute in dezvoltarea profesionala

a bibliotecarilor din toata tara, Biblionet a reusit s3 revitalizeze institutia bibliotecii publice n comunitate.

BMB a fost parte din program inca din etapa pilot, cand, in 2008, s-au deschis primele centre de accesare

gratuitd a Internetului Tn bibliotecile publice. In cadrul acestui program, toate filialele Bibliotecii

Metropolitane Bucuresgti precum si 3 biblioteci publice din judetul lifov au beneficiat de echipamente

de ultimé generatie si de cursuri de formare a bibliotecarilor publici, pentru implementarea cu succes
a acestui nou serviciu de biblioteci — BIBLIONET.

Biblionet in cifre 2008-2014:
- 32 filiale BMB echipate cu calc




- 132 calculatoare primite ca donatie in cadrul programului + 11 laptopuri centru de formare:

- 33 de scannere, 33 imprimante, 37 videoproiectoare, 37 ecrane de proiectie, 3 dintre ele dotate
cu software special, dedicate persoanelor cu dizabilitati motrice sau de vedere:

- 3 bibliotecari traineri instruiti prin programul Biblionet:

~ 5 serii de ITLIB (curs de initiere In IT) si 4 serii de BSNB (Bazele serviciilor noi de hiblioteca) -
cursuri pentru bibliotecari organizate de bibliotecarii traineri ai BMB in cadrul programuiui
Biblionet;

- 83 de bibliotecari instruiti.

In anul 2014, In cadrul acestui proiect, la Biblioteca Metropolitana a luat fiintd un Centrul regional
de formare profesionald acreditat de ANC, unde bibliotecarii si membrii comunitatitor locale din Capitald
§i din judetele lifov, Constanta, lalomita, Giurgiu, Célarasi, Olt, Dolj, Teteorman si Valcea vor beneficia de
servicii de Invétare pe tot parcursul vietii.

Valoarea totald a proiectului, reprezentand contributia Biblionet (IREX), in perioada 2008-
2014, depaseste suma de 119.200 $.

a.3. actiuni de publicitare a proiectelor proprii ale institutiei
@

Mediatizarea serviciilor, programelor si proiectelor pe site-ul propriu (www.bibmet.ro) si pe paginile
e Facebook. Datele statistice referitoare la vizitele pe pagina sunt: total vizite site + total vizite Facebook =
488.354;

u Mediatizarea proiectelor culturale prin intermediul televiziunii online proprii, KARTIER TV ~ total
vizite Kartier TV = 14.500;

2 Realizarea de materiale publicitare pentru proiectele culturale organizate de BMB: bannere, afige,
pliante, cataloage (ex: Expozitia Brancoveanu |a Biblioteca Metropolitana);

n Prezentarea ofertei de servicii si programe a BMB cétre institutiile partenere;

n Participarea cu standuri proprii si activitdti specifice la targuri de carte; Bookfest si Salonul de

Carte, Muzica gi Presd AmPlus;
] Organizarea de evenimente cu impact la nivel local si national (Nocturna Bibliotecilor).

Pentru pericada urmatoare BMB va cotinua eforturile pentru mediatizarea ofertei cu resurse interne,
@“nsé pentru o publicitare cu adevérat eficace este necesara aprobarea unui buget de promovare care sa
acopere costurile aferente rebrandinguiui retelei BMB si implementarii unei strategii coerente de

a.4. actiuni intreprinse pentru imbunatatirea promovérii/activititi de PR/de
strategii media
Intensificarea prezentei in social-media

Pentru a promova reteaua de filiale, serviciile si programele precum sl pentru a comunica si oferi in
timp real informatii publficului utilizator §i partenerilor, Biblioteca Metropolitand a intensificat $i Imbunéatatit
activitatea de promovare, in special Tn mediut online.

in 2014 numdrul de fani ai paginii de Facebook a crescut de la 663 la 8914, iar trendul ascendent
se manifesta constant.
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Total Page Likes as of Today: 8,990
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Pndgi Page Likes

293 likes

Comparativ cu paginile oficiale ale altor biblioteci, pagina de Facebook ocupé primul loc, Tnaintea
@Bibﬁotecii Nationale a Romaniei (4701 fani) sau a Bibliotecii Universitare »Carol 1" din Bucuresti
7601 fani).

B Likes. Comments & Shares

Page Total Page Likes New Page Likes Posts This Week Engagement This Week
Biblivteca Metropolitang ... 9K AiZ%{ - 9 216 RIS
e - . 24 .
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Intre actiunile intreprinse pentru utilizarea eficace a social media se Inscriu:

] elaborarea unei strategii de continut pentru folosirea Facebook-uiui;
u utilizarea constanta a paginii principale de Facebook pentru promovarea imaginii retelei;
) crearea de noi pagini de Facebook: 20 de pagini pentru filialele BMB. Acestea s-au adaugat la cele

10 existente, care reprezentau proiecte individuale ale catorva filiale din reteaua BMB.

Intensificarea prezentei BMB in media traditionale

erviciile
adio

Pentru a consolida brandul BMB si a asigura o informare corecta a publicului cu privér‘m S
de baza si programele culturale si educationale arganizate s-au realizat interviuri pentru ppef®8 scridd; g
$i TV, declaratii de pres&, conferinte si comunicate de presa:



Inteviuri;

= Radio Romania Cultural, Nume mari, realizator George Popescu;

= Decat O Revistd, Bucuresteanul: Bibliotecara de la ,Cezar Petrescu”, Andreea Badoiu:
= Radio TRINITAS, Valori si atitudini, redactor Catalina Dima;

s Revista Semne bune, Gréddina de citit, loc de recreere, hitp//semnebune.ro/2014/gradina-de-citit-loc-
de-recreere;

s Radio ActivEFEM, Magazin cultural, 7 octombrie 2014;

= Radio Romaénia Cultural, Revista literard radio, 19 octombrie 2014, realizator Eugen Lucan.
Comunicate de presa, disponibile la http://bibmet.ro/articole.aspx?catld=300&c=55:

= SCOALA ALTFEL LA BMB

=  TURNEUL ROBOTILOR

» | A ROATA MARE

GRADINA DE CITIT

NU VA MA! GRABIT! SPRE BIBLIOTECA!

NOAPTEA IN BIBLIOTECA

s EXPOZITIA ,BRANCOVEANU LA BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCUREST!"

« ZAMBETE LA PLIC

a.5. aparitii in presa de specialitate - dosar de presd aferent perioadei de
raportare

Monitorizarea cantitativd a semnalelor apdrute in media (audio-video, presa scrisé si ondine) in
intervalul ianuarie - decembrie 2014, care fac referire directs, dar $i indirecta la activitatea institutiei arat
cé In decursul anuiui, BMB a fost prezentd tn media prin intermediul a 98 de mentiondri pe urmatoarele
directii de interes pentru jurnalisti si bloggeri (Anexa 1):

= Biblioteca Metropolitand Bucuresti — servicii, proiecte, personal — 7 articole / reportaje
Gradina de citit -~ 12 articole

Turneul Robotilor si alte activitati cultural educative ale BMB — 20 articole

Nocturna Bibliotecilor 2014 la Bucuresti $i actiunile care au celebrat tricentenaru! Brancoveanu — 17
articole

= Descinderi la BMB gi Inceperea procesului fostului director Rotaru Florinel - 36 articole
= Zambete la plic - 6 articole
Categorii de articole:

a) articole pozitive — acele articole care redau fapte pozitive, realizari, care au Tn continut
aprecieri pozitive — 62 articole — 63% din totalu! mentionarilor

b) articole negative — acele articole care au In continut remarci critice, care _subliniaza

BT um 2
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Comparativ cu anul 2013, se remarca interesul sporit ai media audio-video, pentru proiectele si
programele Bibliotecii, existand si un interes mult mai accentuat al unor bloguri de informare culturalad
comunitard (metropotam.ro, sapteseri.ro) sau al unor bloguri administrate de utilizatorii bibliotecii.

Astfel comunicatele de presd emise de BMB au fost preluate, integral sau partial de: Agerpres,
Mediafax, Hotnews, Ziare.com, Antena 1, DIGI 24, Neptun TV, Radio Romania, Europa Fm, Amos
News, Romania liberd, Adevarul, Cotidianui, Jurnatul National, Gandut.

Evenimentul descinderilor Politiei la sediul central al BMB, cel al punerii sub sechestru a unor carti,
cel al arestarii preventive a fostului director Florinel Rotaru, valoarea prejudiciului adus BMB, prin caracterul
de senzafional al stirii a fost de naturd s suscite interesul tuturor organelor mass-media (radio, posturi de
televiziune, agentii de presd, cotidiene centrale, presd online) gi a reprezentat cea mai mediatizata referire
la Biblioteca Metropolitand, deoarece a fost prezentd pe toate canalele media intr-un interval extrem de
scurt (1 zi).

a.6. profilul beneficiarului actual

Sintetizati, principalii indicatori realizati In anul 2014 sunt:

=

2014 2013
A. UTILIZATORI S e '
Tota! ut:llzatori in perloada de refermta (2010 2014) = 112275
Total nou-inscrisi 2014 23579 24125
Utilizatori reTnscrisi / vizati 30047 29167
Utilizatori activi; 53626 53292
Profesii intelectuale; 2634 | 3030
Tehnicieni, maistri: 204 259
Functionari: 710 819
} Muncitori: 863 1071
STRUCTURA SOCIO-PROFESIONALA: Elevi: 9477 9342
Studenti: 1761 2779
Pensionari: 1405 1994
Casnice: 522 641
Someri: 193 224
Alte categorii: 5810 3966
Sub 14 ani: 11404 8240
X 5 14-25 ani: 4840 6830
STRUCTURA PE GRUPE DE VARSTA: 26-40 ani: 3647 4193
41-60 ani: 2526 3137
Peste 60 ani: 1162 1725
X . Romana: 23290 23887
STRUCTURA DUPA NATIONALITATE: Alta: 289 236
X ) Masculin: 9515 9172
STRUCTURA DUPA SE)(T Feminin: 14064 4953
B. DIFUZARE" - AR - R
TOTAL DOCUMENTE DIFUZATE 472829 u.b. 519998
CONSULTATE LA SALA DE LECTURA: 50980 u.b. 75935
IMPRUMUT LA DOMICILIU: 421849 u.b.
C. ALTE SERVICII ‘ '




Numar sesiuni OPAC (Catalog Electronic disponibil | 389051 accesari in OPAC
. 401316

Online) 68049 pers.
Sesiuni internet (Biblionet) 63985
Document Delivery (Scanate de bibliotecar sau de

o 7733
utilizator)
imprumut interbibliotecar 15 0
Numar de referinte si bibliografii oferite 19778

Analiza datelor

Potrivit evolutiilor inregistrate In ultimii ani ca urmare a modernizdrii i diversificarii serviciilor de
bibliotecd, a introducerii noilor tehnologii (NTIC), precum si a promovirii unor politici active de transformare
a bibliotecilor publice au rezultat si importante mutatii n structura utilizatorilor serviciiler de biblioteca
publica. La nivelul institutiei noastre, din perspectiva modului $i scopurilor accesarii serviciilor sunt vizibile
cel putin trei importante categorii de beneficiari (utilizatori), a caror evolutie n perioada 2010-2014 este
urmatoarea

a) Ultilizatori activi ai serviciilor directe, in baza permisului de intrare:
o 53626 in2014
@ e 532921n 2013
51837 in 2012

o 44273 1n 2011
b) Utilizatori af serviciilor electronice, cu accesare de la distanta:
e 488354 vizitatori ai site-ului gi paginilor Facebook; 389051 vizitatori ai catalogului on-line;
128836 utilizatori ai digibuc si digitool in 2014
e 536940 vizitatori ai site-ului si catalogului on-line Tn 2013
e 469995 vizitatori ai site-ului si catalogului on-line th 2012

e 372489 vizitatori ai site-ului i cataloguiui on-line Tn 2011

¢} Utilizatori ai serviciilor de animatie culturald gi instructiv-educative
e 2014: 2742 evenimente; 41106 participanti; medie de 14.99 participanti per eveniment
¢ 2013: 2402 evenimente; 40731 participanti; medie de 16.96 participanti per eveniment
s 2012: 2.180 evenimente; 34685 participanti; medie de 15.91 participanti per eveniment

Qriterii de performanta

Valori propuse
o Valon Valor pentru 2014 cf.
indicatori . . Plan de
rea%thBe de realéznige de management
Utilizatori Tnscrisi ca % din populatie In
T perioada de referinta (2010}:32814)t 5,19% 5,96% 6%
2. Utilizatori activi ca % din populatie 2,83% 2,85% 4%
3. Documente difuzate per capita 0,28 0,25 1,5
4, Documente difuzate per utilizator activ 9,85 8,82 15
5. Documente difuzate per vizita directa 1,7 1,63 0,8
8. Vizite directe la bibliotecé per capita 0,17 0,16 0,2
7. Vizite via internet ca % din total vizite 55,53% 61% 40%
8. Cheltuieli per vizita 9,24 7,98 16
9, Cheltuieli per imprumut 14,86 17,08 24
10. Total cheltuieli executate/total utilizatori inscrigi | 128,81 73,43 1 82ci,
11. Total cheltuieli executate/total utilizatori activi 177,78 163,74 ‘

DN



12. Cheltuieli de personai/total utilizatori inscrisi 54,85 33,67 42
13, Cheltuieli de personalftotal utilizatori activi 75,42 70,50 70
14, Nr. de programe 7 7
15, Nr. de proiecte 40 50
16. | Numér de activitati cu public 2402" 2021° 420
17. Numar de participanti la activitatile organizate | 40731 47028 10500
18 Numér de programe de formare profesional o5 31 de cursuri 12
| organizate pt. angajati®
19, Numar de cursuri furnizate pentru public 66 315 30
185 angajati -
20 Numar de participanti la cursurile organizate de | BMB aala émaangajatl 300
‘ BMB 7594 " .
utilizatori 4993 utilizatori
21. | Numdr de proiecte cu finantare extra-bugetard | 0 0* 0
22, Valoare totald a finantarilor extra-bugetare 0 0° 0
3 Valoare totald a contributiilor obtinute prin 109.785 § 120000
| parteneriate 1.300 Lei RON

Estimart privind atragerea altor categorii de beneficiari

10:00-18:00, de marti péna vineri intre orele 8:00-20:00

& 0.00-1

rele 10:00-18:00, de marti pand vineri de intre orele 8:00-20:00: Nichita STANESCU - programul de
nctionare cu publicul: luni $i duminica ntre orele 10:00-18:00, de marti pana vineri intre orele 8:00-20:00;

Principalii factori obiectivi care vor produce in mod categoric influente asupra categoriilor de

eneficiari ai BMB sunt de ordin economico-financiar, social, demografic, cultural-educational. In acest

text, Biblioteca Metropolitand Bucuresti a asigurat incepand cu septembrie 2014 un program de

B

Cele 14 filiale cu orar prelungit sunt:

unctionare extins In 14 filiale, totalizand peste 5.330 de ore de lucru suplimentare cu publicul.

Sectorul 1: Mihail SADOVEANU (sediul central); Dimitrie BOLINTINEANU: lon CREANGA; Marin
PREDA,; loan SLAVICI ~ programul de functionare cu publicul: [uni si sAmbata intre orele 10:00-18:00, de
marti pana vineri intre orele 8:00-20:00

Sectorul 2. Lucian BLAGA; Mediateca George - programu! de functionare cu publicul: luni si
sambata intre orele 10:00-18:00, de marti pané vineri intre orele 8:00-20:00

Sectorul 3: B.P. HASDEU; Emil GARLEANU; Liviu REBREANU ~ programul de functionare cu
publicul: luni si sdmbéta Intre orele 10:00-18:00, de marti pani vineri intre orele 8:00-20:00

Sectorul 4: George CO$BUC — programul de functionare cu publicul: luni si sambéata intre orele

Sectorul 5: L.L. CARAGIALE - programul de functionare cu publicul: tuni si s&mbéatd intre orele

8:00, de marii pana vineri intre orele 8:00-20:00

Sectorul 6: George TOPIRCEANU — programul de functionare cu publicul: luni si sdmbéatd intre

1996 evenimente si 406 expozitii

2021evenimente /activitati, dintre care 350 expozitii organizate de filiafele BMB

15 finantate 8MB, 16 sustinute de partenerl

BMB este co-parter in urmitoarele profecte: Al treflea spatiu al Cetdteniel Active (Fundatia Progress), Centrui de certificare ECD

{Pro Yobis), ABC-ul Educatiel financiare @ bibliotecs (ANBPR), Biblionet [IREX},

Valoarea estimativé a contributiflor prin aceste parteneriate este de 43,705 tel, Aceste contribuii se materializeazs in a

bibliotecari s dotarea bibliotecifor cu diverse echipamente.

o
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Apreciem ca prin cresterea numarului de ore de lucru cu publicul se vor produce n urmatorii ani
schimbari in structura si ponderea unor categorii de beneficiari; adulfi cu varsta intre 25-40 de ani, adulti cu
program de lucru aglomerat si care de cele mai multe ori se suprapunea cu programui de biblioteca, public
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care beneficiazé de timp liber doar pe perioada week-end-ului, public cu resurse reduse pentru acoperirea
nevoilor de loisir.

a.7. realizarea unor studii vizdnd cunoasterea categoriilor de beneficiari -
masuratori cantitative si calitative efectuate in perioada raportata
@cneficiarul-tinta al activitatilor institutiei pe termen scurt/mediu

Tindnd cont de situatia prezents, de contextul extern apropiat gi de cel european, prioritatea BMB o
reprezenta ldrgirea bazei de servicii si produse prin extinderea gamei de programe si proiecte pentru
categoriite principale de non-utilizatori si fidelizarea celor existenti.

Asa cum specificam anterior, BMB vine cu o ofertd culturald pe o piatd profund concurentiald, acolo
unde mai multi actori isi disputa categorii de public relativ aseménatoare din punct de vedere al segmentarii
socio-demografice. Gama de produse si servicii trebuie s& ofere beneficii reale, comunicate eficient si
sustinute prin actul prestarii, si s& ofere publicului consumator de culturd o nisd unde s& se regéseasca din
punct de vedere al gradului de raspuns la nevoile lui de beneficiar. Astfel, segmentarea publicului
beneficiar-tint& nu se poate rezuma doar la criterii socio-demografice pertinente (in functie de varsta, zona,
rezidentd si exceptand pe cele cu potential discriminator de sex, religie, orientare de orice tip), ci trebuie
creat portretul consumatorului in functie de valorile si stilul sdu de viatd, strategia de dezvoltare a
produselor culturale noi trebuind sa fie corelatd cu acestea.

Publicul BMB este orientat spre pastrarea si promovarea urmatoarelor tipuri de valori: importanta si
beneficile reale ale lecturii, valorile familiei si ale comunitdtii, atitudine angajatd social, voluntariat,
implicare, nediscriminare, complementare cu valorile asumate de BMB: accesibilitate, _utilitate,
transparenta, participare, parteneriat, performanta.




Pe termen scurt (2 ani) vor fi planificate, implementate cu statut de pilot si extinse In funciie de
succesul avut servicii si programe care vizeazad urmétoarele categorii de utilizatori potentiali prezentate n
ordinea prioritatii lor:

o Copii cu vérste cuprinse intre 0 si 8 ani - crestere cu 10% fatd de 2012

e Varstnici cu varste peste 65 de ani — crestere cu 10% fa{a de 2012

o Adolescenti cu varste cuprinse intre 13 si 18 ani - crestere cu 10% fatd de 2012

s Tineri adulti cu varste cuprinse intre 19 si 34 de ani — crestere cu 10% fata de 2012
s  Adulti cu varste cuprinse intre 35 si 54 de ani - crestere cu 10% fatd de 2012

o Adulti cu varste cuprinse intre 55 si 65 de ani — crestere cu 10% fata de 2012

e Copii cu varste cuprinse intre 7 si 12 ani — cregtere cu 10% fata de 2012

Pe termen mediu (4 ani) vor fi consolidate servicille si programele care s-au dovedit atractive si
eficace si se va continua dezvoltarea si implementarea de servicii §i programe experiment n special pentru
urmatoarele categorii de utilizatori;

@ e Copii cu varste cuprinse intre 0 si 6 ani — crestere cu 20% faté de 2012

= Adolescenti cu varste cuprinse intre 13 gi 18 ani ~ cregtere cu 20% fata de 2012

e Adulti cu varste cuprinse intre 55 gi 65 de ani — crestere cu 20% fata de 2012
‘e Varstnici cu varste peste 65 de ani — cresgtere cu 20% fata de 2012
¢ Tineri adulti cu varste cuprinse intre 19 si 34 de ani — crestere cu 20% fatd de 2012
e Adulti cu varste cuprinse intre 35 si 54 de ani — crestere cu 20% fata de 2012
o Copii cu varste cuprinse intre 7 si 12 ani ~ crestere cu 20% fatd de 2012

Mentiondm ci oportunitatea acestei prioritizari va fi reevaluatd in functie de rezultatele primei etape
(2 ani) si de necesitétile i oportunitatile din acel moment (anul 2016).

Pe tot parcursul acestui proces vor beneficia de o étentie speciald persoanele din grupuri
vulnerabile si grupuri dezavantajate, acestea find categorii de public potential care necesitd abordari
particulare pentru a realiza cu succes integrarea lor in societate, conform cu recomandarile la nive! local,

@mtjona[ si european:
¢ Minoritati etnice gi nationale: rromi, noi imigranti in functie de cultura de provenientd,

o Persoane cu diferite dizabilitati; persoane cu dizabilitati de vedere, de auz, locomotorii etc,;

e Copii si varstnici institutionalizati;
o Persoane fara loc de munca: someri, casnici.

Descrierea modului de dobandire a cunocasterii categoriilor de beneficiari (tipul
informatiilor: studii, cercetari, alte surse de informare)

in 2014, principala sursd de informare privitor 1a categoriile de beneficiar a fost analiza constanta a
instrumentelor curente de raportare trimestrial3, semestriald si anuald existente la nivelul BMB, rezultat al
automatizarii tuturor proceselor de bibliotecd. Astfel, sistemul intergrat de bibliotecd ALEPH permite
investigatii cu privire la utilizare, circulatie si frecventd. Datele extrase din sistem s-au concretizat In
principal in rapoarte periodice (trimestriale), care au fost folosite la monitorizarea persormantelor BMB.

Pentru monitorizarea activitatii i performantei in mediul virtual se utilizeaza Google Anghytics pentru
site-urile bibliotecii si Facebook Insights pentru paginile de Facebook ale BMB. ¢

in ceea ce priveste raportarea externd a datelor statistice, aceasta se concretizea 5



- Raportut statistic PROBIP de utilizare a BMB ~ anual;
- Raportul statistic anual CULT 1, ce se Inainteazd Institutului National de Statistica;
- Raportul IFLA - studiu anual pentru Bibliotecile Metropolitane;

Aceste modalitati de investigare si cunoastere a diferitelor categorii de beneficiari (reali si virtuali) se
vor avea in vedere in continuare, iar pentru anul 2015 este planificatd realizarea unui studiu [a nivelul
populatiei din Bucuresti pentru a analiza obiceiurile curente de lectur3 si a face o analizé de nevoi,

a.8. anatiza utilizarii spatiilor institutiei

In ceea ce priveste utilizarea spafiilor BMB, la analiza numarului de utilizatori inregistrati la fiecare
sediu raportat la suprafata utild a sediului respective se poate observa ci unele sedii sunt mai solicitate de
utilizatori, inregistrand valori peste media institutiei, ceea ce ar putea conduce la eventuale probleme legate
de aglomerarea sdlilor de lectura sau incetinirea serviciului de Imprumut.




Raportarea nr de vizite la suprafata bibliotecii

(mp)
& Seriesl
Patrimoniu § .
Biblioteca Bucurestilor -
Mediateca G. Enescu TR 38.00
133.74
I, Vac3rescu 42.23 103.17
N. Labis == 112.30 178.52

Liviu Rebreanu &2&?5.88 121.34

fon Neculce a3 92235.23

¥ A
G. Coghuc 1LE35¢ 45
Marin Preda A6 75 132.15
i 500 92.25
D. Cantemnir 2205
) 220 230.77
Petre Ispirescu | FEWE 73.35 '
MIRILY '
lont Creangd | 15.08 72.19
. 2R N4 .
Sediul Central 120.40
Bibiioteca / Fliliala [

Raportarea documente difuzate la suprafata
utila {mp)

Pentru sporirea eficientizarii spatiului destinat utilizatorilor, institutia are in vedere dezvoltarea
sediilor preferate de utilizatori i alocarea unui numar sporit de personal pentru acestegientizha veni in
intampinarea cererii crescute. In acelasi timp, este necesars echilibrarea ofertei de s g?gii sip
planificarea integratd a acestora, cresterea capacitatii filialeior nepopulare pen
echilibratd a filialelor din retea.




De asemenea, analiza utilizdrii spatiilor existente a condus la planificarea amenajarii sau a
reorganizarii de spafii destinate organizérii de activitatilor socio-culturale pentru diferite tipuri de public.
Astfel, Tn 2015 sunt prioritare;

e organizarea unui punct de Referinte on-line la Sediul Central Mihail Sadoveanu:
@ organizarea unui spatiu destinat adolescentilor |a Filiala Emil Garleanu;

® reamenajarea spatiului BiblioLounge la Filiala lon Creang;

® reorganizarea, dotarea si activarea Filialei Gh. Lazar.

a.9. Imbunatatiri aduse spatiilor in anul 2014

fn 2014 au fost efectuate lucriri de reparatii curente in toate filialele BMB. Lucrari de intretinere si
imbunétatirl au avut loc |a Filialele M. Eminescu, N. Balcescu, |. Creangs, N. Stanescu si N. Labis.

FILIALA DENUMIRE LUCRARI SUMA

. Inchiderea fisurii din peretele de zidarie al fatadei iateral stanga 40.665,76 lei

gVl Eminescu . Termosistem fatade

. Terasd
Balcescu

. Instalatii sanitare
. Zugréveli interioare

1

2

1

g. Fatada posterioars 75.910,69 lei
4

1

. Invelitoare si fatade: a) Corp principal
b} Corp administrativ
2. Gard exterior 239.206,34 lei
3. Amenajéri interioare: a) Corp principal
b) Corp administrativ

[.Creangd

1. Lucrari exterioare: sapa, strat suport pt. placari, tencuieli, vopsitorii, placare cu
gresie ceramicé, tinci de finisaj etc. 103.328 54 lei
2. Lucréri intericare: pardoseli din gresie, refacere tencuieli, zugraveli interioare e
cu vinarom, demontare/montare tevi si corpuri de iluminat etc

N. Sténescu

1. Termosistem fatade
2. Zugraveli interiocare ;
3. Instalatii sanitare 68.357,91 el
4. Trepte scard exterioars

N. Labig

® b) IMBUNATATIREA ACTIVITATI PROFESIONALE A INSTITUTIEI

Conform Planului de Management pentru perioada 2014-2017, aprobat prin Dispozitia Primarului
3eneral 1353/17.12.2013 cele 4 directii indicate pentru indeplinirea misiunii BMB sunt:

1. Diversificarea si adaptarea continud a ofertei culturale, educationale si recreationale a
BMB, Tn conformitate cu nevoile comunitatii; :

2. Actualizarea, dezvoltarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport
traditional gi pe suporturi electronice;

3. Utilizarea profesionistd a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiilor pentru
optimizarea proceselor interne si facilitarea accesului la informatie si cultura;

4. Cresterea permanentd a capacitatii organizationale.

in imbunatstirea activitatii profesionale a institutiei, utilizarea noilor tehnologii are un rol critic,
aceasta fiind o premisd de dezvoltare pentru toate celelalte niveluri. De altfel, BMB a mceQJ,Lt“p,[ocesu! de
automatlzare mtre prlme!e biblioteci din tara m aceasta directie mscnmdu -se: imple rtarets el ului

denumit In prezent Biblioteca Digitald a Bucurestilor.



Automatizarea proceselor este o prioritate pentru BMB i trebuie continuatd, ea ducénd in plan
mediu sf lung la scaderea semnificativd a costurilor institutiei si la cregterea calitatii in serviciile oferite. insa
doar achizitionarea partiald a componentelelor ce tin de automatizare si utilizarea la minim de capacitate a
acestora nu poate oferi aceasta premisé de dezvoltare.

RFID (Radio Frequency Identification)

Un exemplu in acest sens il constituie implementarea tehnologiei RFID. Beneficiile principale ce
rezultd de pe urma implementarii unui astfel de sistem sunt cresterea substantiald a productivitatii si
eficientei operatiunilor si activitatilor specifice ale bibliotecii — imprumut, restituire, inventar, etc., toate cu
timp de realizare si efort mult scdzut fatd de operarea fizica traditionald ~ precum si sporirea securitatji
colectiilor.

in BMB implementarea sistemului RFID a fost demaratd Tn anul 2008, prima etapa reprezentand
echiparea intregii colectii cu etichete RFID si amplasarea in toate filialele a modulelor de imprumut prin
RFID, operate exclusiv de bibliotecar, care a fost finalizata Tn 2009, Tot in acea perioada a fost echipata cu
porti de securitate gi o unitate de auto-imprumut {self-check desk) filiala ,Dimitrie Cantemir”, apoi procesul
de echipare a fost intrerupt, si chiar si operatiunile pentru care existau deja toate conditiile de desfasurare,
de exempiu inventarierea periodica a colectiilor din filiale prin citirea etichetelor RFID cu antena dedicats nu
s-au demarat decéat in 2014.

@ Acest mod de implementare este unul pagubos — desi etapa cu cele mai mari costuri in termeni de
investitie si efort s-a incheiat, aceasta nu are nicio sansd la amortizare reald, ea nefiind in fapt utilizaty
cét la un nivel minim.

- In 2014 s-au reluat discuiile cu privire la utilizarea eficace a acestei tehnologii si s-au facut primele
teste de inventarierea cartilor cu cititorul RFID:

- punerea la punct a etapelor, rezolvarea problemelor tehnice, interconectarea
componentelor

- setarea cititorului RFID pentru inventarierea cartilor

- testare citire tag-uri (la filiala |. Necuice). Configurare. Stabilire pasi. Testare servicii ALEPH
pentru inventare.

- realizarea inventarului la filiala P. Ispirescu.

Avantajele evidente s-au verificat in teste, anume scurtarea timpului necesar verificarii gestionare gi
implicarea unui numar mai mic de angajati implicati In comisia de inventariere, ceea ce aduce efecte Tn
intreruperea servirii publicului pe timp mai scurt i utilizarea mai eficients a personalului existent.

@ De asemenea, in 2014 s-a demarat inlocuirea permiselor traditionale cu carduri RFID. Acestea au
fost introduse pentru noii utilizatori inscrigi in sediul central, urménd ca in 2015 s& se demareze procesul

inlocuire a permiselor traditionale cu carduri in toat3 reteaua. Aceste carduri au fost achizifionate in
inul 2008, dar din lipsd de fonduri nu au putut fi personalizate $i Tn consecintd procesul de infroducere al
«ehnologiei RFID in BMB nu a putut fi incheiat. Prin utilizarea carduriler REID legate corespunzator la
sistemul integrat de biblioteca se vor asigura toate serviciile oferite de un astfel de sistem in orice biblioteca
europeand: scurtarea perioadei de timp intre achizitia documentelor si punerea la dispozitia utilizatorilor:
circulatia (Tmprumut, restituiri, prelungiri) online; gestionarea evidentei cititorilor si a respectérii perioadelor
de mprumut, a rezervérilor; vizualizarea situatiei personale a imprumuturilor; Tmprumuturile curente;
prelungirea termenului de Imprumut Th modulul OPAC; vizualizarea fondului de documente din toate filialele
bibliotecii precum si situatia curents a exemplarelor (disponibile sau imprumutate) etc.

Pentru 2015 sunt planificate: Tnlocuirea a 50.000 de permise de acces cu carduri RFID, verificarea
gestionard a fondurilor de carte din filialele BMB prin utilizarea cititorului RFID, achizitionarea de statii RFID
nol pentru toate filialele BMB, cititoare pentru 15 filiale si porti RFID pentru 25 de filiale. Pentru
eficientizarea proceselor si scaderea timpului de servire este nevoie de accelerarea echiparii filialelor BMB
cu porti de securitate si finalizarea echipirii filialelor cu statii de imprumut RFID, urménd ca ]
2016 s& se implementeze componenta de auto-imprumut (self-check desk), care asjeg
utifizatorului si scade efortul bibliotecarului, cu efecte in scaderea timpului de servire si 1
serviciiior bibliotecii.




OPAC - Catalogul Online al BMB

Catalogul Online al BMB, parte integrantd din sistemul integrate de biblioteca ALEPH, este un
instrument performant de cautare de la distants, destinat atat utilizatorilor curenti cat si utilizatorilor
potentiali. Acestia pot interoga de 1a distants catalogul, pot afla despre colectiile fiecarei filiale iar, daca sunt
utilizatori inregistrati, pot opera rezerviri, isi pot prelungi perioada de fmprumut pentru documente, pot face
liste de lecturd etc.

fn prezent, desi implementarea ALEPH s-a incheiat in 2009 si BMB este una dintre foarte putinele
biblioteci din Romania care are totalitatea descrierilor bibliografice disponibile in catalogul online (OPAC),
utilizarea acestui instrument este relativ limitatd in raport cu potentialul. Uneori, nici mécar utilizatorii fideli
ai BMB nu cunosc posibilitstile oferite de catalogul online,

Pentru 2015 BMB gi-a propus organizarea de sesiuni de instruire pentru utilizarea OPAC, In acest
sens credndu-se un spatiu dedicat la parterul sediului central $i realizarea unor tutoriale pentru
exemplificarea functiilor principale ale catalogului.

Estimam cd acest proces va avea efecte vizibile in ceea ce priveste incarcarea bibliotecarilor ce
tucreaza cu publicul si cé va creste gradul de satisfactie al utilizatorilor.

BIBLIOTECA DIGITALA

In contextul programelor culturale derulate de Comisia Europeand privind conservarea patrimoniului
cultural gi constituirea Bibliotecii Digitale Europene ,EUROPEANA” (http://www.europeana.eu), precum si
ntru a fi compatibild cu noua forma de organizare biblioteconomici internationald din cadrul Uniuni
zuropene, biblioteca accesibild oriunde si oricand, BMB desfagoard din anul 2007 activitati specifice menite
s& conserve pe suport digital patrimoniul cultural local, scris $i oral, audio si video si s&-1 pun la dispozitia
publicului larg prin intermediul Internet-ului tmpreund cu informatiile bibliografice continute Tn catalogul
electronic al colectiilor BMB. Aceste activitati s-au concretizat in portalul Biblioteca Digitald a Bucurestilor si
Catalogul electronic online. Investitiile din pericada 2007-2013, cat si cele din anii anteriori, au avut astfel
ca scop major introducerea si mentinerea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti in circuitul international de
profil prin introducerea standardelor de lucru asumate si promovate de Uniunea Europeana. Prin
intermediul Bibliotecii Digitale a Bucurestilor se oferd acces la documentele digitalizate de tip text, imagine,
audio sau video, documente aflate atat in patrimoniul BMB cat gt al altor institutii de rang academic
detinatoare de fonduri de patrimoniu (Biblioteca Academiei Romane, Institutul de Istorie ,Nicolae lorga”,
Muzeul Literaturii Romane), urmérindu-se integrarea in comunitatea bibliotecilor digitale europene, atat din
punct de vedere al continutului, cat si al interoperabilitatii datelor, In cadrul profectului EUROPEANA
(Biblioteca Digitald Europeand).

In 2014 s-a decis reducerea semnificativd a procesului de scanare si stocare/arhivare a
documentelor scanate, pentru a diminua decalajul pronuntat intre activitatea de scanare si cea de
prelucrare secundara (corectarea imaginilor, comprimare, binarizare, atribuire de metadate si uploadare in
aplicatia Digitool). S-a pus accentul pe activitsti de luare in evidentd, inventariere si realizare / aducere 1a zi
procedurilor operafionale aferente proiectului, pentru a crea premisele unei dezvoltdri cu adevérat
eficiente. De asemenea, s-a pastrat — in limita posibilufui — ritmul pentru prelucrare secundard si uploadare
de continut in platforma de biblioteca virtuald creats, www.digibuc.ro.

Pentru eficientizarea proiectului si stabilirea strategiei de dezvoltare a acestuia, proiectul
Dacoromanica — Biblioteca Digitald a Bucurestiului a fost analizat de catre consultanti externi. Conform
Raportului "Analiza organizationala si a modului de organizare si implementare a proiectelor muitianuale”
realizat de PricewaterhouseCoopers, proiectul de digitizare al BMB nu si-a propus obiective clare pe
termen mediu i lung $i nu a avut un scop clar definit. Raportul precizeaza si urméatoarele: 'In ce priveste
modul de gestionare a proiectului derulat in cadrul institutiei, remarcdm c& acesta nu a beneficiat de o
ptanificare propriu-zisé, respectiv nu existd un plan de proiect care s& cuprindd descrierea activitatilor
necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite, estimarea duratei si a resurselor necesare la nivel de
activitate precum si eventualele constrangeri de timp si/sau resurse.” Daci la initierea proiectulul acest fapt
este explicabil prin noutatea tipului de initiativé si prin lipsa de experientd In domeniuy, lipsa vreunui moment
de evaluare §i specificare clard a strategiei, obiectivelor i a jaloanelor de atins cu | rafecin timp,
cantitate gi calitate In toatd perioada 2007-2013 nu este acceptabila, o




Din punctul de vedere al directiilor de digitizare, asa cum rezultd acestea din documentele oficiale
ale proiectului, acestea sunt relativ generale, prezentand riscul extinderii activitatii BMB mult dincolo de
obiectul de activitate stabilit pentru aceasta institutie de legislatia speciald si de propriile regulamente de
organizare, existand deja un precedent in institutie, anume achizitia de carte veche far3 legétura directd cu
memoria focald a Bucurestiului si ifovuiui.

Riscul pastrarii acestei abordari nestrategice este foarte ridicat, avand in vedere costurile initiale s
cele permanente pe care proiectul le implica, anume:

- investita Tn  echipament hardware si software specializat, estimate de
PricewaterhouseCoopers [a 7,2 milioane lei in pericada 2007-2013, conform Raportului
‘Analiza organizationald si a modului de organizare si implementare a proiectelor
muitianuale”,

- costuri de mentenantd asociate celor 12 scannere din patrimoniul BMB (10 specializate, 2
pentru utilizare publicd), in valoare aproximativa de 3550 EUR/luna.

Pentru minimizarea costuriler pe pericada analizei de stare si stabilirii strategiei de dezvoltare s-a
fuat masura punerii in conservare a 6 dintre scannere, ramanand in operare:

- cele 2 scannere destinate utilizarii publice, aflate la Colectia de publicatii periodice . H.
Radulescu” din str. Gura Lotrului nr. 9 si I1a sala de lectura a Sediului Central din str. Tache
lonescu nr. 4:

- 4 scannere profesionale, in conformitate cu disponibilul de resurse umane existent.

_ Trendul international ascendent In ceea ce priveste continutul digital ce se manifesta in context
european reprezintd pentru BMB o oportunitate pentru accesarea de fonduri externe nerambursabile $i
degrevarea bugetului BMB de costurile mari aferente unui astfel de proiect. Contextul international
incurajeaza, Intradevar, producerea de continut digital, Insd proiectele individualiste si nelncadrate ntr-o
strategie coerentd agreatd la nivel national prezintd un risc crescut de redundantd, fiind totodats
costisitoare §i greu de gestionat. Abordarea echipei manageriale curente este de minimizare a riscurilor si,
pe cat posibil, de migrare a costurilor proiectului de digitizare al BMB cétre linii potrivite de finantare
extrabugetara. In acest sens, in aprilie 2014 BMB a realizat si a depus Tn parteneriat cu Muzeul
Municipiului Bucuresti cererea de finantare “Bucurestiul multicultural: traditie si contemporaneitate” pentru
Programul PA16/RO12  ,Conservarea  si  revitalizarea  patrimoniului  cultural  si  natural®,
http://www.eeagrants.ro/conservarea-si-revitalizarea-patrimoniului-cultural-si-natural. Propunerea a fost
respinsd administrativ, fapt ce intareste ipoteza c& astfel de proiecte nu pot fi fezabile si, deci, acceptate
pentru finantare, decat dupd o foarte riguroasad analizd a nevoilor i a oportunitatilor, urmata de o
planificare complexa.

In ceea ce priveste utilizarea Bibliotecii Digitale a Bucurestilor in 2014 comparativ cu 2013, evolutia
se poate observa n tabelul urméator;

Total www.digibuc.ro | Digitool Total | www.digibuc.ro | Digitool

2013 2013 2013 2014 2014 2014
Sesiuni 337447 | 514 336933 350584 | 112837 237747
Utilizatori 86696 206 96490 128836 | 54709 74127
Vizualizari de pagina 2838814 | 3914 2834900 | 3577541 | 1147668 2429873
Pagini / sesiune 8.01 7.61 8.41 10195 | 10.17 10.22




Evolutia utilizarii Bibliotecii Digitale a Bucurestilor
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0 Pentru 2015 ne-am propus intensificarea promovarii platformei digitale, atat prin utilizarea paginii de

Facebook dedicata, cat si prin includerea continuturilor disponibile in Biblioteca Digitals a Bucurestilor intre
continuturile utilizate ¢i promovate In cadrul activitatilor cu public in programele si proiectele BMB. De
asemenea, in 2015 va fi demarat un proiect de digitizare a colectiei de ilustrate, afise si clisee fotografice a
Muzeului Municipiului Bucuresti (MMB), Tn dou# etape: scanarea, prelucrarea si incarcarea obiectelor in
platforma digitald (mai 2015 — mai 2016) si organizarea de expozitii, concursuri si programe culturale pe
tematica obiectelor digitizate Tn BMB ¢i MMB (iunile 2016 — iunie 2017). Proiectul ce va fi derulat in
parteneriat va rezulta in imbogétirea colectiei de obiecte digitale pe tematica Bucurestiului si va asigura
extinderea publicului pentru continutul digitizat — Tn prezent public de nisa, cercetatori si specialigti.

De asemenea, In 2015 se vor incheia demersurile pentru pregatirea exportului de obiecte digitale
catre platforma europeana.eu, demersuri initiate Tn 2014.

CENTRUL REGIONAL DE FORMARE PROFESIONALA - ACREDITAT ANC

In cadrul programului Biblionet, Biblioteca Metropolitand a beneficiat de sustinere in vederea
infiintarit unui Centrul regional de formare profesionald acreditat, care propune bibliotecarilor i
membrilor comunitatilor locale din Capitala si din judetele Ilfov, Constanta, lalomita, Giurgiu, Caldrasi, Olt,
Dolj, Teleorman si Vélcea servicii de Invétare pe tot parcursul vietii. Mentionam ca In ianuarie 2015,
centrul va fi dotat cu echipamente si aparaturd in valoare estimativa de 36.188 de lei.

in anul 2014 Biblioteca Metropolitand Bucuresti a depus dosarul de acreditare pentru Cursul de
ormator. In urma acestor demersuri, Autoritatea Nationalad pentru Calificari — Comisia de Autorizare a
urnizorilor de formare profesionald a adultilor din Municipiul Bucuresti a autorizat Biblioteca Metropolitang
Bucuresti, In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr,129/2000, republicatd, sd organizeze
programul de perfectionare pentru calificarea/ocupatia/gruparea de competente Formator cod N.C./COR
242401 cu nr. de ordine in registrul national al furnizorilor de formare profesionald a adultilor
40/7732/30.09.2014. In perioada 2-6 februarie 2015 va fi organizat primul curs de Formare de formatori,
pentru 10 bibliotecari din Bucuresti, lalomita, Dolj, Olt, Teleorman si Valcea.

b.1. proiecte proprii realizate in cadrul programelor la sediul institutiei;

Constientd de permanentele schimb&ri i provocdr ale comunitdtii bucurestene, Biblioteca
Metropolitand Bucuresti, deruleaza programe si proiecte de retea care cuprind propuneri de sustinere si
dezvoltare a vechilor servicii, dar si initierea de noi activitati cu obiective punctuale, cuantificabile in termeni

de calitate, cantitate i timp, si acopera o plajd cat mai largs de nevoi a diverselor publicuri tinta, _

. . : . . . - . o }}U(‘d,

Diversificarea tipurilor de programe si servicii, echilibrarea ofertei are ca scop atrgddrea si a‘mN
.

categorii de public, altele decéat copiii de varstd scolar. ;:f' s
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Astfel, In 2014 BMB a derulat 7 programe, 40 de proiecte. in cadrul acestora au avut loc 2021 de
activitati cu publicul la care au participat 47.028 de beneficiari. (Anexa 2).

SCOALA ALTFEL LA BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCUREST!

Scopul programului a fost implicarea elevilor si cadrelor didactice In activitdti extracurriculare si
extragcolare organizate de catre Biblioteca Metropolitand Bucuresti. Prin acest program ne-am propus sa
dezvoltém in réndul parﬁcipanti!or atitudini si compodamente pozitive Tn relatie cu cartea si Iectura sa le

competente si cunostinie noi, s facem cunoscutd oferta Bibliotecii Metropolltana Bucuresti Tn randul
elevilor si cadrelor didactice gi s& dezvoltdm colaborarea Intre reteaua ISMB si cea a Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti. In cadrul programului cele 31 de filiale ale BMB au organizat 269 de activitafi
educative pentru cei 7799 de elevi participanti. Cu 43 de institutii (gradinite, scoli, licee, colegil, cluburi,
asociatii), dintre cele 117 participante, au fost incheiate acorduri de parteneriat. 40 de voluntari au asigurat
sustinerea a 800 de ore de activitdti creative. Un numar de 5700 de beneficiari ai programului au fost
inscrisi la biblioteca.

PRIMA ZI LA BIBLIOTECA

In perioada 15 octombrie — 15 noiembrie 2014,
Biblioteca Metropolitand Bucurestt a organizat in
parteneriat cu Inspectoratul Scolar al Municipiului
Bucuresti (ISMB), conform Acordului de parteneriat nr.
4639/21.03.2014, proiectul Prima zi la biblioteca.

Prin proiectul Prima zi la bibliotecd, BMB gi-a

propus sa promoveze lectura si atitudinile pozitive fatd de

. : ; carte si lecturd in randul prescolarilor gi a gcolarilor din ciclul

prfmar s§ fach cunoscuté oferta de servicii si programe a retelei BMB n réndul elevilor si cadrelor

didactice, precum si sa sprijine activ procesul de educatie formala, non-formala si informald, sa intdreasca
colaborarea intre reteaua ISMB si cea a BMB.

Astfel, in 19 filiale ale BMB s-au organizat 210 activitédti educative pentru 5.607 elevi din grupe si
clase de prescolari si scolari mici (clasa 0, clasa |-a si clasa a il-a). Participantii din 84 de institutii gcolare
(43 de gradinite, 35 de gcoli i 6 licee) au fost insotiti de 326 de cadre didactice.

BRANCOVEANU LA BIBLIOTECA METROPOLITANA

Cu ocazia Nocturnei Bibliotecilor, Biblioteca
Metropolitand a invitat bucurestenii ,sa- descopere pe
Brancoveanu altfel decat in manualele de istorie”. La
Sediul Central a avut loc inaugurarea expozitiei
Brancoveanu la Biblioteca Metropolitand.

in pericada 26 septembrie - 26 noiembrie 2014, la
Sediul Central Mihail Sadoveanu, la Centrul Cultural
QOctavian Goga si in Filialele Dimitrie Bolintineanu, Liviu
Rebreanu si George Cosbuc, a fost prezentatd mostenirea
culturald a familiei domnitoare Brancoveanu. Povestea
nasgterii stilului brancovenesc a fost spusa prin intermediul
fotografiilor, al planurilor si relevmentelor, dand astfel un
caracter de unicat si de valoare documentara expozi{iei.

Din raportér:!e statistice reiese cad_ pes{ee‘h%&Q de




proiect n contextul anului Brancoveanu 300. Numdrul statistic este reprezentat de:

) participantii directi la vernisajul expozitiei din cadrul proiectului Nocturna Bibliotecilor de la Sediul
Central ai BMB,;

% vizitatorii de la Sediul Central, Filialele Liviu Rebreanu, George Coshuc, Dimitrie Bolintineanu si
Centrul Cultural Octavian Goga pe perioada desfasurarii expozitiei;

° participantii la conferintele Epoca Brancoveneascd si Arhitectura Bréncoveneascd organizate la
Filiala Liviu Rebreanu si Centrul Cultural Octavian Goga;

o vizitatoril expozitiei organizata in parteneriat cu Biblioteca Academiei Roméne si de la Biblioteca
Nationala

GRADINA DE CITIT

Gradina de citit este un spatiu cultural
accesibil si informal amenajat in 2014 in curtea
Bibliotecii Metropolitane din  donatii $i munca
voluntarilor ce au dorit s& se implice. Deschisa in
fiecare zi intre 9 si 21, Gradina a g&zduit evenimente
culturale, lecturi publice si ateliere de creativitate.
Vizitatorii au apreciat proiectul si s-au  primit
numeroase sugestii de care vom tine cont in 2015.

LECTURA DE JOI

. ' == Una dintre cele mai populare activitdti din
Gradina de citit a fost seria ,,Lecturilor de joi” un eveniment cultural In sase editii derulat pericada 14
august ~ 18 septembrie 2014, Seria a facut parte din programul BMB ,Cultura pentru tofi® facilitand
accesul publicului rezident bucuregtean la scriitori roméni contemporani prin seri de lectura publica. In cele
sase intalniri cu scriitorii ,Lectura de Joi” a strns peste 250 de bucuresteni In ,Gradina de citit” de la
sediului central al BMB, publicul avand ocazia s& asculte opere consacrate sau in curs de publicare gi s&
dialogheze cu: Doina Rusti, Sorin Lucaci, Dana Nedelcu, Nora luga, Sergiu Casig, Diana Badica, Filip
Florian, Veronica D. Niculescu, Daniel Coman, Razvan Tupa, Dan Mihut, Teodora Gheorghe, Augustin
Cupsa, Ana Sandulescu, Marius Gabor, Cezar Paul-Badescu, Adina Popescu si Andreea Tanase.

@ 21 Aug. 2014, 19:00- 21:00
Gradina de citit

Biblioteca Metropolitana Bucuregti
’- $tr, Tache loneseu nr. 4
T
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HOUR OF CODE

in 10 decembrie 2014, Biblioteca
Metropolitand Bucuresti a organizat In parteneriat
cu Ingpectoratul Scolar al Municipiului Bucuresgti
si Asociatia TechSoup Romania, proiectul Hour of
Code @ BMB, ce a avut ca scop cregterea
constientizarii si increderii in schimbarile pozitive
determinate de fnsugirea unor notiuni de tehnologia
computerelor in randul elevilor si cadrelor didactice.

Astfel, in Sala Biblionet din Sediuiui Central
Mihail Sadoveanu al BMB, s-au desfasurat 4
. sesiuni de programare, a céte 90 de minute,
pentru 60 de elevi de clasa a VE -a. F’artzctpantn din 4 institutii scolare (Liceul Teoretic ion Barbu,
Scoala Gimnazial3 |.G. Duca, $coala Gimnaziald Shanghai, Scoala Gimnaziald Nr.135) au fost Tnsotifi
de 5 cadre didactice.

in cadrul evenimentului elevii si profesorii au parcurs un tutorial de introducere in fundamentele
ﬁrogramérii: www.hourofcode comiro. Programul a fost foarte apreciat de participanti §i va fi reluat in 2015

b.2. proiecte proprii realizate n cadrul programelor in afara sediului
hstitutiel

AL TREILEA SPATIU AL CETATENIE| ACTIVE

Proiectul “Al treilea spatiu al cetateniei active” este finantat prin granturile SEE 2009-2014, din
cadrul Fondului ONG Roménia, cu o suma nerambursabild in valoare de 220.884 EUR. Prin
implementarea acestui proiect, Fundatia Progress si cei 8 parteneri ai sdi — Intre care si Biblioteca
Metropolitand Bucuresti — Ti propun s& amenajeze “cuiburi ale democratiei’ In 14 biblioteci publice
judetene, mai intai pentru formarea de competente specifice cetateniei active prin training $i apoi ca locuri
de manifestare a comportamentelor civice.

Problema a carei solutionare o vizeazi proiectul “Al treilea spatiu al cetateniei active” este rata mica
de participare civicd a cetatenilor romani.

Ca urmare a acestui proiect peste 200 de cetateni si reprezentanti de ONG-uri, constituiti Tn Grupuri
de Actiune Civica, vor beneficia de formare si peste 15.000 de cetdteni vor fi informati i constientizati
despre beneficiile implicrii civice,

RAFTUL CU INITIATIVA

Raftul cu initiativd este un program pentru dezvoltarea voluntariatului Tn biblioteci. Pro Vobis -
<entrul National de Resurse pentru Voluntariat, in parteneriat cu Asociatia Nationala a Bibliotecarilor
si Bibliotecilor Publice din Roménia (ANBPR) va implementa proiectul ,Raftul cu inifiativa —
Dezvoltarea de programe de voluntariat in biblioteci”, cu scopul de a diversifica oportunitatite de
implicare prin voluntariat in cadrul bibliotecilor publice din Roménia.

Proiectul se desfisoard in pericada mai 2014 — iunie 2015 si va beneficia de o finantare de
aproape 75.000 de euro, obtinuta prin Granturile SEE 2009-2014, n cadrul Fondului ONG in Romaénia. Pro
Vobis gi ANBPR vor oferi instruire in managementul voluntarilor si al programelor de voluntariat pentru
30 de bibliotecari din 15 biblioteci selectate ca beneficiare ale activitdtilor proiectulu, printre care se afla
si Biblioteca Metropolitana Bucuresti.

eBibliotecar, Aptitudini pentru Bibliotecarul Modern

Proiect Tn parteneriat cu ANBPR si ECDL Romania, numit generic eBibliotecar. Aptitudini pentru
Bibliotecarul Modern, care are ca scop constituirea unui Centru de Certificare ECDL in Biblioteca

Metropolitand Bucuresti. Colaborarea pe durata a 2 ani Tn scopul dezvoltarii aptitudinjic FSE c;u’na tintelor 1T
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ale bibliotecarilor se va concretiza in certificarea ECDL a unui numar de 100 de angajati avand functia de
bibliotecar sau personal auxiliar in cadrul bibliotecii.

 ¢) ORGANIZAREA/SISTEMUL ORGANIZATIONAL AL INSTITUTIEI

Institutia functioneaza in prezent dupa organigrama si Regulamentul de Organizare si Functionare
prin H.C.G.M.B. nr. 305/2013, puse practicd in luna ianuarie 2014. Structura actuala se conformeaza
prevederilor din Legea nr. 334/31.05.2002 pentru biblioteci publice, fiind condusé de un Director General
(pozitie aplicabild pentru institutile de profil cu minimum 75 de angajati} i avand in componenta personal
administrativ in proportie mai mic& de 10% din totalul angajatilor (9,8% - considerand Serviciut Juridic.
Resurse umane. Administrativ).

Conform analizei modelului operational actual realizate in 2014 de PricewaterhouseCoopers
(PWC), actuala structurd organizationald prezintd urmatoarele caracteristici:
e Intreaga activitate a BMB este coordonata de Manager - Directorul General, Contabilul Sef, Director
si sefii serviciilor specializate. Alocarea responsabilititilor pe structura organizationald actuala se
face conform Regulamentului de Organizare si Functionare.

Serviciul de Circulatie a documentelor si evidentd a utilizatorilor (in acest serviciu fiind incluse gi
Bibliotecile specializate) este prezentat separat de Catalogul Electronic si Depozitul local legal,
toate aceste servicii fiind coordonate de Director.

e Toate celelalte compartimente si birouri ce fac parte din Aparatul de Specialitate sunt coordonate
direct de Manageru! - Directorul General.

e parte din functile aparatului functional (de suport) — Compartimentul Audit, Compartimentul
Securitate, Achiziti publice, Serviciul Juridic, Biroul Relatii Publice — sunt subordonate direct
Managerului — Directorului General, doar Compartimentul Financiar — Contabil este coordonat de
Contabilul Sef.

A. Conducerea institutiei presupune exercitarea activitdtilor de coordonare

executiva:
e Responsabilii de conducere a institutiei sunt; Director General — Manager, Director, Contabil Sef,
Sefii serviciilor si birouritor

Rolul acestora este de a asigura conducerea institufiei, de a coordona derularea programelor
asumate In domeniul specific de activitate prin planul de management, de a stabili strategia anuala
de achizitie de carte curent si alte publicatii, precum si de a monitoriza punerea ei Tn aplicare

B. Organisme Colegiale Consultative - oferd asistentd Managerului - Director

General:

« Responsabilititile Consiliul de Administratie includ dezbaterea problemelor privitoare la activitatile
desfasurate in cadrul tuturor sectoarelor institutiei in conformitate cu obiectul principal de activitate
al BMB.

« De asemenea, Consiliul de Administratie propune si avizeazd acordarea unor drepturi salariale,

organismele interne i internationale de specialitate, dezbate propunerile peRtid’ Mfdpmirea
calendarului activitatilor cuiturale si a evenimentelor editoriale ale institutiei. '




Consiliul Stiiniific are rol consultativ in dezvoltarea colectiifor, In domeniul cercetarii stiinfifice si al
activitatilor culturale. Propune si stabileste desfdsurarea unor programe culturale de promovare a
proiectelor si activitdtilor specifice BMB, stabileste directii de orientare si dezvoltare a colectiilor
BMB.

C. Aparatul de Specialitate are urmatoarele competente si atributii:

Colectioneazi, organizeazd, dezvoltd i pune la dispozitia utilizatorilor colectiile reprezentative de
documente (carti, brosuri, periodice, documente grafice si audiovizuale, inregistrdri multimedia,
reproduceri tiparite sau multiplicate in serie)

Organizeaza si intretine Biblioteca Digitald a Bucurestenilor, desfagoard activitali de scanare si
arhivare digitald a colectiilor de documente

Asigura servicil de lectura prin consultarea documentelor in salile de Jecturd gi imprumut la domiciliu
Inifiaza si organizeaza programe culturale

Achizitioneaza, constituie si dezvoltd baze de date, intocmeste cataloage si alte instrumente de
valorificare a colectiilor Tn sistem informatizat.

1. Masurt de reglementare interna:

in pericada de raportare au fost emise

43 Note de serviciu prin care au fost precizate modificari ale atributiilor ori locului de munca ale unor
salariati sau legate de o mai buné organizare a activitatii in anumite pericade;

232 de decizii cu privire la reincadréri datorate de cresterea vechimii in munca, delegari pe linie de
securitate si sénatate in munca, incetari activitate sub diverse forme, constituire comisii inventariere
atat fond de publicatii la diferite gestiuni (filiale) cat si a intregului patrimoniu, constituire comisii
licitatii, receptii, prevenirea si stingerea incendiilor, actualizare inlocuitori sefi compartimente.

De asemenea, in 2014 au fost organizate: un concurs de ocupare a postului vacant de director,

finalizat prin ocuparea iui, un concurs pentru ocuparea postului de vacant de contabil sef, organizat de 2 ori
si finalizat prin ocupare, unul pentru ocuparea mai multor posturi vacante si unul pentru ocuparea unui post
unic vacant, de auditor, nefinalizat prin ocupare, desi a fost organizatd publicitatea Iui de 2 ori. Totodata a
fost solicitatd aprobarea pentru organizarea unui concurs de promovare a salariatilor care au finalizat o
form# de Invatamant superioara, activitate finalizata prin promovarea respectivilor salariati.

.2, Propunerile de reglementare prin acte normative, inaintate autoritatii in
Jerioada raportata

Principalele concluzii si recomandari cu privire la structura organizationald si modul de

alocare a responsabilitétilor rezultate in urma analizei PWC, precum si din comparatiile efectuate cu institutii
similare la nivel national si european, sunt;

Organizarea unor echipe de proiect pentru organizarea si coordonarea activitatilor culturale in
cadrul biblioteciior din retea;

Organizarea filialelor si bibliotecilor in Birouri in functie de distributia geografica;

Consolidarea unor activitati operationale prin comasare sau reorganizarea anumitor departamente
pentru a reflecta mai bine nevoile de coordonare conform cu strategia de dezvoltare,

Reorganizarea aparatului functional (functiite suport) in doua directii: consolidarea f@s&gﬁgnanmare
si administrative sub Contabilul $ef si includerea celorlalte functii suport sub un Dipé Sor Adju 0




Aceste recomandari urmeazd si fie puse in practicd in 2015 prin propunerea unei noi
organigrame, unui Regulament de Organizare si Functionare si a unui Stat de functii care sé asigure cadrul
optim pentru implementarea Planului de management aprobat prin Dispozitia Primaruiui General nr.
1353/17.12.2013 (http://doc.pmb.ro/monitorul _oficial/2013/dec 2013/Dispozitia_pd 1353.pdf)

Analiza statului de functii in anul 2014

Numar posturi 2014 %
La 31.12.2014 174 100
Din care:
- personal de cercetare 8 4 860
- personal functii de specialitate 130 74,71
- personal functii de executie din compartimentele contabilitate, financiar, 14 8,06
aprovizionare, investitii, informatizare
_alte categorii de personal — functii comune (ingrijitor, guard, muncitor, 99 12 64
curier, pompier) !
L Functii de conducere Nr. persoane
@otai functii de conducere 16
Director - manager 1
b Director, contabil-sef 2
Sef serviciu g ocupate
Sef birou 4 ocupate
Functii de execulie de specialitate: 113
Bibliotecari 99
Cercetatori, asistenti cercetare 4
Analist ajutor, operator 3
Alte categorii de functii de executie. 22
Mungitori 6

Scurti descriere a posturilor din institugie pe anul 2014

La 31.12.2014 in institutie erau ocupate 151 posturi, din care 16 de conducere. Cele 135 posturi de
executie ocupate se mpart dupd cum urmeaza: 88 bibliotecari, 1 redactor, 1 economist, 1 contabil, 1
casier, 1 magaziner, 1 secretar, 1 inspector, 1 referent, 1 cercetator stiintific, 3 asistenti cercetare, 2 analigti
ajutori, 1 operator, iar din categoria altor functii de executie erau ocupate: 1 pompier, 6 muncitori, 1 curier,
5 guarzi i 9 ngrijitoare.

c.3. Delegarea responsabilitatilor

in ceea ce priveste delegarea responsabilititilor, avénd in vedere schimbarea organigramei, a

tatului de functii $i a Regulamentului de Organizare gi Funciionare ale Bibliotecii Metropolitane Bucuresti
in conformitate cu prevederile Ordonantei de urgentd nr. 77/2013 corelata cu nevoia de a se putea
desfisura activitatea in mod continuu, la 31 decembrie 2014 avem un numéar de 6 sefi serviciu cu
delegatie.

in cursul anului 2014 au avut loc 3 Consilii de administratie, in datele de 6 martie, 30 iunie, 6
octombrie si au mai avut loc sedinte operative si gedinte ad-hoc cu participarea sefilor de servicii/birouri
sau cu personalul de executie implicat.

Tn anul 2014 Consiliul Stiintific al institutiei s-a intrunit o datd, n data de 15 octombrie 2014.

c4. Perfectionarea personalului

Formarea si perfectionarea continud sunt parte componentd a strategiei BMB. in acest context, in
2014 s-a definit politica de formare a BMB. BMB Tsi recunoaste astfel obligatia de a dezvoita abilitatile
necesare prin care angajatilor s&i sd le creascd nivelul de competentd. Procesul de dezvoltare
profesionald are ca scop motivarea bibliotecarilor s3 contribuie la atingerea obiect] g{gm. :
imbunatatirea performantelor si dezvoltarea competentelor specifice, facilitarea realizg A de” e




profesionale si sustinerea inovarii. Este un proces compiex care demareazd cu stabilirea obiectivelor
pentru anul urmator, continud cu feedback, sprijin si coaching din partea sefulul ierarhic In cursul indeplinirii
obiectivelor, participarea bibliotecarului ta programele de formare si se fincheie cu evaluarea
performantelor.

Dezvoltarea competenielor bibliotecarilor din BMB se face prin diferite metode:
o [nvatarea de la omologi;
e invitarea unor lectori externi bibliotecii;
e accesarea de resurse si cursuri furnizate in mediul online;
e participarea la cursuri de formare acreditate / competente specifice;
e vizite de studiu, individuale sau de grup;
« participarea activa la conferinte nationale;
e participarea activa la conferinte internationale;

e participarea la ateliere / workshop-uri;

¢ achizitia si punerea la dispozitie de publicatii specializate.

strumentele pentru implementarea politicii de formare realizate in 2014
| ¢ Planul anual de formare

¢ Centralizator Analiza de nevoi

e Chestionar Analiza de nevoi

» Formularul de participare la conferinte / simpozioane / cursuri / seminarii

fn anul 2014, formarea profesionald s-a concretizat in participarea angajatilor BMB {a urmétoarele
cursuri $i seminarii:

®




Cursuri finantate din bugetul institutiei

. . . Numar de
Cursuri de formare / perfectionare profesionaid oarticipanti
1. Cursul Sistemul de achizifii publice: legisiatie, noutati, indrumdri, principii, planificare gi 55 pers
proceduri pers.
2. Seminarul Salarizarea personalului din institutifle publice In 2014 2 pers.
3. Cursul Graficd (prelucrare imagini,desen vectorial gi machetare in Photoshop, lllustrator gi InDesign 1 pers
CS6) pers.
4. Cursul de Tehnoredactare si realizare E-book (2 seril: in fun. gi oct.) 2 pers.

5. Cursul de Cadru tehnic cu atributii in domeniul Prevenirii si Stingerii Incendiilor (COR 541902) | 1 pers.

6. Curs de Prim Ajutor (2 serii: in mai gi oct.) 35 pers.

@Atelier de Improspétare a cunostinielor de  Prim Ajutor 6 pers.

urs de calificare pentru ocupatia de Bibliotecar (bazele biblioteconomiei) modulul | 5 pers.

..Curs Marketingul serviciilor de bibliotecd (BIBLIOMARKET) 11 pers.
10. Cursul Achizitii publice 1 pers.
11. Cursul Fiscalitate — cele mai importante modificdri fiscale 2014 gi perspective 2015 2 pers.
12. Cursul de de Arhivar 1 pers.
13. Curs de Control financiar preventiv - Ultimele modific&ri 6 pers.
14. Curs de Comunicare inter i intrainstitutionald 15 pers.
&5. Atelier Acordarea vizei Bun de Platd si Control Infern 20 pers.

Buget pregatire profesionala: 73.305 lei

Numdr total de participanti: 133 de salariati instruiti

Cheltuieli per pers. = 551,17 lei




Cursuri finantate din alte surse {pro bono, parteneriate, proiecte comune etc.)

Nr. % TRAINER / NUMAR
ert. TEMA FORMARI ORGANIZATOR | pESPONSABIL | PARTICIPANTI
1 Formare de formatori TOT IREX Camelia Crisan 2
2 Atelier Regional Centru Sud IREX Daniel Vioreanu 2
Baze de date stiintifice si resurse iGroup RO / World .
3 electronice pentru bibliotecile Public Library / 3 Annelice Serban, 22
) . Walter Kny
publice martie
NLPburo.ro /2
4 Comunicare i motivatie module /7 i 14 Nelu Petre 25
martie
5 Atelier regional Training Biblionet IREX Daniel Vioreanu 3
Adian
. Diaconu,Daniel
6 Ateliere consultative - facebook ?o?;‘\eal\lt%rr? BMB Cichanu, Carmen 40
Scoipan, Marilena
Chirita
Atelier Grup de lucru pe training IREX Daniel Vioreanu 1
Conferinta Internationald a .
, Bibliotecarilor Traineri IREX IREX ¢i GLT 4
: Moodle - curs dezvoltator .
J platforma de e-learning IREX Cosmin Herman 3
Moodle - curs administrator .
10 olatforms IREX Cosmin Herman 1
11 ABC-ul educatiej finaciare ANBPR ANBPR 2
: , Marilena Chirita,
12 Bani 1Q Formatori BMB Carmen Scoipan 25
Managementul programelor de
13 voluntariat si al voluntarilor Pro VOBIS Pro VOBIS 2
Scoala de vard pentru tinerii
4| pibliotecari IREX IREX 3
Mike Waldron (GB),
15 Curs TOT Cetétenie Activa Fundatia Progress | Olga Napiontek 1
(PL)
@16 Etﬁ?zlgtn Ofe servicil centrate pe Fundatia Progress | Fundatia Progress 2
Total cursuri = 16 Total participanti = 138
?articipari la conferinte, seminarii, pe plan national si international
Situatie Deplasari interne in anul 2014
Denumire Manifestare/ . . - .
Nr. . N .| Organizator/ Loc de | Perioada Participanti
crt. Evenlmentt:reésfasurat n desfasurare (nume, functie, departament)
‘ Anca Réapeanu - director BMB a
sustinut lucrarea Rolurile bibliotecii
Conferinta ANBPR - publice in dezvoltarea comunitdtii in
BiblioPUBLICA ANBPR si Biblioteca mediul internationaf
1. (Asociatia Nationala a Judeteana “George 15-16
Bibliotecarilor si Cosbuc”, judetul mai 2014 Catalin Gavrild — bibliotecar filiala
Bibliotecilor Publice din | Bistrita - Bistrita- Marin Preda a sustinut lucrarea Agent
Romaénia) Nasaud de pazd sau bibliotecar
Carmen Scoipan ~ in H-Lormare
profesionald. Metogdlogic %4
Adrian Ghidu — séfer_#, / N

7
/):" i
iy,

i
ey,



Florentina Dobrogeanu Ipsilante — sef

Simpozionul serviciu Informare bibliografica.
International ISTORIE. Muzeul Literaturii 22-23 Cercetare multidisciplinard — a sustinut
CULTURA. Romane - lagi mai 2014 | lucrarea Biblioteca de la Paris a fuj
PATRIMONIU Mircea Eliade in colectia Bibliotecii

Metropolitane Bucuresti

lvan Florenta — bibfiotecar filiala
Simpozionul National Biblicteca 25.97 George Cosbuc
Mijloace moderne de Judeteand ,Panait iunie Preda Florin — bibliotecar, biroul Relatii
atragerea publicuiui in Istrati"judetul Braila 2014 punlice. Referinte online a sustinut
biblioteci - Braila iucrarea Cartea fermecatd. Modalitéti

de alragere a copiilor la bibliotecd

Toma Gabriela — gef serv. Editare.

Tehnoredactare si multiplicare a aplicat

cu proiectul Creative writing

Daniel Ciobanu — redactor, serv.
SCOALA DE VARA 1.5 sept. | Editare. Tehnoredactare si multiplicare
PENTRU IREX - Sinaia 201289 " | - a aplicat cu proiectul Promovarea
BIBLIOTECAR! lecturii

Bianca Badea ~ bibliotecar, Sediul

Central BMB a aplicat cu proiectul

Benzi desenate

Anca Réapeanu - director BMB

Florentina Dobrogeanu Ipsilante — sef

. . . serviciu Informare bibliografica.
gggé?;;;g?é\iﬁmgiﬁi?or ;C)ercetari mu!ticiisvciplinaéé -a SL;gtiBut
din Romania (ABR) | lucrarea Fereastra spre Bucuregti: Un
Bibliotecile - Acces ABR - Cluj - Napoca | 32 5P g’rggﬁju‘fe fectie de cunoatero a
Qoschls la Educatie sl Anca Badea ~ biblitecar filiala Al

Odobescu - a sustinut lucrarea Cu

pagii prin urbea de odinioars

lon Zavastin — bibliotecar,

Biroul Centrul de tineret

Anca Rapeanu - director BMB

Marilena Chiritd — bibliotecar, biroul
Biblioteca For?jarte /Stro”f:rsi?ggg?_. ;\Aetodflogic /a

. y I~ sustinut Atelierul Bibliotecaru

Sonferinta ANBPR Tl o Gastian | 811, oct. BIIONEXT in cadul secfuni Aeler
. e vise
Tg. Jiu Adriana Pana - hibliotecar filiala
Dimitrie Cantemir a sustinut
prezentarea Popas in lumea satului
tonescu Dan Tudor — cercetator,

: , « serviciu Informare bibliografica.
gggﬁ@}%g’ t;rggtggiia Universitatlea Al . ;2:2 Cercetare multidisciplinara a sustinut
SA Cuza - lasi 201'4 lucrarea Ara Pacis Augustae and the

Augustan Monuments on the Campus
Martius
Total evenimente = 7 Total participanti = 18
Situatie Deplasari externe tn anul 2014
Denumire Participanti
Manifestare/Eveniment | Organizator/ Loc de Pericada (nume, functie, Observatii
desfasurat in desfasurare departament) iy f
strainatate L




Vizitd la Consortiul

La invitatia
directorului

Societati: Confluenta
pentru cunoasgtere

Institutions ) / Lyon,
Franta

. . : Consortiutui, dna. 20 junie - 2 | Anca Rapeanu — | Finantare din
1 g:ﬁ(ﬂiﬂ?r din Assumpta Bailac iulie 2014 | director BMB bugetul institutiei
Puigdellivol /
Barcelona, Spania
Vizitad la DC Pubiic La invitatia 8-9 aug.
Library si la bibliotecile | directorului adjunct al | 2014
5 de cartier din districtul | DC Pubilic Library, Anca Rapeanu — | Finantare din
" | Columbia dna. Meaghan director BMB surse externe
O'Connor, SUA
3 intalnire de fucru in kﬁég\;'f;ttgiégfn%ﬁ da 11-12 aug. | Anca Rapeanu — | Finaniare din
Chicago, lllinois Gates, Chicago, SUA 2014 director BMB surse externe
gi‘l’;,‘ig{:g;;gi‘”{;”d'a' a1 FLA (nternational
4 Informatiei cu tema iigg;?;'t?:ngfai'n'graw 16-22 aug. | Anca Rapeanu — | Finantare din
" | Biblioteci, Cetéteni, 2014 director BMB bugetul institutiei

Total vizite = 4

fn concluzie, activitatea legatd de formare profesionald s-a intensificat in 2014, aceasta fiind una
dintre pilonii principali pentru indeplinirea obiectivului strategic 8: Cresterea capacitafii institutionale prin
management strategic orientat cétre rezultate, formarea gi dezvoltarea profesionald, intdrirea si dezvoltarea
de parteneriate, atragerea de venituri extrabugetare §i optimizarea permanenta a activitétitor si proceselor
interne, cu aplicarea principiifor controlului managerial.

2013 2014
Cursuri finantate din bugetul institutiei g;mifp anti 7? 1;2
Cursuri finantate din alte surse ;:r?cé:irp)anti 5; 1%2
Conferinte garptai(r:eig;zfat lucrri ]Z
Vizite de studiu ;2 T 3

@ 5. Misuri luate in urma controalelor, verificdrii/auditarii din partea autoritatii

wau ale altor organisme de control, in perioada raportat3

In 2014 s-au desfasurat in BMB 10 controale si/sau misiuni de audit pe problematica diversé, cérora
li se adaugd colaborarea permanentd cu Inspectoratul General de Politie si Parchetul de pe langa
Judecatoria Sector 1 In etapa de cercepare prefiminara in Dosarul nr. 11924/P/2013.

Masuri luate in urma misiunilor de audit ale DIRECTIEI DE AUDIT PUBLIC INTERN (DAPI} din
cadrul Primariei Municipiului Bucuresti {continuarea implementarii masurilor stabilite

in 2013)

La inceputul anuiui 2014 existau 20 de masuri neimplementate, rezultate in urma recomandérilor
celor doué misiuni de audit ale DAPI din cursul anului 2013, astfel;

Misiunea de audit cu tema ,Analiza modului de achizitie a fondului de carte si examinarea actiunilor
asupra efectelor financiare / judiciare pe seama bunurilor publice, referitor la aspectele sesizate’

incheiata in 27.02.2013 cu Nota de constatare a rezultat in 16 recomandari,
neimplementate in ianuarie 2014. Mentiondm cA la finalul anului 2014 au fost
masuri, iar 3 au ramas partial implementate si vor fi implementate in 2015.

Aipie;care 15
IS




- Misiunea de audit public intern cu tema ,Evaluarea activitati desfasurate in cadrul Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti, privind examinarea aspectelor semnalate” —~ Raportul de audit public intern
nr. 480/4.09.2013 s-a incheiat cu 8 recormandari, dintre care 4 neimplementate si una partial
implementaté la tnceput de an 2014, fn 2014 s-au implementat toate cele 5 recomandéri rémase si
s-a comunicat cétre DAP| finalizarea th 27.08.2014 (Adresa BMB nr. 3951/27.08.2014).

Mentionam ca in 2014 s-au mai desfasurat doud misiuni de audit DAPI (aprilie si noiembrie -
decembrig), inca nefinalizate prin raport si recomandari.

Masuri luate Tn urma misiunii de control CURTEA DE CONTURI A ROMANIE! - CAMERA DE
CONTURI A MUNICIPIULUI BUCURESTI 2013 - 2014

In anul 2013 s-a desfisurat o misiune de control a Camerei de Conturi a Municipiului Bucuresti.
Raportul rezultat Th urma acestei misiuni nu a fost inaintat cétre BMB ci cétre institutiile abilitate. Astfel, in
prezent se afla pe rol Dosarut nr. 11924/P/2013 pentru Ministerul Public Parchetul de pe langa Judecatoria
Sector 1, BMB constituindu-se parte Tn proces.

In 2014 s-a desfasurat o misiune de control a Camerei de Conturi a Municipiului Bucuresti care s-a
finalizat cu 5 recomandari, dintre care 2 cu termen 31.12.2012, la care s-a raspuns in termen.

Masuri luate Tn urma controlului ANRMAP

@ In urma procesului verbal de constatare si sanctionare a contraventiilor nr. 214/22.10.2014, BMB a
latit suma de 40.000 RON reprezentdnd jumatate din cuantumul amenzii prevazute in procesul verbal,
entru care s-a formulat ulterior Cerere de chemare in judecatd (6.11.2014). Cauza este in prezent pe rol.

Masuri luate In urma controalelor Inspectoratului de Stat in Constructii (ISC) cu privire la
urmarirea comportarii in exploatare a constructiilor

n 2014 s-au desfagurat 4 controale ISC pentru urmarirea comportérii in exploatare a contructiilor. in
urma acestora s-a initiat prin decizii ale Managerului (Director general) completarea Jurnalului
evenimentelor, urmand ca in 2015 s& se contracteze unui proiectant de specialitate instructiuni de urmérire
in exploatare a imobilului, conform recomandarilor {SC.

Masuri luate n urma controalelor Inspectoratului pentru Situatii de urgentd ,,Dealu Spirii” al

Municipiului Bucuresti (1SU)

fn 2014 s-au desfagurat 2 controale ISU finalizate cu procese verbale Tn 14.02.2014 si 8.04.2014. in
baza constatarilor ISU s-au luat urmatoarele masuri:

- S-a contractat un serviciu extern care a realizat toatd documentatia necesari PSI

@ - DI. Aurelian Cojocaru, angajat cu atributii PS{ in BMB a urmat un curs Cadru tehnic PSI finalizat cu
Certificat de absolvire

- Au fost remediate neconformitatile cu privire la tipizatele cu organizarea apérérii Impotriva
incendiilor si planurile de evacuare in toate spatiile BMB

- S-a demarat procesul de mutare a materialelor conbustibile in spatii potrivite pentru depozitare.

d) SITUATIA ECONOMICO-FINANCIARA A INSTITUTIEI
d.1. Executia bugetara a perioadei raportate

Nr. | Categorii Aprobat 2014 Executat ja 31.12.2014
Crt. (mii lei) {(mii lei)

1 Total venituri 8.864 8.244 M/jma}{\
2 Venituri proprii 0 0

3 Sponsorizari 0 0




4. Subventii 0 ¢

5 Total cheltuieli 8.864 8.244
8. Cheltuieli de personal 3.782 3.780
7 Bunuri si servici 4.910 4,298
8 Cheltuieli de Capital 172 168
9 Cheltuieli de intretinere 819 788
10 Cheltuieli pentru reparatii capitale 0 0

d.2. Date comparative de cheltuieli (estimari si realizari) in perioada raportata:

fa - b
L
3 5 7
| Informare gi consiliere comunitar Mici
_ 7 _ 5000 4968,18
. Job club BMB Mici - 2500 .
‘ BMB@your service Mici 5000 o
Bucuresteni de top Migi 5000 0
E.- BMB - servicii de imprumutde | e “oanntn | o
contlnutdlgltal - _Man ' 206000: 0.
: qt__ec,a_:mqbna o | Marl. - 50000" o
BB abroapé de tine - puncte de Mici
|_servire 1a tine in cartier 15000 1000
Bin ai venit; bebel . | Medi - 10000 5y
| Cultura pentru pici gi mémici Mici 1500 1500
Cultura pentris bunici Mici 1500 0
| Cultura gi cartier — Lecturd publica si Medii
| animatie culturald 15000 15087 56
| Cursuri de iT pentru seniori Mici 1050
Cursuri de IT pentru aduli Mici 1050
j DigiTales B Mici 1080. 0.
| Lducafie financiard Mici 2000 2000
Crientare in carierd Mici 1400 500
Cursuri de antreprenoriat Mici 1400 0
Netti la B Mici
ettiquette ia BMB ici £050 0
; Scoala dlgltalé MK.“ 1050 0
- Sexul versus barza: Mici 1050 0
| Acordarea primului ajutor premedical Mici 1400 /( SoNIe !“7\:
e pa
Alte cursuri, ateliere ; 00

%
p”"r" L'-\“\,(



Bucurestiul in imagini Migi 10000 0
Turism culturad in Bucuresti Mici 5000 4174
4
o B . -
Povestile Bucurestilor Mici 8000 0
| Bucurestiul de erl, de azi, de maine Medii 0 0
B8 BRANCOVEANU 1714-2014 Mari 170000 158800
| Roata copildriei Micl
P 10000 853984
Licurici gi prietenit lui: teatru de pépusisi | Mic
_ 3P o pepue s 16000 10000
5 KartierTV Medli 15000 15000
B Demoteca Medii 45000 0
B Cenacluri literare Aici 5000
Scrig creativ - ateliere Mick 3000 3000
I Comics la BMB — ateliere de banzi Mici
i desenate 3000 0
# Handmade la BMB Mici 3000 3000
| B#MB Muzical ici
: Muzicala Mici 5000
Ciub de jocuri de strategie Mici
] 5000 0
3 Flay a game@bibioteca tal Mici 25000 o
Clubul gospodinelor Mici
6 ~‘ gosp 1500 0
. ‘ Clubul iubitorilor de flori Mici | 1500 1500 |
| Clubul iubitorllor de muzics Ml fos00p
Ciubul amatorilor de arte vizuale Mici 5000 5000
i Clubul de improvizatie Mici 5000 5000
Bibliotecarul se implica 1 Mici 5000 0
Bibliotecarut se implica 2 Mici
5000 0
Bibli . -
ibliotecarul se implica 3 Mici 5000 o
Biblictecarul se implica 4 Mici 5000
: | Bibliotecarul se implica § Mici 5000
otal Bibliotecarul de
implicd .
Total Lel 688000 240569,5%
Surse atrase 0 0
Bugetul CGMB 240569,59




d.5. Ponderea cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

Total cheliuieli = 8.244 mii lei
Cheltuieli de personal = 3.780 mii lei
Pondere cheltuieli de personal = (3,780 x100) : 8.244 = 45,85%

d.6. Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total

Total Buget = 8.864 mii lei
Cheltuieli de Capital = 168 mii lei
(168 x 100) : 8.864 = 1,8%

d.7. Gradul de acoperire a salariilor din subventie

Cheltuieli privind salariile = 3.732 lei
Alocatii primite — 3.782 mii lei

Gradul de acoperire a salariilor din subventie este 100%

d.8. Cheltuieli pe beneficiar

cheltuieli pe beneficiar = 140,76 lei

e) STRATEGIA Sl IMPLEMENTAREA PLANULUI DE ACTIUNE PENTRU
INDEPLINIREA MISIUNII SPECIFICE A INSTITUTIEI

Conform legislatiei speciale de bibliotecd, Biblioteca Metropolitand Bucuresti este bibliotecd de
@irept public cu personalitate juridicd si functioneaza in subordinea Consiliului General al Municipiului
ucuresti

; "Biblioteca Metropolitand Bucuresti exercitd functia de bibliotecd municipald pentru Bucuresti si de
bibliotecd judeteand pentru judetul Iffov, avdnd urmétorul obiect de activitate:

a) colectioneazd gi achizifioneazé toate categoriile de documente necesare organizrii activitatii de lecturd,
informare, documentare §i educatie permanentd in toate sectoarele Capitalei, prin filiale si biblioteci
mobile,

b} elaboreazé §i editeazé Bibliografia retrospectivé si curentd a municipiului Bucuregti, alte publicalii de
specialitate, alcatuieste baze de date si asigurd servicii de informare comunifara,

¢) colecfioneazd, conservd gi valorificd fondul de documente specifice cu scopul protejarii patrimoniutui
culturii scrise @ municipiului Bucuresti si a judetului lifov.” (Art. 25, Legea 334/2002).

Biblioteca Metropolitand Bucuresti si-a exprimat priorititile prin definirea viziunii, misiunii si a
directiilor de actiune pentru perioada 2014 — 2017 astfe!:

Biblioteca Metropolitand Bucuresti: Viziune, Misiune, Valori

e
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...In zece ani, Biblioteca Metropolitand sé fie biblioteca preferatd a bucuresteniior, un spatiu cultural
ugor accesibil unde creativitatea se manifestd din plin, sd fie spatiuf confortabil in care aleg sd isi petreacd
timpul liber peste 20% dintre rezidentii oragului Bucuresti, sd fie locul Tn care acestia I'si dezvoltd continuu
abilitatite, capdta competente noi si acumuleazd cunogtinte, in spiritul invatdrii pe tot parcursut vietii, s& fie
institufia unde mogtenirea culturald a Bucuregtilor vechi se impleteste cu povestile oamenilor din Bucurestii
de azi in mod armonios.

Viziunea pe termen lung se fraduce In urmatecarele componente:

s Biblioteca tuturor — biblioteca serviciu public
= Biblioteca sa fie peste zece ani o institufie populard in rdndul tuturor categoriilor de
vérstd, servicile si programele ei sé fie cunoscute gsi utilizate/frecventate de o
diversitate cat mai mare de public cu varste diferite, cu niveluri de educatie diferite,
unde cetafenii igi exercitd drepturile culturale fundamentale garantate de constitutie
{Arf. 33.), indiferent de rasd, etnie, sex, apartenentd religicasa.
e Biblioteca — spatiu cultural accesibil
= Biblioteca sd fie peste zece ani punctul 0 pentru orientare, popularizare, rafinare i
exercitiu In actul cultural pentru o categorie cét mai mare de producéatori si
consumatori de produse culturale, spatiul in care se pun bazele unor generatii noi de
consumatori de produse culturale complexe prin educafie timpurie pro-culturd, spatiul
care incurajeazd s§i care creeazd contextual adecvat in care se manifestd
creativitatea in foate directifle.
» Biblioteca - a treia casd
v Biblioteca sd fie peste zece ani una dintre institutile bucurestene cele mai
frecventate pe plan local, unul dintre locurile de intéinire preferate ale comunitatii
bucuregtene, sé& fie spatiul primitor in care te simii ca acasd, unde petrecerea
timpului t8u liber se face cu folos.
« Biblioteca — facilitator pentru invitarea pe tot parcursul vietii
= Biblioteca sad fie peste zece ani organizafia unde educafia formald, informald gi
nonformald se intdlnesc pentru a sprijini activ pe toti bucurestenii sd se dezvolte
personal gi profesional, conform principiilor invatarii pe tot parcursul vietii (Lifelong
Learning).
¢ Biblioteca - promotorul memoriei locale a Bucurestiului
© Biblioteca s& fie peste zece ani cea mai cunoscutd si activd surséd si resursd de
informatie In domeniul memoriei locale a oragului Bucuresti, sé fie institufia care
contribuie Tn mod real la formularea si exprimarea identitdtii bucurestenilor, la
crearea §i expunerea continud a povestii orasului si oamenilor Bucuregtilor si a
Imprejurimilor 1ui, prin fondul sdu livresc $i documentaristic tindnd de istoria local,
@ dar gf prin actiuni de popularizare si de implicare a comunitatii.

Misiunea Bibliotecii Metropolitane Bucuresti este de a facilita accesul gratuit si
ediscriminatoriu la drepturile culturale fundamentale, servind ca un centru comunitar care sustine
sctiv informarea, cercetarea, educatia si recreerea locuitorilor din Bucuresti si din judetul lifov si
care contribuie activ la imbundtitirea calitdtii vieti bucurestenilor prin oferta ei
inovatoare gi programul integrat de servicii cu caracter public.

Valorile BMB: accesibilitate, utilitate, transparent, participare, parteneriat, performanta.




l.a o anaiizd a mediuiui extern corefat cu mediul intern, se pot observa urmétoarele:

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

= O retea municipald de biblioteci funclionale cu prezents
la nivel de cartier, servicii gratuite, colectii si programe
diverse

« Echipamente tehnologice 1n stare buné, procese
autornatizate complet, sistem integrat de biblictecd
performant

* Colectli enciclopedice ample si valoroase, prelucrate si
organizate pentru a servi intereselor diverse ale
utilizatorilor reali si potentiali

« Singura institutie de tip biblioteca ce furnizeaza gratis
imprumut fa domiciliv pentru toli locuitorii Bucurestiului

« Acces gratis la internet prin spatii de lucru localizate Tn
| bibliotec# sau pe calculatoare portabile personale prin
$ conectare wireless

Expertiza de educatie pentru adulfi (echipa de formatori
BMB)

* Parteneriate cu institutii si organizatii din Bucuresti

* Membru cu drepturi depline In organizatii profesionale
internationale de prestigiu (IFLA, EBLIDA, NAPLE efc.)

» Spatii de desfasurare a activitifilor mici, cladiri si sedi
nepotrivite pentru activitatea de bibliotecs; acoperire
deficitara a ariei geografice de servit

» Lipsa locurilor de parcare pentru public la sediu central
si filiate

» Lipsa unui sistem de securitate automatizata a
mediului intern din biblioteca

« Pozitionare de nigd, accent pe cercetare gi activitai cu
public restrans, specializat

* Prormovare necoordonatd, slaba prezentd tn viata
cetateanului de rand

« Exploatarea insuficientd gi/sau ineficientd a social-
media pentru comunicarea interna si externd

» Neatractivitatea ofertei de servicii i programe pentru
public; rezuitate foarte slabe relativ 1a utilizarea
colectiilor si participarea la programe/proiecte/activitati

» Lipsa de experientd i expertizé cu privire la atragerea
de venituri extra-bugetare

» Culturd organizationala rigida, atitudine pasivé a
personalului;, dificultdli Tn motivarea financiara a
personalului; personal sub necesitali

OPORTUNITATI

AMENINTARI

« Piata culturald in crestere, cu posibilitati de parteneriat in
randul institutiilor publice si private

« Piat3 econamicé Tn crestere, cu posibilitate de
! parteneriat si atragere de fonduri din mediul privat
(corporatii, fundatii ale corporatiilor)

Societate civild activa si prezentd, cu posibilitati de
parteneriat si proiecte comune

+ Posibilitatea accesérii de fonduri extrabugetare prin
participarea la proiecte nationale si internationale

+ Dezvoltarea relatiilor profesionale in cadrul refelei de
bibtioteci publice la nivel national, cu posibilitatea de
schimb de experiente gi parteneriate In proiecte comune si
crearea de consortii de biblioteci

« Concurenta puternicd cu biblioteci de prestigiu (BCUB,
Biblioteca Natfionald a Romaniet), institute culturale ce
furnizeazéd servicii comparabile cu ale BMB (imprumut
de carte, lecturd la sald, organizare de evenimente
culturale etc.), biblioteci private (Biblioteca Fundafiei
Friends for Friends, Biblioteca Alternativd etc), iibrarsii ce
urmeazd modelul Barnes&Noble (Carturesti)

« Prelungirea crizei economice, cu efectele directe in
sensul blocarii posturilor i bugetele in declin

+  Cresterea costurilor  ufilitatiior, a  preturilor
documentelor gi a echipamentelor necesare pentru
buna desfagurare a activitédtilor BMB

+ Scédderea interesului pentru studiu Tn forma clasica
{scoald, bibliotecd) datoritd aparitiel altor modele de
invatare

T
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Directii de acfiune, perioada 2014 — 2017
- Diversificarea si adaptarea continud a ofertei culturale, educationale si recreationale a BMB, In
conformitate cu nevoile comunitatii;

- Actualizarea, dezvoitarea, valorificarea si accesibilizarea colectiilor de documente pe suport tradifional
si pe suporturi electronice,

- Utilizarea profesionista a noilor tehnologii ale informatiei si comunicatiitor pentru optimizarea proceselor
interne si facilitarea accesului la informatie si cuitura;

- Cresterea permanentd a capacitatii organizationale.

Obiective strategice
1. Dezvoltarea si accesibilizarea permanentd a fondului infodocumentar in acord cu nevoile $i
cerintele publicului bucurestean

Cresterea frecventdrii §i utilizéri BMB prin diversificarea permanentd a serviciilor, produselor i
programelor culturale, educationale, de informare si de loisir In concordantd cu nevoile $i cerintele
publicului bucuregtean

3. Extinderea si accesibilizarea serviciilor de bazad ale BMB catre categorii neglijate, prin inifierea
serviciului de biblioteca mobila si a unei retele de puncte de servire create in cooperare cu partener

4. Cresterea vizibilitati si popularitdti BMB in randul publicului prin repozitionare, rebranding si
promovarea institutiei si a ofertei de servicii

5. Sprijinirea procesului de nvatare pe tot parcursul viefii prin organizarea de cursuri gi ateliere
gratuite pentru public, in acord cu nevoile gi cerintele publicului bucurestean

6. Sprijinirea si dezvoltarea creativitétii In randul diferitelor categorii de public prin organizarea de
programe de stimulare a creativitafii, programe de educatie pentru creativitate si evenimente de
promovare a creativitatii utilizatorilor BMB

7. Valorizarea i diseminarea colectiilor ce reflectd cultura si patrimoniul romanesc i bucurestean prin
activitdti de cercetare stiintificd si realizarea de produse si programe care informeaza categorii de
public diferite, neavizate, cu privire la istoria si patrimoniul local bucuresgtean

Cresterea capacitdtii institufionale prin management strategic orientat catre rezultate, formarea gi
dezvoltarea profesionald, intdrirea si dezvoltarea de parteneriate, atragerea de venituri
extrabugetare si optimizarea permanentd a activitatilor gi proceselor interne, cu aplicarea principiilor
controlului managerial

9. Extinderea si eficientizarea parteneriatelor existente gi initierea unor parteneriate noi cu organizatii
din tard si din stréinatate, inclusiv parteneriate public-privat, pentru a facilita atingerea scopuriior
comune ale BMB si ale partenerilor actuali si potentiali

Directiile trasate se afld in consonantd cu sarcinile si obiectivele indicate in Contractul de
management, acestea din urma fiind adresate prin obiective strategice, masuri gi actiuni i propunerea de
programe si proiecte. Subliniem ca toate elementele de planificare enumerate mai sus se subsumeaza
celor 3 etape majore indicate i Planul de management accesibil la
http://doc. pmb.ro/monitorul _oficial/2013/dec 2013/Dispozitia pg 1353 .pdf.




nainte de a trece la analiza propriu-zisd a indeplinirii masurilor specificate In Planul de

management, sunt necesare cateva precizdri cu privire la factorii obiectivi si subiectivi care au influentat
direct sau indirect activitatea si nivelul de performantd al BMB in anul 2014. Principalele dificultati
intdmpinate de BMB In 2014 sunt legate de:

1.

Schimbarea in totalitate a echipei manageriale, schimbare care s-a produs in dous faze: In lanuarie
2014 manager — director general, In iunie contabil-gef si director. Aceastd schimbare completd a
echipei de management, pe fondul unei organizari institutionale nu foarte eficace a produs confuzie
in réndul angajatilor BMB si a necesitat o perioadd de acomodare mai mare decat cea previzionats
in Planul de management, ducand la intarzieri in implementarea anumitor masuri. Principalele
cauze identificate sunt:

® flux de documente neclar sau incoerent;

o suprapuneri in atributii la nivel de conducere de compartiment i, in anumite cazuri, functii si
responsabilitafi neatribute sau atribuite necorespunzitor;

° memorie institutionald scrisa inconsistents, dublatd de reticenta personalului in a reconstitui
memoria institutionald;

° culturd organizationald conservatoare gi cu un grad foarte ridicat de rezistentd la nou,
dublatd de cutume organizationale care incurajeazd suspiciunea si descurajeazd dialogul
profesional,

Contextul economico-financiar defavorabil si/sau imprevizibil. Diminuarea drastici a bugetului
aprobat (Adresa PMB 6933/24.09.2014), anuntatd in luna septembrie 2014 a avut ci efect
redimensionarea activitatil institutiei, adaptarea actiunilor planificate “din mers”. Din aceastd cauzai:

@ desgi structura programelor si proiectelor subsumate a ramas relativ aceeasi, majoritatea
proiectelor au trebuit scalate, diminuate, iar implementarea proiectelor complexe (in general
proiecte medii si mari) a fost amanata;

o cum majoritatea achizifiilor legate de obiective de investitii erau planificate si bugetate in
semestrul al ll-lea al anului 2014, aceastea nu s-au mai putut efectua decat intr-un procent
insuficient: (172 mit lei din 1100 mii lei aprobati la inceput de an, reprezentand 15,63% din totalul
cheltuielilor planificate pentru investitii 2014). Aceasta situatie va continua sa produca efecte $ifn
20185,

Frecventa foarte mare a controalelor (10 in 2014), care produce discontinuitati in activitate, mai ales
pe fondul personalului si asa insuficient,

fn acest context obiectiv, propunem redimensionarea performantei previzionate in consecinta.
de diagnoza si reorganizare

ianuarie 2014 — decembrie 2015, care presupune:

Diagnoza organizationald completd si complexd a BMB, pe toate palierele, de la baza materials,
procese, proceduri si fluxuri interne, pana la eficienta si eficacitatea produselor §i serviciilor culturale
sau de altéd natura oferite in prezent.

Consultarea participativa a factorilor interesati
Reevaluarea si modificérea, dupa caz, a atributiilor de serviciu, cu schimbarea fiselor de post
Péna in prezent in aceasta etapd s-au realizat:

e audit intern DAPI In 2013 i 2014;

* Raportul “Analiza organizationald $i a modului de organizare si implementare/,,g'\ﬁf i
multianuale” realizat de PricewaterhouseCoopers in 2014




Urmeazi sd se realizeze In 2015

s Iniunie 2015 se va demara realizarea unui studiu la nivelul populatiei din Bucuresti pentru a
analiza obiceiurile curente de lecturd si a face o analizd de nevoi ca bazé corectd pentru
dezvoltarea de noi servicii si programe pentru public;

e Pana la sfargitul lui 2015 se va finaliza si propune cétre ordonatorul principal de credite o
noua organigrama, un Regulament de Organizare si Functionare si a un Stat de functii care
sa asigure cadrul optim pentru implementarea Planuiui de management; se vor analiza §i
modifica sistemul de Control Intern Managerial, Regulamentul Intern si Regulamentul pentru
utilizatori.

Etapa experiment

martie 2014 — martie 2016, care presupune demararea procesului de crestere a capacitatji

organizationale prin:

1.

dezvoltare profesionald a personalului;

implicarea activa a personalului Th design si implementare de proiecte, intr-un proces de invétare
practica asistata de tip coaching;

identificarea de parteneri i de surse de finantare extrabugetara.

Pana in prezent s-au realizat urmaéatoarele:
Pe tematica dezvoltarii profesionale a personalului:

- Crearea unor instrumente interne pentru o mai buna activitate de formare profesionald:

Planul anual de formare
Centralizator Analiza de nevoi
Chestionar Analiza de nevoi

Politicd de dezvoltare profesionala — finalizats, in curs de aprobare.

- Participare la cursuri, seminarii i ateliere, Ia conferinte si simpozioane;

2013 2014
L Cursuri finantate din bugetul institufiei ;:Eiirpanti 73 1;2
ursuri finantate din bugetul instituiei ;:giirpanti 5; 1:132
) . participanti 17
sonferinte au prezentat [ucréri 12
Vizite de studiu ;R E;at;ginétate g

Pe tematica implicarii active a personalului in design si implementare de proiecte, intr-un proces de

invaiare practica asistata de tip coaching:

3 bibliotecari au participat in 2014 la Scoala de Vara pentru Tinerii Bibliotecari, unde au aplicat cu
un proiect de noi servicii / programe in bibliotecd, au primit asistentd specializatd pentru
imbunétatirea propunerilor ¢i urmeaza s le implementeze;

S-a constituit Grupul de lucru pentru programe culturale si educative, care:

- Aplanificat, a propus $i va implementa si coordona in 2015 4 proiecte de retea in BMB; Scoala

Altfel, Prima zi la bibliotecd, Curs IT pentru seniori si Ubuntu; GRETG




- A creal un proces si instrumentele necesare pentru analiza si selectarea propunerilor de
proiectelor de filiala;

- Va asigura feedback permanent la finalizarea designului, planificérii si implementarii proiectelor
in filiale (4 proiecte per filiald x 31 de filiale = 124 proiecte pe an).

Pe tematica identificarii de parteneri si de surse de finantare extrabugetara.
- Participarea in proiecte cu finantare extra-bugetara, in calitate de parteneri sau de implementator:

- “Altreilea spatiu al cetdteniei active”, finan{at prin granturile SEE 2009-2014, din cadrul Fondului
ONG Romania, implementat de Fundatia Progress si cei 8 parteneri ai sdi — iIntre care si
Biblioteca Metropolitana Bucuresti;

- Raftul cuinifiativa implementat de Pro Vobis ~ Centrul National de Resurse pentru Voluntariat,
In parteneriat cu Asociatia Nationald a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Romania
(ANBPR);

- eBibliotecar. Aptitudini pentru Bibliotecarul Modern, proiect In parteneriat cu ANBPR si ECDL
Roméaniace are ca scop constituirea unui Centru de Certificare ECDL in Biblioteca Metropolitana
Bucuresti.

Urmeazd séd se realizeze in 2015:

Evaluarea instrumentelor si a proceselor legate de dezvoltarea profesionald si imbundtatirea acestora;

- Evaluarea proiectelor de retea si imbunétatirea acestora;

1

Designul de noi proiecte de retea;

Evaluarea proiectelor de filiald, cu identificarea bunelor practici la organizare si a proiectelor cu
potential de replicare in refea.

)

Fata de reperele propuse pentru evaluarea progresului in Planul de management, rezuitatele de
pand acum in Etapa experiment sunt:

Propuse Realizate Observatii

Activitatile de formare internd sunt
dificil de organizat, in special pentru

12 activitati interne de bibliotecarii ce lucreaza cu publicul. S-

@ormare profesionale 0 a optat pentru participarea la cursuri In
grupuri relativ mici, pentru a nu
disturba activitatea cu public in retea.

rezentdri ale
~arsonalului BMB la 8 prezentari ale personalului BMB la
conferinte nationale si conferinte nationale
internationale
3 articole in reviste 0

profesionale romanesti

2 proiecte cu finantare
extra-bugetara, in calitate | 3 proiecte cu finantare extra-bugetars,
de parteneri sau de n calitate de parteneri

implementator

8 proiecte mici dezvoltate

fa propunerea Vezi Anexa 2, Programul Bibliotecarul

personalului pana Ia final | ° se implica

de 2014

7 programe pe an cu 7 programe pe an cu 40 proiecte i n RRCITG
proiecte subsumate subsumate Detaliate In Anexa 2 /,‘*w /7 0'4}
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tapa de consolidare

aprilie 2016 — decembrie 2017, care presupune:

- evaluarea rezultatelor obtinute Tn raport cu obiectivele propuse (aprilie 2016);

~ evaluarea programelor si proiectelor implementate in etapa Experiment si decizile de modificare,
renuntare sau continuare a activitatilor, in functie de popularitatea gi utilitatea lor n réandul categoriilor

de public vizate (aprilie 20186);

- continuarea si extinderea in retea a serviciilor, programelor i proiectelor care s-au dovedit populare si

utile (mai 2016 — decembrie 2017);

- continuarea dezvoltdrii de noi proiecte mici dezvoltate la propunerea personalului din Sediul Central si

Filiale;

- evaluarea proceselor interne si optimizarea lor, dupd caz (iunie 2016 — septembrie 2016);

- dezvoltarea si implementarea de servicii, proiecte gi programe noi, cu finantare extra-bugetara.

@Dbiectivele strategice pentru perioada 2014-2017

Obiectivele rezentate mai jos sunt insotite de masuri pentru atingerea fiecarui obiectiv gi de reperele
1ajore, cu precizarea cé indicatorii de performanid asociati obiectivelor sunt modificati conform propunerii

de redimensionare a performantei previzionate. Acestia se regdsesc In Anexa 3 gi sunt prezentall

comparativ.

1. Dezvoltarea si accesibilizarea permanentd a fondului infodocumentar th acord cu nevoile si

cerintele publicului bucurestean

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

o studierea colectiei actuale si a gradului de
folosire, identificarea unitatilor hibliografice care
nu sunt solicitate si intensificarea promovarii lor
catre categoriile de public tintd potrivite sau,
dupa caz, eliminarea din colectie a
documentelor;

{n implementare — pe metoda proiectului ,pilot’. S-au
identificat domenii nepopulare (de ex: Religie) si se
lucreaza in prezent la testarea imprumutului colectiv
de colectii cétre persoane juridice din medii diferite,
printre care se afla o parohie din sectorul 4. Se va
studia evolutia si se vor lua masuri pentru replicarea
bunelor practici identificate.

reorganizarea colectiilor gi a spatiilor pentru o
, accesare mai facild a documentelor (acces liber
# la raft, mobilier adecvat pentru expunere $i
 pentru consultare, cutii pentru returnarea
documentelor Tn afara orelor de program cu
publicul etc.);

In testare, pe metoda proiectului ,pilot” — Filiala ,lon
Creanga” functioneaza ca pilot cu reorganizarea
spatiului si a colectiei In 2014. Se va studia evolutia si
se vor lua masuri pentru replicarea bunelor practici
identificate. n 2014 majoritatea filialelor au creat
rafturi tematice de tipul: ,Noutati” sau ,Literatura SF /
Fantasy”, in functie de specificul comunitatii pe care o
servesc.

o cercetarea tendintelor In ceea ce priveste piaja
editoriald romaneasca si internationala si
adaptarea politicii de dezvoltare a colectiilor
pentru a satisface doleantele publicului
bucurestean;

se realizeaza permanent

» intensificarea achizitiei de documente in formate
diferite (CD-uri, DVD-uri, carii electronice etc.)
pentru a asigura o varietate cat mai mare a
suporturilor, inclusiv suporturi compatibile cu
tehnologia mobild (smart-phones, tablete) si

s-a inceput In 2014 cu achizitionarea de CD-uri,
DVD-uri, audio-cari si jocuri pentru toate filialele. In
2015 se va urmari evolutia circulatiei acestui tip de

achizitiei.
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dispozitive de tip e-reader;

Incepand cu 2013 www.digibuc.ro dispune de o

s reorganizarea website-urilor www.bibmet.ro i interfatd ce permite accesare cu tehnologia mobig ~
www.digibuc.Io $i crearea unei interfete potrivite | Tn 2015 se va intensifica promovarea acestei functiuni
pentru accesare cu tehnologia mobiléd (smart- a platformei;
phones, tablete) si dispozitive de tip e-reader; Reorganizarea site-ul www.bibmet.ro este bugetata

pentru 2015.

o exportul documentelor din colectiile Bibliotecii Tn 2014 s-au organizat discutii pe aceastd tema, s-au

Digitale a Bucurestiufui in baza de date verificat conditiile de export.

Europeana.org gi in alte portaluri specializate, . o
pentru a accesibiliza continuturile prin marirea | In 2015 se vor finaliza pregatirile pentru format

numéarului de puncte de acces la colectiile compatibil (url stabil} si se vor finaliza demersurile
electronice; pentru export de continut.

e schimbarea permiselor de acces, migrarea la
permise bazate pe tehnologie RFID, ca etapa
intermediara in vederea implementdrii unui
serviciu automatizat de imprumut si returnare

(self-check-out) — initiatd Tn 2014, se va Incheia

in 2016

n 2014 s-a demarat migrarea de la permise
traditionale la carduri de acces bazate pe RFID.
Estimam ca procesul se va finaliza in 20186.

n 2015 se vor organiza sesiuni de instruire pentru
utilizarea OPAC in acest sens creandu-se un spatiu
dedicat la parterul sediului central si se vor realiza
tutoriale online pentru exempilificarea functiilor
principale ale cataloguiui.

" implementarea serviciilor de rezervare a
documentelor si prelungire a termenului de
returnare oniine, posibile prin modulele dedicate
ALEPH, insa nefunctionale inca.

Propunere de servicii noi:

Serviciul de e-lending, reprezintd punerea la dispozitie prin Imprumut a cértilor electronice, in
conditil similare cu cele ale imprumutului de documente pe format traditional. Implementarea unui astfel de
serviciu este o oportunitate imensa de dezvoltare pentru BMB, avand in vedere c& in Roménia nu s-a
realizat un astfel de serviciu in nicio biblioteca, accesul la continuturile digitale limitdndu-se fie la accesarea
lor in spatiul fizic al bibtiotecii, fie la accesarea de pe computerul personal pe bazé de cod de acces si
parold, pentru baze de date stiintifice, In mare parte fiind vorba despre articole din periodice straine. Acest
serviciu necesitd o investitie mare si un timp de implementare de minim 2 ani, cu 1 an de pregatire,
negociere gi testare gi 1 an de promovare infensa. Etapele implementérii unui astfel de serviciu sunt:

~ realizarea unui studiu de fezabilitate pentru introducerea unui serviciu de Tmprumut de documente
-5 electronice aflate sub protectia legii dreptului de autor;
" identificarea potentialilor furnizori de solutii pentru platforma de e-lending (imprumut de continut digital
" protejat);
- identificarea potentialifor parteneri pentru formarea unui consortiu pentru achizitionarea de documente
electronice aflate sub protectia legii dreptului de autor;
- demararea procesului de negociere cu reprezentantii detinatorilor de drepturi de autor pentru documente
glectronice aflate sub protectia legii dreptului de autor;
- lansarea documentelor de licitatie, selectarea celei mai potrivite oferte si semnarea contractelor;
- dotarea cu echipamentele necesare si formarea personalului pentru utilizarea lor;
- lansarea propriu-zisa a serviciului, cu promovare masiva si monitorizarea permanentd a indicatorilor de
utilizare,

Public tintd: Un astfel de serviciu, nou i inovativ pentru Romania este potrivit pentru adolescenti,
tineri adulti si adulti din grupa de varsta 25-45 ani, utilizatori de tablete, smart-phone-uri si e-readere.

fn ceea ce priveste implementarea serviciului de e- lending, oportunitatea acestuia a,fe%t:g(p
de consultanti externi, iar in 2015 se va trece la urmdtoarea etapd, anume studiul ezablffé
planificarea implementarii propriuzise. i

T MRLITE
= AETHOPO
NS '




2. Cresterea frecventarii si utilizarii BMB prin diversificarea permanentd a serviciilor, produselor si
programelor cuiturale, educationale, de informare si de loisir in concordanta cu nevoile si cerintele

publictilui bucurestean

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

o studierea ofertei actuale de servicii, produse si
programe pe tipuri;

Existd o mare concentrare a serviciilor, nproduselor si
programelor pe categoria de public 7 — 14 ani; In
prezent 2 dintre cele 4 propunerile de proiecte
solicitate de la filialele enciclopedice trebuie sa aiba
alt tip de public.

« realizarea unei analize complexe de nevoi prin
metoda chestionarului pe egantion reprezentativ
pentru populatia Bucurestiului, completatd cu
metode de investigare calitative (focus-grup,
interviuri semi-structurate etc.) pentru depistarea
nevoilor gi ierarhizarea lor;

Bugetatd pentru 2015

o dezvoltarea de servicii, programe si proiecte
culturale, educationale, de informare gi de loisir
pe categorii de utilizatori potentiali, inclusiv
planificarea activitatilor, alocarea resurselor per
activitate, stabilirea responsabilitatilor, a

» indicatorilor de monitorizare gi evaluare;

s implementarea noilor servicii, programe si
proiecte culturale, educationale, de informare si
de loisir gi monitorizarea lor permanents;

¢ evaluarea finald a rezultatelor i proceselor si
decizia extinderii in reteaua BMB, continudrii,
modificarii sau renuntarii la acestea, in functie de
popularitatea si utilizarea lor.

- In derulare, coordonate de Grupul de lucru pentru

programe culturale gi educative (a se vedea p. 44 —
45)

3. kxtinderea si accesibilizarea servicilor de bazad ale BMB catre categorii neglijate, prin initierea
serviciuiui de bibliotecad mobild si a unei retele de puncte de servire create in cooperare cu parteneri

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

studierea zonelor geografice neacoperite de
activitatea filialelor BMB;

In derulare

o identificarea partenerilor pentru crearea de
puncte de servire in aceste zone,

in derulare. Se va utiliza metoda proiectului ,pilot”, cu
testarea mai multor tipuri de partener, pentru a
identifica moduri diferite de lucru potrivite pentru tipuri
diferite de parteneri: companie de IT (Temenos),
parohie (Biserica "Cuibul cu barza"), DGASP sector 1
- Centrul de zi pentru copii cu tutburdri din spectrul
autismului etc.

s implementarea de puncte de servire gdzduite si
operate de parteneri In zonele neacoperite de
activitatea filialelor BMB,;

Se lucreaza in prezent la testarea Tmprumutului
colectiv de colectii catre persoane juridice din medii
diferite, precum cele mentionate mai sus.

e implementarea serviciului de biblioteca mobils;

Sistat din lipsa finantarii. Se va relua dupa aprobarea
achizitionarii unui Bibliobus.

¢ promovarea punctelor de servire zonale si
serviciului de bibliotecd mobild prin parteneriate

Dupa finalizarea proiectelor pilot (ﬁnabd@‘ﬁﬁl‘f g 2
Inceput de 2016) i
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media gi de altd naturd (ONG-uri, companii sau
institutii publice cu prezenta si activitate in
zonele respective)

evaluarea utilizarii punctelor de servire si a
bibliotecii mobile si conturarea unui plan de
dezvoltare a unor filiale permanente in punctele
cele mai solicitate.

Planificat pentru final de 2017

4. Cresterea vizibilitatii si popularitati BMB in randul publicului prin repozitionare, rebranding si

promovarea institutiei si a ofertei de servicii

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

studierea imaginii i pozitiondrii actuale,
stabilirea strategiei de rebrand-uire si
promovare;

Sistat din lipsa finantarii. Se va relua dupa aprobarea
bugetului de promovare.

implementarea strategiei de rebrand-uire;

Sistat din lipsa finantarii. Se va relua dupa aprobarea
bugetului de promovare,

lansarea si implementarea campaniei de
promovare;

Din lipsa finantarii s-a optat pentru promovarea prin
comunicare pe canalele social-media (facebook),
care nu comportd costuri,

evaluarea efectelor campaniei de promovare si
stabilirea modalitatilor de promovare
permanenta.

Facebook s-a dovedit un instrument bun de
comunicare In raport cu ce costuri implica.

In 2015 se va face o analizi a efectelor campaniei de
comunicare In social media.

In prezent se lucreazi la o Politici de postare pe
Facebook care va fi aplicata in toaté reteaua.

5. Sprijinirea procesului de Tnvatare pe tot parcursul vietii prin organizarea de cursuri gi ateliere
gratuite pentru public, in acord cu nevoile si cerintele publicului bucurestean

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

studierea ofertei actuale de cursuri si ateliere ale
BMB in comparatie cu piata de formare pentru
adulti;

in derulare

reatizarea unei analize complexe de nevoi de
formare, pentru depistarea nevoilor si
- lerarhizarea lor;

In iunie 2015 se va demara realizarea unui studiu la
nivelul populatiei din Bucuresti pentru a analiza
obiceiurile curente de lectura si a face o analiza de
nevoi ca baza corecta pentru dezvoltarea de noi
servicii i programe pentru public

initierea gl organizarea de programe culturale
specifice educatiei permanente;

Inclusa in planificarea programelor si proiectelor
pentru 2015 - 2017

dezvoltarea gi implementarea de programe de
formare care adreseaza nevoile depistate si
ierarhizate anterior (design de curs, planificare,
implementare, monitorizare si evaluare a
rezuitatelor si a impactului);

Dupa analiza rezultatelor studiului mentionat

6. Sprijinirea gi dezvoltarea creativitatii in randul diferitelor categorii de public prin organizarea de
programe de stimulare a creativitatii, programe de educatie pentru creativitate si evenimente de

promovare a creativitatii utilizatorilor BMB

m\\

Méasuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii /@
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e studierea ofertei actuale de cursuti si ateliere de
creativitate Tn raport cu resursele BMB;

In derulare

e identificarea partenerilor potrivi{i pentru
demararea de programe de educatie pentru si
prin creativitate;

Caracter permanent

o dezvoltarea gi implementarea de programe de
stimulare a creativitatii, de programe de educatie
pentru creativitate cu o componenta de
promovare a creatiilor realizate in cadrul acestor
programe;

Inclusa n planificarea programelor gi proiectelor
pentru 2015 - 2017

s infiinfarea de cluburi de creativitate pe domenii
diverse: scriere creativd, benzi desenate, arte
plastice, obiecte handmade, reciclare creativa,
productie multi-media, muzica etc., in functie de
preferintele exprimate de public,

inclusd in planificarea programelor si proiectelor
pentru 2015 - 2017

7. Valorizarea si diseminarea colectiiior ce reflectad cultura si patrimoniul roménesc si bucuregtean prin
activitati de cercetare sliintifica si realizarea de produse si programe care informeazd categorii de

public diferite, neavizate, cu privire |a istoria si patrimoniul local bucurestean

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

e studierea colectiilor care reflecta cuitura si
patrimoniul romanesc si bucurestean si a
gradului de utilizare al acestora;

Caracter permanent

e reorganizarea colectiilor si a spatiilor pentru o
accesare mai facila a documentelor de acest tip,
cu accent pe accesibilizarea platformelor online
pentru documentele digitalizate din aceasta
categorie;

in 2015 va fi demarat un proiect de digitizare a
colectiei de ilustrate, afige si cligee fotografice a
Muzeului Municipiului Bucuresti (MMB), in dou&
etape: scanarea, prelucrarea si incércarea obiectelor
in platforma digitalad {(mai 2015 — mai 2016) si
organizarea de expozitii, concursuri gi programe
culturale pe tematica obiectelor digitizate Tn BMB si
MMB (iunile 2016 — iunie 2017)

reorganizarea website-uritor www.bibmet.ro si
www. digibuc.ro $i crearea unei interfete pofrivite
pentru accesare cu tehnologia mobild (smart-
phones, tablete) si dispozitive de tip e-reader;

Incepand cu 2013 www.digibuc.ro dispune de o
interfatd ce permite accesare cu tehnologia mobild —
in 2015 se va intensifica promovarea acestei functiuni
a platformei;

Reorganizarea site-ul www. bibmet.ro este bugetatd
pentru 2015,

e conversia in diferite formate si exportul
documentelor din colectiile din Biblioteca
Digitald a Bucurestilor In baza de date
Europeana.org si in alte portaluri specializate,
pentru a accesibiliza confinuturile prin marirea
numarului de puncte de acces la colectiile
electronice;

{n 2014 s-au organizat discutii pe aceasta tema, s-au
verificat conditiile de export.

In 2015 se vor finaliza pregétirile pentru format
compatibit (url stabil) si se vor finaliza demersurile
pentru export de coniinut.

¢ identificarea parienerilor pentru demararea de
programe de valorizare gi diseminare a
continuturilor care reflecta cultura si patrimoniul
romanesc $i bucuregtean;

Caracter permanent




e organizarea de evenimente de promovare in
spatiul BMB ¢i in alte spatii neconventionale cu
flux masiv de populatie (piete, parcuri, mall-uri,
cafenele etc.), care s& promoveze si sa puna in
valoare colectiile ce reflectd cultura si
patrimoniul roménesc si bucurestean;

Planificatd pentru iunie 2018 — iunie 2017 -
organizarea de expouzitii, concursuri si programe
culturale pe tematica obiectelor digitizate Tn BMB si
MMB

e organizarea de programe si proiecte interactive
de memorie locald recenta, de tipul: povesti
digitale, mérturil ale bucurestenilor despre
obiective de interes din Bucuresti.

Planificatd pentru iunie 2016 ~ iunie 2017 -
organizarea de expozitii, concursuri gi programe
culturale pe tematica obiectelor digitizate n BMB si
MMB

8. Cresterea capacitdtii institutionale prin management strategic orientat catre rezuitate, formarea si

dezvoltarea profesionald, intarirea si

dezvoltarea de parteneriate,

atragerea de venituri

extrabugetare si optimizarea permanenta a activitatilor si proceselor interne, cu aplicarea principiilor

controluluj managerial

Masuri propuse in Plan de management

Stadiu actual / observatii

asigurarea unui management performant, care
se concretizeaza in:

1. buna administrare a proceselor si
activitatilor administrative, in conformitate
cu prevederile legii speciale si a directivelor
locale i nationale;

2. asigurarea infrastructurii necesare pentru
desfdsurarea optima a activitatii institutiei;

3. gestionarea eficienta a resurselor financiare
ale institutiei $i implementarea unor strategii
financiare pentru cresterea veniturilor
proprii din activitatea de baza si reducerea
costurilor pe beneficiar;

4. actualizarea documentelor interne BMB
(Regulamentului de Organizarea i
Functionare, a organigramei si a
Regulamentului Intern, fise de post,
strategii, politici i proceduri) astfel incat s&
existe cadrul potrivit pentru indeplinirea
activitatilor recurente si a celor cu caracter
special;

5. monitorizarea permanentd a activitatilor si
performantelor BMB, a conformitétii
procedurilor si actiunilor cu recomandarile
internationale, nationale si cu prevederile
legale;

8. evaluarea periodica a activitatilor i
performantelor BMB si transmiterea cétre
Primarul General al Municipiului Bucuresti,
respectiv catre Consiliul General al
Municipiuiui Bucuresti, a rapoartelor si a
tuturor comunicarilor necesare

Caracter permanent

Infrastructura necesara pentru desfagurarea activitatii
a fost asiguratd permanent n 2014, nu au existat
Intreruperi in activitate;

Numarul de ore de fucru cu publicul a crescut th 2014
cu 5330 n conditiile unui personal mai redus numeric
decét in 2013;

Resursele financiare ale institutiei au fost gestionate
eficient, au scazut semnificativ indicatorii economici
de performantd in anul 2014 comparativ cu anul
2013;

- Cheltuieli per vizita

- Cheltuieli per imprumut

Total cheituieli executate/total utilizatori inscrigi
Total cheltuieli executate/total utilizatori activi
Cheltuieli de personalftotal utilizatori inscrisi

- Cheltuieli de personalftotal utilizatori activi

S-au evaluat periodic activitétile si performantele
BMB si s-au transmis in termen cétre toate
compartimentele PMB toate situatiile, rapoartele si
explicatiile solicitate.

Pana la sfarsitul lui 2015 se va finaliza si propune
catre ordonatorul principal de credite o noud
organigrama, un Regulament de Organizare si
Functionare si a un Stat de functii care sa asigure
cadrul optim pentru implementarea Planului de
management, se va analiza si modifica sistemul de
Control Intern Managerial, Regulamentul Intern i
Regulamentul pentru utilizatori.

(AU
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e realizarea unor masuratori cantitative si

nivelul populatiei din Bucuresti pent

In iunie 2015 se va demara realizar%?ungji?j i 13
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calitative (studii de consum specializate) pentru | obiceiuriie curente de lectura st a face o0 analiza de
identificarea categoriilor de beneficiari si nevoi ca bazé corectd pentru dezvoltarea de noi
actualizarea permanenta a acestor studii pentru | servicii si programe pentru public

© mai buna cunoastere a nevoilor culturale ate
actualilor si potentialilor beneficiari:

e asigurarea formarii profesionale continui a Caracter permanent
personalului de specialitate, tehnic si In 2014 s-a realizat la nivel optim, dupd cum se poate
administrativ al institutiei, tindnd cont de observa in descrierea de la sectiunea c4.
confextul cultural actual; Perfectionarea personalului

= atragerea de finantari si cofinantéri locale,
nationale si/sau europene si/sau internationale
precum gi sponsorizari, donatii pentru derularea
proiectelor culturale;

s-a realizat prima etapd, prin participarea ca parteneri
In 3 profecte finantate din fonduri extra-bugetare
(descrisé la pagina 45)

Y. Extinderea si eficientizarea parteneriatelor existente si initierea unor parteneriate noi cu organizatii
din tard si din straindtate, inclusiv parteneriate public-privat, pentru a facilita atingerea scopurilor
comune ale BMB si ale partenerilor actuali si potentiali

Masuri propuse in Plan de management Stadiu actual / observatii

realizarea unor parteneriate speciale cu

- institutiile de Tnvatdmant (Inspectoratul Scolar al
Municipiului Bucuresti, inspectoratele scolare de
sector ale Bucurestiutui, scoli, licee si universitati
din Bucuresti si judetful lifov, reteaua bibliotecilor
gcolare g.a. pentru dezvoltarea unor programe
comune de educatie culturala;

fn 2014 s-a initiat parteneriatul cu Inspectoratul
Scolar al Municipiutui Bucuresti, prin care s-au derulat
Ccu succes proiectele Scoala altfel la BMB, Hour of
Code gi Prima zi la bibliotecd, descrise in sectiunea
b.1. proiecte proprii realizate in cadrul
programelor la sediul institutiei

In 2014 s-au initiat parteneriate cu Muzeul
Municipiufui Bucuresti, urmand ca in 2015 si se reia

cultura aflate in subordinea PMB, in special cu . N =0 o
fears, muzes pori dezvolares uno programe | Hec eGSR o Teai Jon Creangy’ 5 e
comune de educatie culturala: PNMB

o realizarea de parteneriate cu instituii publice de

o realizarea de parteneriate cu institutii publice de | In 2014 s-a initiat parteneriatul cu Biblioteca

cultura aflate in subordinea Ministerului Culturii | Nationald a Romaniei, urmand ca in 2015 s3 se reia
pentru dezvoltarea unor programe comune de discutiile pentru redefinirea parteneriatului cu
educatie culturala; Biblioteca Academiei Romane.

: realizarea de parteneriate cu institutii de

sandtate publica (spitale, policlinici, centre de
ingrijire), fundatii si asociatii care lucreazi cu
grupuri vulnerabile (copii cu cerinte speciale,
copii provenind din familii dezorganizate, copii
institutionalizati, victime ale violentei domestice | . . _ .
sau ale altor tipuri de abuz efc.) pentru in stadiul de proiect-pitot cu DGASP sector 1
dezvoltarea de puncte de servire gazduite de
acestea gi realizarea unor programe comune de
informare pe teme de interes, educare si
divertisment;

(AU s

= realizarea de parteneriate cu agentiile teritoriale
de ocupare a fortei de muncé pentru dezvoltarea




unor programe comune de reintegrare pe piata
fortei de munca prin informare, consiliere i
dezvoltare de noi abilitati:

o realizarea de parteneriate cu companii private si
fundatiile de pe langa acestea, pentru
dezvoltarea unor programe comune care s
sprijine implementarea politicilor de
responsabilitate sociald a companiilor;

Se va implementa incepand cu 2016

¢ realizarea de parteneriate cu biblioteci publice
din tara pentru initierea de proiecte comune,
schimb de experiente profesionale si
dezvoltarea de consortii nationale sau regionale
care s sprijine programele comune;

Se va implementa incepand cu 2016

initierea de noi parteneriate si intarirea celor
existente cu institutii de profil din strainatate
(asociatii profesionale internationale, biblioteci
din stréinatate) pentru initierea de proiecte
comune si schimb de experiente profesionale.

Caracter permanent.

Realizarile din 2014 sunt descrise n sectiunea a.1.
colaborarea cu institutiile/organizatiile culturale
care se adreseaza aceleiagi comunitati -
tipul/forma de colaborare, dupa caz, proiectele
desfagurate impreund cu acestea. Colaborarea cu
institutii similare din strdinitate in baza unor
acorduri de parteneriat

Pentru a oferi o perspectivd cat mai clara si corect relationatd cu contextul profesional, supunem
atentiei dumneavoastrd valorile indicatorilor de performantd ai BMB pentru 2014 si propunerile
reactualizate pentru 2015;

2012 2013 | 2014 vaorl | Valor vatori
) . Valori Valori Valori brop propuse prop
Indicatori . , . pentru 2014 pentru 2015
realizate realizate | realizate pentru
de BMB de BMB | deBms | Cf Plande | Tn . | cf. Plande
management management
Utilizatori inscrisi
ca % din 4,76% 5,19% 1152'3%")’ 6% (13182;/; 8%
populatie: (
Utilizatori activi ca o o 3.5% o
% din populatie: 2,75% 2,83% 2,85% 4% (65919) 6%
Documente
; 0,25 0.3
difuzate per 0,27 0,28 ; 1,5 2
capita: (472829) (567395)
Documente
difuzate per 9,64 9,95 8,82 15 8.6 20
utilizator activ:
Documente 13
difuzate per vizita 0,6 1.7 1,53 0,8 ' 1,5
directa: P (433187)
Vizite directe la 023
biblioteca per 0,16 0,17 0,16 0,2 (433157) 0,23
capita; .
Vizite via internet R . o | G
ca % din total 36,12% 55,53% 61% 40% 60 /6/ > //4 A
AT

o
=S8 pentr®
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vizite:
Cheltuieli per
8. vizita 15.87 9,24 7,98 16 10 15
Cheltuieli per
8. Tmprurmut 26.22 14,86 17,08 24 17 20
Total cheltuieli
10. } executate/total 146.32 128,81 73,43 155 82 140
utilizatori inscrisi
Total cheltuieli
11. | executateftotal 252.81 177,78 153,74 230 164 200
utilizatori activi
Cheltuieli de
12. | personalftotai 42.91 54,65 33,67 42 34 42
utilizatori Tnscrigi
Cheltuieli de
13. | personal / total 74.14 75,42 70,50 70 68 67
utilizatori activi
14. | Nr. de programe 7 7 7 7
15. | Nr. de proiecte 40 50 54 54
Numdr de 6 7
6. activititi cu public 2402 2021 420 500 500
{ Numar de
"~ | participanti la
7. activititile 40731 47028 10500 10000 12500
organizate
Numdr de
31 de
rograme de .
18, | formare 25 Cursg,'(" 12 12 12
rofesionala L
grganizate angajati
Numar de cursuri
19. | furnizate pentru 86 315 30 40 50
public
Numar de 185 271
participanti la angajati | angajati
20. | cursurile BMB BMB 300 400 500
organizate de 7594 4993 '
BMB utilizatori | utilizatori
Numar de
preiecte cu g
finantare extra- 0 0 0 1 2
bugetard
Valoare totald a
22, | finantrilor extra- 0 0% o SO 50000 RON
bugetare
Valoare fotald a
55 | investitlor 1097858 120000 | 150000 150000
" | obtinute prin ﬁON RON RON RON
parteneriate
6 18996 evenimente 5i 406 expozitil
7 2021 evenimente si 350 expozifiiorganizate de filialele BMB
° s finan{ate BMB, 16 sustihute de partener] ,-"‘f{fﬁ’—wrg}}

BMB este co-parter in urmdtoarele proiecte: Al trailea spatlu al Cetdtenle] Actlve (Fundatia Progress), Centrul de cert@ére ECDL, Ra

ini{latlvd (Pro Vobis}, ABC-ul Educatiel flnanciare @ bibliotec (ANBPR), Blblionet (IREX},

Valoarea estimativd a contributiilor prin aceste parteneriate este de 43,705 RON. Aceste contributii se materializeazs in a
bibiiotecari 5i dotarea bibliotecilor cu diverse echipamente.
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e.l. Scurta analiza a programelor (eficacitatea acestora in functie de

raspunsul comunitatii la proiectele incluse in acestea)

e.2. Scurta analiza a proiectelor din cadrul programelor (eficacitatea

acestora in functie de raspunsul comunitatii la proiectele incluse in acestea)

e.3. Analiza PROGRAMULU! MINIMAL realizat, in raport cu cel propus, in

corelatie cu subventia/alocatia primita**

Constientd de permanentele schimbéari si provocari ale comunitatii bucurestene, Biblioteca

- tropolitana Bucuresti deruleazd programe si proiecte de retea care cuprind propuneri de sustinere §i
‘ezvoltare a vechilor servicii, dar si initierea de noi activitati cu obiective punctuale, cuantificabile in termeni
de calitate, cantitate i timp, si catre acopera o plaja cat mai largd de nevoi a diverselor publicuri {inté.
Diversificarea tipurilor de programe si servicii, echilibrarea ofertei are ca scop atragerea si a altor categorii
de public, decat copiii de varsta scolara, publicul preponderent in prezent.

n 2014, in ciuda tuturor dificultatitor la care s-a facut referire in debutul sectiunii curente (pagina
43), din cele 7 programe si 50 de proiecte propuse in Planul de management, BMB a derulat 7 programe
cu 40 de proiecte. In cadrul acestora au avut loc 2742 de activitéti cu publicul la care au participat 41.106
de beneficiari, aga cum se poate observa in Anexa 2.

Astfel, s-a renuntat la implementarea proiectelor medii si s-a pastrat dintre proiectele mari propuse
doar unul, anume expozitia Brancoveanu la Biblioteca Metropolitana, descrisa la sectiunea b.1. proiecte
proprii realizate In cadrul programelor la sediul institutiei

Pentru anul 2015 ne propunem dezvoltarea de indicatori de eficientd si eficacitate pe tipuri de
proiect, in functie de specificul institutiei. Astfel, in oferta curentd a BMB existd in prezent proiecte care
genereazd in primul rand o crestere cantitativd si a cdror evaluare calitativd este greu de realizat, un

&xemplu in acest sens il reprezinta Prima zi la biblioteca, desfagurat in 2014 in 19 filiale ale BMB, in cadrul
druia s-au organizat 210 activitéti educative pentru 5.607 elevi din grupe si clase de presgcolari si scolari
ici (clasa 0, clasa I-a si clasa a Il-a). Participantii din 84 de institutii scolare (43 de gradinite, 35 de scoli si
> licee} au fost insofiti de 326 de cadre didactice. De asemenea, exists proiecte de tip ,curs de limba
englezd" sau ,initiere In IT", care necesitd investitie mai mare de timp $i resurse umane, incepand cu
design de curs pana la derularea propriu-zis3, In minim 4 sesiuni cu aceeasi serie de cursanii, insa produc
o crestere calitativa cu efect pozitiv pe termen mediu i lung in viata patticipantilor.

i1

Analizele aferente sectiunilor et, e2 si @3 sunt cuprinse Intr-o singurs sectiune, care expli@i{g‘ﬁﬁ?}_‘g{ pinutul
Anexei 3, ce cuprinde toate informatiile pertinente atat pentru el, e2 si 3, cat si pentru e4. Sectiunile e5 488 nu sun pRilivite
pentru Biblioteca Metropolitand Bucuresti



participanti la angajati | angajaii
cursurile BMB BMB
organizate de 7594 4993
BMB utilizatori | utilizatori
Numéar de
proiecte cu 9
21. finantare extra- 0 0 0 1 2
bugetara
Valoare totald a 50000
22. | finantarilor extra- 0 g 0 RON 50000 RON
bugetare
Valoare totala a
5 | Investifilor 109,753 120000 | 150000 150000
" { obtinute prin RON RON RON RON
parteneriate

(9
® BViB este co- narter fn urmdtoareie preiecte: Al treilea spatiu al Cetdtentel Active (Fundatia Progress), Centeul de certificare QDL Raftul cELﬂI;ia %

{Pro Vobrs] ABC-ul Educatlm financlare @ bibliotecs {ANBPR), Bubl:onet( REX).

bibliotecari si dotarea bibliotecilor cu diverse echipamente.

giputd




e.l. Scurtd analizd a programelor (eficacitatea acestora in functie de

raspunsul comunitatii la proiectele incluse in acestea)

e.2. Scurtd analizd a proiectelor din cadrul programelor (eficacitatea

acestora in functie de rdspunsul comunitatii la proiectele incluse in acestea)

e.3. Analiza PROGRAMULUI MINIMAL realizat, in raport cu cel propus, in

corelatie cu subventia/alocatia primitd*

Constientd de permanentele schimbari si provocari ale comunitatii bucurestene, Biblioteca
etropolstana Bucuresti deruleaz4 programe si pronecte de retea care cuprmd propuneri de sustinere si

-ezvoltare a vechilor servicii, dar si initierea de noi activitai cu obiective punctuale, cuantificabile in termeni
de calitate, cantitate si timp, si catre acoperd o plaja cat mai largd de nevoi a diverselor publicuri finta.
Diversificarea tipurilor de programe si servicii, echilibrarea ofertei are ca scop atragerea si a altor categorii
de public, decét copiii de varsta scolara, publicul preponderent in prezent.

in 2014, In ciuda tuturor dificultatilor la care s-a facut referire in debutul sectiunit curente (pagina
43), din cele 7 programe si 50 de prmecte propuse in Planul de management, BMB a derulat 7 programe
cu 40 de proiecte. In cadrul acestora au avut loc 2742 de activitati cu publicul la care au participat 41,106
de heneficiari, asa cum se poate observa in Anexa 2.

Astfel, s-a renunfat la implementarea proiectelor medii si s-a péstrat dintre proiectele mari propuse
doar unul, anume expozitia Brancoveanu la Biblioteca Metropolitana, descrisa la sectiunea b.1. proiecte
proprii realizate in cadrul programelor la sediul institutiei

Pentru anul 2015 ne propunem dezvoltarea de indicatori de eficientd si eficacitate pe tipuri de

profect, n functie de specificul institutiei. Astfel, In oferta curentd a BMB exista in prezent proiecte care
@enereazé fn primul rand o crestere cantitativd si a caror evaluare calitativd este greu de realizat, un
xemplu in acest sens 1l reprezintd Prima zi la bibliotec&, desfasurat Th 2014 in 19 filiale ale BMB, in cadrul
druia s-au organizat 210 activitdli educative pentru 5.607 elevi din grupe si clase de prescolari si scolari
mici (clasa 0, clasa l-a si clasa a Il-a). Participantii din 84 de institulii scolare (43 de gradinite, 35 de scoli si
S licee) au fost insofiti de 326 de cadre didactice. De asemenea, existd proiecte de tip ,curs de limba
englezad” sau ,initiere n IT", care necesitd investitie mai mare de timp si resurse umane, incepand cu
design de curs pana fa derularea propriu-zisd, Tn minim 4 sesiuni cu aceeasi serie de cursanti, insé produc

o crestere calitativa cu efect pozitiv pe termen mediu si lung in viata participantilor.

ce cuprinde toate informatiile pertinente atat pentru el, e2 si €3, cat 51 pentru e4. Secttumle e5—-eBnug
Biblioteca Metropolitana Bucuresti



Informare si con-
siliere comunita-
ta

Proiect ce-si propune facllitarea
comunicarii intre membrii comu-
nitétii bucurestene si stimularea
interesului pentru informatia co-
munitard. Pe viitor va fi reorga-
nizat in sensui largirii ariei de
acoperire conform intereselor
mai multor categorii de pubiic.
Astfel, pe langa domeniul cultu-
ral se va acoperi si cel al dreptu-
rilor cetatenesti in context euro-
pean si romanesc, cu furnizarea
gratuitd a accesului la baze de
date de legistatie, cel al dezvol-
tarii durabile, cu componenta
economica si cea de protectia
mediului, drepturile consumato-
rului si alte domenii de interes
care vor rezulta din analiza de

Toate categoriile
de public, cu pre-
cizarea ¢& in or-
ganizarea adtivi-
tatiler se va fine
cont de varstele
si nivelut e cu-
nostinte al partici-
pantilor sicdvafi
acordata o aten-
tie speciald gru-
purilor vulnerabi-
le.

Sediul Central,
1. Creanga,
Centrul de Ti-
neret, I L. Ca-
ragiate, 1. Sia-
vici, |. Necuice,
M. Preda, D.
Bolintineanu,G.
Topirceany, G.
Cosbuc, G.
Enescu, L. Bla-
gab. Cantemir,

maneascd si drepiuri cetite-
nestl; Acces fa colectii si presa
(in format tiparit sau onfkine) in
fimbile materne

te nafionalitati

Nevei. 5000 B. P. Hasdeu
‘ : s - | Tineri absolventi . :
" Club de orientare in cariers; ‘I deficeu; Tineri-
: Sooeen L Leurs sl asistentd fa realizarea: -absolventi defa- © : M
P CV-urifor si a scrisorilor de'i -Cultate; Perscane’ | Uy
dob club BMB - L tie; Asistent in ciutarea o< | frd un foc de {2000
E L curitor deé'munci pe site-u ‘miuncA cu Varste : -
“cializate.: L Ul ¢uprinse Tntre-35 Nu's-a imple-
T Rt si50deani- S mentat in 2014
BMB@your ser- { Cursuri de limba st culturi ro- Imigranti sifsau 5000 i. Creanga
vice mang; Cursuri de legislatie ro- refugiati de diferi-

a8 Wiy
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Bucuresteni de
top

intalniricu personalitati din diferi-
te domenii; vameni de cultura,
oameni de afacesi, medici, artisti
etc. care pot constitui modele de
succes pentru adolescent si ti-

Adolescenti si ti-
neri cu varste in-
fre 13 si 20 de
ani

Mici

Sediul Ceniral,
I. Creangd,
Centrui de T
neret

(adolescentl .
| neri-adulli; adulti
T i ouvarste mtn.=325
il 45 de’ am)

Toate categoeriile -
| de public, cu pre-
1 cadere segmen-- .

5000

176

Nu s-a ii'nple— :

| "mentat Tn 2014

{-tentd’in qa_uta;e_a_
| eteyin zoneleIn
o arefiliale.. -

-.publzca ,-'acces E

"Toate categomle

' Nd 5-3 imple-

mentat in 2014

BMB aproape de
tine — puncte de

Puncte de servire deschise in
parteneriat cu instifutii si organi-

Toate categoriile

Total Program Biblioteca tuturor - biblioteca serviciu public

pici i mamici

pove§tﬂor in grup, fa bibliotecs

intre 2 $i 6 ani si
périntii acestora

- e o ; . . Mici
servire la tine in zatii care activeaza in zonele de public
cartier neacoperite de filiaiele BMB. l. Neculee, Gh.
15000 1000 10 244 | Sincaj
_ 207 4269

Serviciu de prompyare'a_-ﬁlé_(::tuﬁi' S S

la varsta 0, pe'modelu) “La drum: .Nou-nascuh B edii -

cu lectura™ de 1a Blbhoteca Ju | parmtu acestora’- | oot Nu s-a imple

ot dy e deteana Covasn N e i BT TR 0.1 mentat in 2014

Cultura pentru Activitati de educatxe pnn Iectura Copii Cu vérste Mici 1500 1500 94 2411 | N. Stanescu,

G. Topirceanu,
D. Cantemir,
G, Cosgbuc, 1.
Necuice, §.
Creangs, |.L.
Caragiale, L.
Rebreanu
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Activititi de tip “clubul bunicilor”
cu componentd de lectura si de
sociajizare

Varstnici (65 —
100 ani)

Nici

1500

27

647

Sediul Central,
. Vacarescu,
Al. Macedon-
ski, 0. Cante-
mir, B.P. Has-
deu

Total Program Cultura pentru toti

Activitati de animatie culurala in
filialele BMB, invatare non-for-
mala si iectura publica

Toate categoriile
de public

Medii

606

18635

Include proiec-
{ele de retea
“Scoala altfel”
si“Prima zila
biblioteca”, se-
ria de activitati
“Lecturi de joi”
si alte actvitafi
desfasurate in
filizlele: N. Sté-
nescu, D. Bo-
lintineanu, G.
Topirceanu, M.
Eminescu, G.
Enescu, 0. Ca-
zirpir, G. Cali-
nescu, L. Bla-
ga, BF Has-
deu, C. Petres-
cu, 1. Necuice,
Sediul Central,
i. Creangs,
BSNA, Centrul
de Tineret,|.L
Caragiale, 1.
Slavici, Al. Ma-
cedonski, N.
Balcescu, D.
Cantemir, G.
Cogbuc, M.
Eminescu,
Ghe. Sincai

15060

15087,56

727

21093

Cursuride IT
pentru seniori

Cursuri de initiere in 1T pentru
senior, cu componenta de soci-
alizare

Varstnici (65 —
100 ani)

Mici

1050

28

251

M. Preda, D.
Cantemir

Cursuride IT
pentru adulli

Cursuri de initiere in IT pentry
adulti, cu componenta de socia-
lizare

Adulti cu varste
intre 35 si 64 de
ani

Mici

1050

82

1151

N. Stanescuy, L.
Blaga, C. Pe-
trescu
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nitatea bucu-
resteana

- Cursuﬁ de qye;tilj dl

Varstnici (65.+

Nu g-a imple-
mentat In
2014, se imple-
menteaza in

1 100 ami) - o Mici .4 01050 | 20154n cadrul
RS FECIEENEE 5| proiectul
N =0 AGORA cultu-
| rala @ Bibliote-
.0 cata :.-.
S-a desfasurat
in sesiuni de
. . . . _— Adutti cu varste instruire ingivi-
E%ucatse financi- g: ;?; g:;;éi ucatie financiard intre 35 si 64 de | Mici duale sau de
ant grup, in functie
de solicitariie
2000 2000 30 1500 | utiizaiorilor
Elevi de jicey; Ti-
(_Drie:ntare in ca- Sgsiur_&i sn_ Tntél!}iri“pe tema ;;sgu?g_sigg;?gg_de Mici
rierd arientérii Tn caniera solvent; de facul-
tate 1400 500 3 &0 | ion Creanga
Elevi de liceu; Ti-
neri absolventi de
Cursuq' de antre- (?ursyri de antrepreneriat pentru Islgf\:iégt,]“?enf:gél- Mici
prencriat fineri tate:Adulti cu var-
ste intre 35 si 64
de ani 1400 4 1 32 1 . Rebreanu
Cursuri de bune maniere in me-
Netiiguette [a diul on si offline, pe modelul Adoleg.cengi (13- Mici
BMB “Etiquette, please!” de la Biblio- 18 ani)
teca Judeteana lasi 1050 0 5 61 | N. Stanescu
Cursuri de creare de portofolii Copii cu varste G Ene_-scu, Q.
Scoala digitala digitale. pe modelul “Digifolio’de intre 7 si 12 ani Mics Cazimir, G.
ia Biblioteca Judeteand Brasov i 1050 0 8 186 | Sincai

miukui ajutor pre-
medical

ajutor premedical, pe modelul
de ta Biblicteca Judeteana lasi

Intre 7 si 12 anj;
Elevi de licey; Ti-
neri absolventi de
ticeu; Tineri ab-
solventi de facul-
fate;Adulti cu var-
ste intre 35 5i 64
de ani

| 'Sesiuni de educatie sexuald ba- Copi S o O
— e opii cuvarste: - s . o
zat pe o i i L el b R S % A RS R
;:E e 1E.tf0rm.a Sexui £ bar intre 7 si 12 ani . RS ~7 1 N sea imiple-
B i RS IR e REIRS I o0 e <0 | mentat in-2014
Acordarea pri- Cursuri de acordare a primului Copii cu varste 1400 4] 0 0 | s-aimplemen-

tai faza prega-
titoare, de in-
struire a perso-
nalului in acor-
darea primului
ajutor premedi-
cal
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Alte cursuri, ate-

Sediui Ceniral,
i. Creanga, 1.
Slavict, N. Sta-
nescu, O. Cazi-
mir, G. Caline-

i
1

Total Biblioteca - facilitator pentru invatarea pe tot parcursui viefii -

Here scu, D, Cante~
mir, C. Petres-
cu, G. Cosbuc,
M. Preda, G.
Topirceany, B.

1500 igs 3232 ; P. Hasdeu
*.| Serie 'cie'-eve_rhi;hentg‘.dv "p_rorr_io'- : _
{ vareraistorief locale a Bucu- - | ~ Lo o e
‘restiulyi, organizate fspafiul | DORLRYERE S mici
BMB sin zona monumentelor .| "7 Y g S
mportante din Bucur " ‘Nu s imple-

| ‘mientat In 2014

Turism cuitural Tn

Continuarea documentari pen-
tru realizarea de trasee culturale
in Zona Centrului istoric precum
si ia alte obiective de interes

Adolescenti (13-

iui, o compenentd de culegere si
diseminare de povesti ale oa-
menilor si de creare de portal
dedicat, completate cu serie de
evenimente de promovare a co-
lectiilor, continuturilor create in
proiect i a istoriei locale a Bu-
curestiului

stnici {culegerea
de povesti de via-
ta si transpune-
rea in format digi-
tal)

Bucuresti cultural §i promovarea acesfora | 18 ani); Tineri Mici
prin canalele proprii (site, blo- adulti (18-25 ani)
guri, pagini de Facebook) si prin
organizarea de tururi ghidate cu Centrul de Ti-
volurtari 50600 4174 16 400 | neret
Concurs de povestiri digitale ale
Povestile Bucu- E_:‘.ucu‘re$tiu|ui cu utilizarea colec- | Copii i adoles- .
restilor tilor in fo:maf: traditienal si a do- _centg cl v_arste ) Mici o
cumentelor din DACOROMANI- intre 10 si 18 ani 1. Stavici, BP
CA 8000 it 2 25 | Hasdeu
Bucurestiul de Proiect transgenerational, cu Copii cu varste Medii 0 o 3 89 | |. Slavici, M.
ieri, de azi, de campanie de promovare a pairi- | Infre 7 si 12 ani Eminescu, G.
maine moniului cultural al Bucuregtiu- impreuna cu var- Enescu
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BRANCOVEANU

Proiect transgenerational, cu
campanie de promovare a patri-
moniului cultural al Bucurestiu-
tul, o componenté de culegere si
diseminare de povesti ale oa-

Copit cu varste
intre 7 5112 ani
Impreunad cu var-
stnici (culegerea

menilor 5i de creare de portat : : Mari Sediul
1714-2014 dedicat, completate cu serie de f;s?ct)::nﬁ’sh ii;’_la_ Ceatral,IL Ca-
evenimente de promovare a co- rea in fon'ﬁat dici- ragiale, L. Re-
lectiilor, continuturilor create in tal) 8 breanu, D. Bo-
proiect si a istorie iecale a Bu-~ finfineanu, G.
curestiului 170000 158800 & 1267 | Cosbuc
Total Biblioteca - promotorul memoriei locale a Bucurestiului :
. ' ) : 27 1781
Deja o traditie in BMB, se desfa-
s0ara cu succes in cele apt bi- . 4
blicteci filiale ale Serviciului Re- Tcr;m ?rpeuzczi\:’ja;sj?si
Roata copilariei surse educative. 5‘?’[”.3 fee cultu- parintii acestora; | Mici -
rald, deruland activitati culturale Copiilcu Varste D. Bolintinea-
$i educationate cu scopul atra- intre 7 si 12 ani nu, O. Cazimir,
gerii fa lecturs $i a formarii si intre £3 ' L. Creanga, |.
dezvoltarii personalitétii copiilor. 10060 8535,84 39 617 | Vicarescu
Continuator ai Teatrului de pa-
pusi “Licurici”, proiectul s-a ex-
tins in 2011 tn filialele pentru co-
pii. Obiectivele lui sunt: promo- Copii cu varste
varea lecturii prin spectacol; Intre 2 si 6 ani si Sediut Ceniral,
Licurici $i priete- ocuparea timpului fiber intr-un parintii acestora; i. Creangi, L.
nii lui: teatru de mod creativ; descoperirea talen- | Copii cu varste Mici Rebreanu, M.
papusi i tefor si fermarea personalitatii intre 7 si 12 ani; Preda, N. 5t&-
copiilor; organizarea de specta- | Adolescenti (13- nescy, G. To-
cole in colaborare cu alte institu- | 18 ani} pirceanu, M.
tiasociatii care au ca obiect de Eminescuy, G.
activitate educarea si Ingrijirea Cosbue, C. Pe-
copitlor. 10000 10000 134 3143 | trescu
Proiectut a fost initiat de Centrul
de Tineret al BMB, n incercarea
de oferi publicului informatii des-
pre activitatile Biblioteci, opiniile
unor personalitédti ale vietii cultu-
ral-artistice, imagini ale Bucu- Adolescenti (13-
KartierTV restilor de ieri si de azi. Echipa 18 ani); Tineri Medi
acestei televiziuni on-line reali- adulii {18-25 ani)
zeaza periodic reporiaje cu ca-
racter cutural, de calitate si se
implic in organizarea de actjuni
de promovare a BMB si a cultu- Centrud de Ti-
rii si istoriei Bucurestiuiui. 15000 15000 g 175 | neret
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Demoteca

@

Colectie de opere create de utili-
zatorii BMB volume de poezii si

fozé, romane grafice, compozi-
fii muzicale etc., pe modelui de-
moteket.di

Adolescenti {13-
18 ani); Tinerni
adulgi (18-25 ani}

Medii

45000

214

D. Cantemir

Cenacluri literare

Neasenvit nici vreunei qrupari li-

terare, nici vieunei tutele polifice
sau grup de interese financiare

gri de influentd, Cenaclul Litera-
torul este o fraditie 2 BMB care

duce mai depare demersul pro-

gramatic al parintelui sdu fonda-
tor, Al. Macedonski promovand
cu deosebire dreptul a libers
exprimare artistica, ia intampi-
nare si dezbatere criticd, accesi-
bilitatea lecturii publice si a re-
vistei omonime faté de mai tine-
ri poeti si prozatori, cultivarea
valerilor estetice aufentice sia

solidaritétii de breasia. ncuraja-

rea interesului fatd de lectur3 al

publiciyi larg. In acest spirit.
cenaclul gazdiuieste frecvent
evenimente precum |ansari de

carte, recitaturi actoricesti ori
muzicale, vernisaje, expozitii de

carte si fotografie cu acces pu-
blic neconditionat,_frecvent ono-
rate de prezenta unor personali-

tati dintre cele mai proeminente

ale culturii si skintei romanesti.

! Scrie creativ -
ateliere

Toate categoriile
de public

Mici

5000

35

684

Sediul Centrai,
G. Enescu

Ateliere practice de scris creativ

Adolescenti (13-
18 ani); Tineri
adulti (18-25 ani)

Mici

3000

3000

38

458

I. Creanga,, M.
Preda, Al. Ma-

cedonski, L. Va-
carescy

Comics la BMB —
atefiere de benzi
desenate

Ateliere practice de realizare
benzi desenate

Adolescenti (13-
18 ani); Tineti
‘adulti (18-25 ani)

Mici

30600

520

N. Béicescu, i-
Creangs
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@

Sediut Central, |
Cenirut de T
nerei, L. Stavici,
L. Rebreanu,
M. Preda, N.
Adolescenti (13- Stanescuy, D.
Ateliere de handmade si educa- | 18 ani); Tineri Bolintineany,
Handmade la fie estetic in sediul BMB; tar- adulti (18-25 ani); | .- G. Topirceanu,
BMB guri gi expozitii cu obiectele rea- | Adulli cu varste et M. Emirescu,
lizate in biblioteca intre 35 si 64 de G. Cosbuc, O.
ani, fermei Cazimir, L. Re-
breanu, D.
Caniemir, Gh.
Sincai, G. Cali-
nescu, 1. 1.. Ce~
ragiale, C. Ne-
3000 3000 205 2748 | gruzzi
Sesiuni de auditii si analize pe
diverse stiluri muzicale; concer- | Adolescenti (13-
B#MB Muzicala te si demonstratii pentru diferite | 18 ani); Tineri Mici
tehnici, instrumente $i moduri de | adulti (18-25 ani) Sediul Centrat,
interpretare. 5000 28 968 | I Creangd
Total Creativ la BMB
519 8528
Organizare de seri de jocuri de .
Club de jocuri de | strategie si de campionate de AﬁiDIE.SFEI"ltI (1 8- -
strategie Catan, Rhummy, Citadelle, Dixit 18 ani; Tineri . Mici
ele. ’ ’ ’ adulti (18-25 ani}
) 5000 0 10 180
Organizarea unei zone pentru
adolescenti fa Sediul Central
sifsau fa Filiale, echipats cu :
Play a game@bi- | console de jocuri si organizarea ?g"'e?_ce‘.‘?‘ (13- -
- . ani); Tineri Mici
bloteca ta! de concursuri de gaming, pe adulti {(18-25 ani)
modelul de iz Biblioteca Judete- '
and Dambovita, Biblioteca Jude-
teand Suceava s.a.i1] 25008 Y 30 450 | D. Cantemir
Activitati de tip club pentru fermei
. cu varste intre 25 si 64 de ani, Femei cu varste
Chl"bm gospodi- cu tematica stabilits prin copsul- | intre 25 5i 64 de Mici
nelor tare cu acestea, cu rol de socia- | ani, BSNA, D. Can-
lizare 1500 0 3 120 | temir
Activititi de tip club pentru aduiti | Varstnici (65 —
S cu varste intre 35 si64 de anisi | 100 de ani);
Clupul WbOTION | arstnici cu tematica stabifita | Adulticu varste | Mici
prin consultare cu acestea, cu intre 35 si 64 de
rol de socializare ani 1500 1500 1 20
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Clubui fubitorilor
de muzicd

‘ruzicale, de la muzica clasicd
da'moderni (de exemplu: Clubu

Activitati de tip club pentru foate -

varstele, organizate pe stilufi

iubitorilor de jazz; Clubut amato:
rilor.de folk; Hip- hop club; U' Or:

Toate categeriile
depublic, cu pre-
sizarea ci fiecare

stil abardat va re-. :
zulta Tntr-o predi- ¢ .

lectie a anumitor

Nﬁ_'s-a'-impie*

_le place Bach) grupuri de varst3 .0 | mentat in 2014
Sediul Central,
Copii cu varste I. Creangi,
Activitaf de tip club pentru toate | e 2516 an st Centiul de T
varstele, cu sesiuni de educatie | P2 Tl acestora; NErel, & Re-
o o T ¥ Copii cu varste breanu, G.
plastica, sesiuni practice de de- intre 7 si 12 ani Cosbuc. G. T
Clubul amatorilor | monstrare a diferitelor tehnici in Adolescenti (1 3'~ Mici oghuc, . o~
de aste vizuale arta plasfica, cu precizarea o in | ¢ ani); Tinert E?r:ff:;};” Py
organizarea activitatitor se va fi- adulti (:I 8-25 ani); = ({"j {fa
ne cont de varstele si nivelulde | | dult o varste zi?:ifcé‘ can
cunostinte al participangilor intre 25 st 55 de nescﬁ, L. Bla-
ani ga, N. Labig, C. |
5000 5000 86 1327 | Petrescu !
Adolescengi (13-
Activitati de tip club, cu compo- 18 ani); Tiner Centrul de tine-
Clubul de impro- | nenta practic3 de dernonstratii si | adulti (18-25 ani); Mici ret, D. Bolinti-
vizatie exercitii de teatru de improviza- | Adulti cu varste neanu, G. Cali-
tie, teatru-sport, teatru social intre 25 si 565 de nescu, C. Pe-
ani 5600 5000 42 1093 trescu
Total FUN@biblioteca ta . -
) 152 3190
. 1. Creanga
E;bl::)ctaeiarul se Mici -proiect Copii
P 5000 0 7 161 | gitesc sanatos
- N. Stanescu,
?;lbl;g: Zaru! s Mici proiect - Peticel
P 5000 0 12 104 | siPanzica
N. Balcescu - |
Bibliotecarul se Mici preiect- intam-
implica 3 plari din rezlita-
5000 o 11 187 | e imediatd
C. Petfrescu -
Bibliotecarul se Mici proiect- Va-
implica 4 canta n biblio-
5000 0 9 164 | teca
D. Cantemir -
Bibliotecarut se Mici proiect - Esti
irmpiica 5 femeie ai grijg
; 5060 0 5 58 | detine
Total Bibkote
44 574
! ] i 688000 | 240569,59 2021 47028
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Surse atrase

0

Bugetul CGMB

240569,59
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e.4. Managementul de proiect: centralizatorul de programe/proiecte/beneficiari;

Nr, : . Numar de Numar Numar de
cri. Programul Tip proiect proiecte de activitati beneficiari
(1) (2) (3) (4) (5) (6)
Programui Biblioteca | proiecte mici 4 207 4269
1 tuturor - biblioteca proiecte medii 0 0 0
serviciu public proiecte mari 0 0 0
Programul Cultura pro?ecte mici" 3 727 21093
2 pentru tofi proiecte medi 0 0 0
proiecte mari 0 0 0
Programul Biblioteca | proiecte mici 9 345 6493
- facilitator pentru proiecte medii 0 0 0
gxifrrsej | ?,?et;i;t proiecte mari 0 0 0
Programul Biblioteca | proiecte mici 3 21 514
- promotorul memoriei | proiecte medii 0 0 0
locale a Bucurestiului | proiecte mari 1 6 1267
5 Programul Creativ la gig;:gg ?fém g 319 3528
BMB . .
proiecte mari 0 0 0
Programul pro!ecte mici_ 8 152 3190
5] v ope proiecte medi 0 0 0
FUN@biblioteca ta prolacte marl 0 0 0
Programul proiecte mici 5 44 674
7 Bibliotecarul se proiecte medii 0 0 0
implica proiecte mari 0 0 0
Total: 40 Total:2021 Total:47028
f) Evolutia economico-financiard a institutiei, pentru urmatoarea

S perioada de management, cu mentionarea resurselor financiare
necesare de alocat de catre autoritate:

Evolutia economico-financiard a institutiei, pentru urmatoarea perioadd de management, cu
mentionarea resurselor financiare necesare de alocat de catre autoritate:

de
de

REFERINTA  din
urmatoarea

DE
pentru

f.1. Tabelut VALORI
actualizat/concretizat
managementului;

management,
raportare 3

proiectul
perioada

Pentru perioada 2014 — 2017 propun urmdtorii indicatori economici:

2015
(mii RON)

Categorii




Venituri totale 1614750 | 1663193 | 17180.78
Venituri din alocatii bugetare 16097.50 | 16581.93 | 17130.78
Venituri proprii 50.00 50.00 50.00
Cheltuieli din care 1614750 | 16631.93| 17180.78
Cheltuieli de personal 4291.30 4420.04 4565.90
Cheltuieli de capital 3633,80 3742.81 6866.33
Cheltuieli cu bunuri si servicii 8222.40 8469.07 8748.55
Gradul de acoperire din venituri proprii a cheltuielilor institutiei 0.31 0.30 0.28
Ponderea cheltuielilor de personal din cheltuieli curente % 26.58 26.58 26.58
Gradul de acoperire a salariilor din alocatii bugetare % 100.00 100.00 100.00
Ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total % 22.50 22.50 39.97

£.2. Tabelul INVESTITHLOR IN PROGRAME din proiectul de management,
actualizat/concretizat  pentru  urmdtoarea pericadd de raportare  a
managementului;

Categorii de . . e n . .
Programe/Surse de finantare | investitii in Nr. de proiecte in Investifie in prt_)!ecte in
; . anul al doilea anul al doilea
proiecte
@) ) 5 ©)
’ Programul Biblioteca tuturor m'e::cliii g 28008
- biblioteca serviciu public mar 3 00000
mici 4 36000
o tPorggramul Cultura pentru medi 0 0
mari 0 0
Programul Biblioteca - mici 10 18550
3 facilitator pentru invatarea pe | medii 0 0
tot parcursul vietii mari 0 0
Programul Biblioteca - mici 4 38000
4 promotorul memoriei locale a | medii 0 0
Bucurestiului mari 0 0
mici <] 77000
5 Programul Creativ la BMB medi 0 0
mari 0 0
Programui gs{;” g 23008
FUN@biblioteca ta —— o 0
7 Programui gg&ii 13 80003
Bibliotecarul se implica -
mari 0 0
. Total investitiei in proiecte
8 | Total, Din care i ?;1 otal o PrOIeC® | in al doilea an 500550 (lei),
din care:
9 Surse atrase - - 50000
10 Bugetul autoritatii - 450550




f.3. Proiectia veniturilor proprii realizate din activitatea de bazd specifics
institutiei, pe categorii de bilete/tarife practicate

Pericada Nr. dperg}gg;ecte be:gﬁg:ri” E{iéf: Venituri propuse (mii lei)

(1) (2) (3) 4) (3)
Anul al doilea (2015) 54 10000 0 0
Anul al treilea (2016) 57 13750 0 0
Anul al patrulea (2017) 60 15000 0 )
Total: 221 38750 0 0
f.4. Tabelul VENITURILOR PROPRII REALIZATE DIN ACTIVITATEA DE BAZA,

SPECIFICA INSTITUTIEI PE CATEGORII DE BILETE/TARIFE PRACTICATE din proiectut
@Bcc management, actualizat/concretizat pentru urm3toarea pericadi de
portare a managementuiui;

: In ceea ce priveste BMB si activitatea unei biblioteci publice, n general, configuratia tabelului f.4. nu

este potrivita, decarece menirea unei biblioteci publice este s& asigure servicii gratuite, pe cét posibil.
Singurele surse de venituri din activitatea de baza care s-ar putea lua in calcul pentru aceastd estimare
sunt penalitati (amenzi pentru Intarzieri) si recuperarea contravalorii documentelor distruse sau pierdute,
Cum eventualele sume din aceastéd activitate de baz3 sunt mici si nu sunt previzibile decat Tntr-o mica
masura, propun o estimare a investitiilor parteneritor si/fsau donatorilor In BMB, fie ¢& e vorba de valori
estimate ale unor bunuri fn naturd sau a unor servicii.

- Donatii Donatii in N
Peri Donatii Numar de echfpametnte si servici/servicii pro- Sponsorlzar]
erioada de carte | ) te b i (RON b RON. valori (RON, valori

(u.b.) voluntari | alte gnur{( , ono ( RON, valori estimate)

valori estimate) estimate)

Anul al doilea (2015) 54 40 50000 30000 10000
Anul al treilea (2016) 57 50 50000 30000 10000
Anul al patrulea {2017) 60 60 50000 30000 10000
otal: 221 150 250000 110000 30000
0. Proiectia obiectivelor pentru  urmitoarea pericadd de raportare a

nanagementului, in raport cu lista obiectivelor previzute in contractul de
management;

Pentru 2014-2017, managementul va avea ca obiectiv principal dezvoitarea Bibliotecii
Metropolitane Bucuresti, urmérind:

a} in domeniul managementului resurselor umane:
- in privinta conducerii:

e obligativitatea participarii managerului la cursuri de formare in domeniul managementului institutiilor
publice de culturd conform legislaiei in vigoare

e asigurarea participdrii personalului de conducere la cursuri de formare profesional

¢ corelarea responsabilititilor personalului de conducere cu dimeniunea activitatilor propuse pentru
eficientizarea actului managerial

ale BMB




L

evaluarea impactului ofertei cufturale in spatiile proprii si in alte spatii

- in privinta personaluiui de specialitate, tehnic si adminstrativ:

2

asigurarea cadrului profesional necesar dezvoltarii competenielor de cercetare pentru personalul de
specialitate in corelare specificul institutiei

asigurarea cadrului profesional necesar dezvoltarii competentelor tehnice pentru personalul de spe-
cialitate

asigurarea cadrului profesional necesar dezvoltarii competenielor administrative pentru personalui
de specialitate

utilizarea eficientd a intregului personal al institutiei;

actualizarea figelor de post pentru Intreg personalul, refacerea statului de functii in acord cu Regula-
mentul de Organizare gi Functionare $i organigrama enuntate si actualizarea Regulamentului Intern
(in anul al doilea de mandat)

asigurarea unui mediu de lucru motivant pentru colectivul de specialitate, tehnic si administrativ din
cadrul institutiei

cresterea valorii rezultatelor obfinute In urma desfasurdrii activitdtii de cercetare stiintifica funda-
mentald gi a exercitarii atributiilor de bibliotecd publica prin responsabilizarea colectiva a Intreguiui
personal

necesitatea actualizérii criteriilor de evaluare anualé a performantelor profesionale;

b} in domeniul managementului economico-financiar:
Asigurarea unei strategii financiare coerente pentru pericada mandatului si implementarea

cesteia.

- In privinfa bugetului de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii)

e o & o

folosirea eficientd a subventiei

evaluarea veniturilor raportate la extinderea ofertei culturale

cresterea veniturilor proprii

implementarea unei strategii financiare eficiente pentru: cresterea veniturilor proprii, diversificarea
surselor financiare, multiplicarea surselor atrase, In conditiile locaiilor in care institutia are activitati;
optimizarea costului per/beneficiar;

realizarea de estimari financiare reale cu privire la atragerea de noi surse de finantare pentru diver-
sificarea activitdtilor institutiei si/sau pentru programe noi.

strategii financiare adaptate spafiului cultural european in concordanta cu legislatia Tn vigoare
atragerea de fondurl extrabugetare/accesarea de fonduri europene In vederea asigurarii unui man-
agement eficient gi In vederea participarii la programe/proiecte derulate de institutiiforganizatii in-
terne si internationale In domeniul specific de activitate;

asigurarea unui management financiar modern, dinamic si eficient.

- In privinfa bugetului de cheltuieli (personal: contracte de munca/ conventii/ contracte incheiate in

aza legilor speciale; bunuri si servicii; cheltuieli de capital, cheltuieli de intretinere; cheltuieli pentru

‘eparatii capitale);

existenfa documentelor financiar-contabile pentru toate categoriile de cheltuieli conform normelor
fegale in vigoare

realizarea tuturor contractelor institutiei conform legislatiei prin relationare cu departamentut juridic
planificarea realistd a costurilor solicitate de infreaga activitate a institutiei si repartizarea lor efi-
cienté

evaluarea cheituielilor raportate la locatiile in care institutia este prezenta

corelare permanenta cheltuieli /venituri

eficientizarea costurilor in desfagurarea intregii activitati a institutiei;

intocmirea unui calendar de lucrari si estimari financiare cu privire la necesarul de reparatii, renovari
i completari ale spatiului fizic, cu precizarea costurilor de capital si de operare pentru situatiile pro-
puse,

optimizarea cheltuielilor de personal si a cheltuielior cu bunuri gi servicii.




=]

¢ @ © & ¢

¢} in domeniul managementului administrativ:

raportarea actului administrativ atat in spatiile de care dispune precum si in alte spatii

actualizarea Regulamentuiui de Organizare si Functionare, a organigramei si a Regulamentului In-
tern

utilizarea eficientd a dotérilor de care dispune institutia

corelarea achizifiitor cu bugetul disponibil si respectarea procedurilor legate

utilizarea eficient& a spatiilor pentru activitatile desfasurate in cadrul institutiei;

modernizarea si adaptarea spatiilor destinate publicului { acces, parcare etc.)

baza unor acte normative interne

asigurarea unei desféguréri optime si coerente a activitatii institutiei prin obfinerea diverselor avize si
autorizatii tehnice de functionare impuse de legislatia in vigoare

d) in domeniul managementului de proiect:

cresterea calitatii activitaii de cercetare stiintifica fundamentald, Indeosebi In domeniul stiintelor ori-
entale, euro-asiatice gi afro-asiatice, precum si in domeniui istoriei carii gi istoriei bucurestene prin
utilizarea celor mai adecvate resurse stiintifice, tehnice, administrative i financiare;

stimularea consumului cultural prin realizarea unei oferte culturale valoroase;

evaiuarea consumului cultural findnd seama de spatiile in care institutia activeaza;

identificarea unor spatii alternative pentru derularea activitatilor institutiei (in conditiile in care acest
lucru este susfinut de stimularea cererii de consum cultural);

realizarea unei oferte culturale diversificate pentru mai multe categorii de public;

asigurarea pentru toti utilizatorii egalitatea accesului la informatiile si la documentele necesare infor-
marii, educatiei permanente, petrecerii timpului liber gi dezvoltérii personalitatii, fard deosebire de
statut social sau economic, varstd, sex, apartenentd politicd, religioasa si etnica etc.

stimularea alocarilor financiare prin diversitatea ofertei culturale si a publicului;

corelare permanenta a activitatii institutiei cu resursele financiare;

optimizarea comunicarii interne si externe;

Criteriile de performanta propuse de regasesc in Anexa 3 la prezentul raport.




