CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
Nr. 24/16.05.2017

Partile contractante:

I. BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI in calitate de autoritate contractanta, cu sediul in
Bucuresti, str. Tache lonescu nr. 4, sector 1, cont IBAN deschis la Trezoreria sectorului 1 a
Municipiului Bucuresti — RO66TREZ24A670302200130X, CUI — 4505405, reprezentata prin dna.
Director (Manager) Anca-Cristina Rapeanu, in calitate de Achizitor, pe de o parte,

si
Il. SC LANDNET SOLUTIONS SRL cu sediul in str. Panselelor 15, sector 4, Bucuresti, numar de
inmatriculare in Registrul Comertului J40/7986/2006, CUI 18678465, reprezentata prin DI.NEACSU
ALEX DANIEL avand functia de Administrator, in calitate de Prestator, pe de altd parte.

au convenit urmatoarele:

1. Definitii

1.1 Tn prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract gi toate anexele sale;

b) achizitor si Prestator (operatorul economic) - partile contractante, asa cum sunt acestea
numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul platibil Prestatorului de catre achizitor, in baza contractului,
pentru indeplinirea integrala si corespunzétoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract:

d) servicii - activitatile a caror prestare face obiectul contractului:

e) forta majora - un eveniment mai presus de controlul p&rtilor, care nu se datoreaza greselii

sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibild
executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva, ci enuntiativd. Nu este considerat forta majora
un eveniment asemenea celor de mai sus care, far3 a crea o imposibilitate de executare, face extrem
de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile. In situatia in care termenul se implineste intr-o zi
nelucratoare, termenul se prelungeste pana in prima zi lucratoare.

g) ordin de incepere - document elaborat de catre achizitor si transmis citre Prestator prin
intermediul caruia se confirma demararea activitatilor contractului.

h) ordin administrativ - orice instructiune sau dispozitie emisa de achizitor, catre Prestator
privind prestarea serviciilor;

i) act aditional - document prin care se pot modifica termenii si conditiile contractului de
prestari servicii

) Proces-verbal de predare/primire sau Proces-verbal de receptie - documentul intocmit de

Prestator/Achizitor, redactat in doua exemplare, ambele semnate de cétre reprezentantji Partilor, in
care sunt consemnate tipul, cantitatea si calitatea si serviciilor prestate de catre Prestator;
k) conflict de interese - inseamna orice eveniment influentand capacitatea Prestatorului de a
exprima o opinie profesionald obiectiva si impartiald, sau care il impiedica pe acesta, in orice moment,
sa acorde prioritate intereselor Achizitorului sau interesului public general al proiectului, orice motiv
in legatura cu posibile contracte in viitor sau in conflict cu alte angajamente, trecute sau prezente,
ale Prestatorului. Aceste restrictii sunt de asemenea aplicabile oricdror sub-contractanti, salariati si
experti actionand sub autoritatea i controlul Prestatorului;
) daune-interese - compensari sau despagubiri banesti pe care o parte le poate cere celeilalte
parti, pentru repararea prejudiciilor cauzate prin neexecutarea ori executarea defectuoass sau cu
intarziere a obligatiilor contractuale;
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m) penalitate - despagubire baneasca sau in orice alté valoare patrimoniala cuantificata, pe care
partea in culpd urmeaza sa o plateasca celeilalte parti, conform legii sau contractului, in caz de
neexecutare sau executare necorespunzatoare a clauzelor contractuale;

2. Interpretare

2.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2 Termenul "zi" ori "zile" sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.

3. Obiectul principal al contractului:

3.1. Prestatorul se obligd sa presteze Servicii pentru repararea si intretinerea echipamentelor
informatice din cadrul retelei de calculatoare a Bibliotecii Metropolitane Bucuresti (conform Caiet de
sarcini nr.3260/27.04.2017) mentionate in Anexa 1 la contract.

Tariful pentru aceste servicii este de 6.875,64 lei/luna (fara TVA).

Eventuale piese si materiale necesare reparatiilor se vor factura separat, numai cu acordul prealabil
al beneficiarului, materializat cu deviz propus de Prestator si aprobat de Achizitor.

3.2. Prestatorul va presta serciviile in perioada 22.05.2017-31.12.2017, in conformitate cu obligatiile
asumate prin prezentul contract.

3.3. Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.
Platile se vor face pe baza facturii si a documentelor care dovedesc receptia cantitativa si calitativa
a serviciilor, intocmite conform Anexa 3 la prezentul contract.

4. Preful contractului
4.1 Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil Prestatorului de catre Achizitor, pentru
perioada 22.05.2017-31.12.2017, este 50.347,43 lei fara TVA, respectiv 59.913,44 lei cu TVA.
4.2. Valoarea maxima totala, in cazul prelungirii conform art. 5.2, este de 77.849,99 lei, fara TVA,
respectiv 92.641,49 lei cu TVA
4.3. Plata va fi facuta in lei si se va face in termen de 30 zile de la receptia facturii de la Prestator.
Facturile vor fi intocmite si insotite la plata de urmatoarele documente (conform Anexa 3):

— PROCES-VERBAL lunar de receptie a serviciilor prestate conform contractului de servicii nr.

24/16.05.2017;

5. Durata contractului

5.1. Durata prezentului contract este 22.05.2017-31.12.2017.

5.2. Durata prezentului contract poate fi prelungita conform prevederilor legale, pana la 30.04.2018.
5.3. Prezentul contract incepe se produca efecte de la data semnarii lui de catre ambele parti.

6. Executarea contractului
6.1. Executarea contractului incepe de la data semnarii lui de catre ambele parti.

7.Documentele contractului

7.1. Documentele contractului sunt:

Anexa 1 — Caiet de sarcini 3260/27.04.2017

Anexa 2 — Oferta tehnico-financiara nr.3531/12.05.2017
Anexa 3 — Documente aferente receptiei

8.Timpii de interventie solicitati
8.1 Timpi de raspuns, interventie si remediere:
— solicitari critice: pentru ,céderi” software ale serverelor de retea se solicité timp de
preluare a solicitarii de maxim 30 minute si timp de remediere a defectiunii in maxim
1 ora (se admite interventie remote);
— céaderile serverelor de retea si de comunicatii sau problemele de infrastructura sunt
considerate solicitari urgente, timp de preluare maxim 30 minute, timpul de ipterventie

Y
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(deplasare la sediul BMB) va fi de maxim 4 ore de la primirea solicitarii, timp de
remediere 6 ore;

— solicitari normale: timpul de interventie si remediere la o sesizare (deplasare la sediul
BMB), care nu este incadrata la criticd sau urgentd, este de maxim 24 ore de la
primirea solicitarii;

8.2 Tipul solicitarii (critica, urgenta sau normald) va fi definit in momentul sesizarii
disfunctionalitatii sau defectiunii. In cazul 3.1.1 prestatorul se poate auto-sesiza in timpul
monitorizarii functionrii serverelor. Intervalul de timpul de remediere incepe odatd cu
transmiterea solicitarii de catre beneficiar.

8.3 Program de service este zilnic de luni pana vineri, orele 8.00 - 20.00, sAmbéta intre orele
10.00 - 18.00.

8.4 Prestatorul este supus regulamentelor de ordine interioara ale beneficiarului tot timpul cét
se afla Tn filialele acestuia si va respecta programul de lucru din filialele si serviciile BMB;

8.5 Numarul de interventii tehnice pe care beneficiarul le poate solicita prestatorului in cadrul
contractului este nelimitat.

8.6 Prestatorul va emite un Raport de interventie, pentru fiecare sesizare dupa finalizarea
interventiei.

8.7 Lunar, prestatorul va pune la dispozitie beneficiarului un raport cuprinzand lista sesizarilor
si a interventiilor efectuate in perioada respectiva.

9. Obligatiile prestatorului

9.1 Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat, pe care are obligatia sa le mentioneze intr-un
proces verbal de receptie a serviciilor prestate, recunoscut de Achizitor, prealabil facturii. Procesul
verbal de receptie a serviciilor va cuprinde obligatoriu garantia acordata serviciilor, reparatiilor si
materialelor folosite in procesul prestarii serviciilor, unde este cazul. Prestatorul se obligd s&
supravegheze prestarea servicilor, s& asigure resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru
contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este prevazutd in prezentul contract sau
se poate deduce in mod rezonabil din contract.

9.2 Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor, este raspunzitor atat de
siguranfa tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului
folosit pe toata durata contractului.

9.3 Prestatorul va considera toate documentele si informatiile care fii sunt puse la dispozitie referitoare
la prezentul contract drept private si confidentiale dupé caz, nu va publica sau divulga niciun element
al prezentului contract fara acordul scris, prealabil, al achizitorului. Dacé exista divergente cu privire
la necesitatea publicarii sau divulgérii in scopul executarii prezentului contract, decizia finald va
apartine achizitorului.

9.4 Prestatorul se va abtine de la orice declaratie publicd privind derularea contractului fara
aprobarea prealabila a achizitorului si de la a se angaja in orice alta activitate care intrd in conflict
cu obligatiile sale fatd de achizitor conform prezentului contract.

9.6. Prestatorul se obligd sa respecte reglementarile referitoare la conditiile de muncé si protectia
muncii i dupé caz, standardele internationale agreate cu privire la forta de munca, conventiile cu
privire la libertatea de asociere si negocierile colective, eliminarea muncii fortate si obligatorii,
eliminarea discriminarii in privinta angajarii i ocuparii fortei de munca si abolirea muncii minorilor.
9.5 Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementdrilor in vigoare in Romania si
se va asigura ca si personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii
acestuia si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si
reglementdri. Prestatorul va despadgubi achizitorul in cazul oricdror pretentii si actiuni in justitie
rezultate din orice incélcari ale prevederilor in vigoare de cétre Prestator, personalul sdu, salariat sau
contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatii acestuia, precum si salariatii din teritoriu.

10. Obligatiile achizitorului
10.1 Achizitorul se obliga sa plateasca pretul cétre prestator in termen de 30 de zile de lain

facturii de catre acesta.
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10.2 Daca achizitorul nu onoreaza facturile in termen de 15 zile de la expirarea perioadei convenite,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreazd factura,
prestatorul va relua prestarea serviciilor in 1 zi de la confirmarea platii .

10.3 Achizitorul se obligé sa puna la dispozitia prestatorului orice facilitéti si/sau informatii pe care le
considera necesare indeplinirii contractului.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

11.1 Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste sa-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati, o suma
echivalenta cu 0,1% din pretul contractului pentru fiecare zi de intarziere pana la indeplinirea efectiva
a obligatiilor.

11.2 1n cazul in care achizitorul nu onoreazé facturile in termen de 15 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acesta are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu 0,1% din plata
neefectuata pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.3 Nerespectarea de catre parii a obligatiilor prevazute in prezentul contract da dreptul partii lezate
s& considere contractul reziliat de plin drept fara nicio altd formalitate si fara nici o altd procedurd
judiciard sau extrajudiciara. Prezentul act are caracter de pact comisoriu de grad IV isi produce
efectele de la data scadentei obligatiilor neefectuate.

11.4 Achizitorul igi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisd adresata
prestatorului, fara nici o compensatie, de la deschiderea falimentului impotriva acestuia in conditiile
Legii nr. 85/2006 privind procedura insolventei, cu modificarile si completarile ulterioare, cu conditia
ca aceasta renuntare sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzéatoare pentru
partea din contract executata pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

12. Ajustarea pretului contractului
12.1 Pretul contractului este ferm gi nu se ajusteaza.
12.2 In cazul posibilei prelungiri a contractului, preful platit prestatorului lunar nu se va modifica.

13. Amendamente

13.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele
comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.
13.2 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni, prin act aditional,
adaptarea acelor clauze afectate de modificari legislative.

14. Forta majora

14.1 Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

14.2 Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatad perioada in care aceasta actioneaza.

14.3 Indeplinirea contractului va fi suspendats in perioada de actiune a fortei majore, dar far3 a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

14.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

14.5 Nu va reprezenta o incalcare a obligatiilor din Contractul de Servicii de catre oricare din parti
situatia n care executarea obligatiilor este impiedicata de imprejurari de for{d majora care apar dupa
data semnarii Contractului de Servicii de catre parii.

14.6 Prestatorul nu va raspunde pentru penalitati contractuale sau reziliere pentru neexecutare daca,
si in masura in care, intarzierea in executare sau altd neindeplinire a obligatiilor din prezentul
Contract de Servicii este rezultatul unui eveniment de fortd majora. In mod similar, Achizitorul nu va
datora dobanda pentru platile cu intarziere, pentru neexecutare sau pentru rezilierea de catre
Prestator pentru neexecutare, dacd, si in masura in care, intarzierea Achizitoruld’ sau alta

neindeplinire a obligatiilor sale este rezultatul fortei majore.
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14.7 Daca oricare parte considerd c& au intervenit imprejuréri de fortd majora care pot afecta
indeplinirea obligatiilor sale, va notifica imediat celeilalte parti cu privire la natura, durata probabila si
efectul probabil al imprejurdrii de fortd majora. iIn lipsa unor instructiuni scrise contrare ale
Achizitorului, Prestatorul va continua indeplinirea obligatiilor sale in baza Contractului de Servicii in
masura in care acest lucru este posibil in mod rezonabil si va cduta toate mijloacele rezonabile
alternative, pentru indeplinirea obligatiilor sale care nu sunt afectate de evenimentul de fort3 majora.
Prestatorul nu va utiliza asemenea mijloace alternative decat in urma instructiunilor in acest sens ale
Achizitorului.

15. Solutionarea litigiilor

15.1 Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabil, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea prezentului contract.

15.2 Daca, dupad 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reusesc sa
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare parte poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de cétre instantele judecatoresti competente din Romania.

16. Limba care guverneaza contractul
Limba care guverneaza contractul este limba romana.

17. Comunicari

17.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s fie
transmisa in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in
momentul primirii.

17.2 Comunicarile intre parti se pot face prin posta, fax sau e-mail cu conditia confirmarii primirii
comunicarii.

18. Legea aplicabila contractului

18.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

18.2 Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor din Romania, precum
si reglementarilor direct aplicabile ale CE, jurisprudentei Curtii Europene de Justitie si a Tribunalului
de Prima Instanta si se va asigura cé personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea
sa, subordonatii acestuia, si salariatii din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea
acelorasi legi si reglementdri. Prestatorul va despagubi achizitorul in cazul oricdror pretentii si actiuni
in justitie rezultate din orice incalcari ale prevederilor in vigoare de cétre acesta, personalul sau,
salariat sau contractat de acesta, inclusiv conducerea sa, subordonatji acestuia, precum si salariatii
din teritoriu.

Partile au inteles sa incheie azi ..................... prezentul contract in doua exemplare, cate unul
pentru fiecare parte.

Achizitor,
BIBLIOTECA ME'T_ROPOLITANA BUCHURESTI

Manager (Director general)

Anca Cristina Répeanu;

Viza CFPP,

BUCURESTI

Vizyt pentru cenivol
{inapcias preventiv propy
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CAIET DE SARCINI
privind achizitia publica de servicii de reparare si intretinere a echipamentelor
informatice din cadrul retelei de calculatoare a
Bibliotecii Metropolitane Bucuresti

Forma Revizuitd: 27.04.2017
documentului | Nr. revizuire/data: nr. 1/27.04.2017

Elemente ale | Modificare: |. Generalitdi; II. Specificatii 1.11; A.13; Alte cerinte: 1., 3., 10,,
revizuirii: 12, 13.; Timpi de rdspuns si remediere 4 -7 (s-au mutat §i comasat la Alte
cerinte: 14 — 16); Notd paragraful 1 mutatd la Alte cerinte 17; Noti
paragraful 2 mutata la I. Generalitati; Filiale si servicii devenitd ANEXA 1,
Backup a devenit H. Backup; Elemente active de retea reunit cu D.
Echipamente de retea; Anexa 1 devenitd ANEXA 2. Formatare document.
Suprimare: 1.12, Alte cerinte: 10.

Addugare: Anexa 3 — Modele formulare

OBIECTIVUL ACHIZITIEL:

Autoritatea contractantd solicitd prezentarea unei oferte privind intretinerea, repararea si
configurarea (inclusiv software) corespunzatoare ale echipamentelor de tehnica de calcul din
dotare si pentru elementele active si de infrastructurd din cadrul retelei proprii, componente
ale sistemului informatic al institutiei.

SPECIFICATII TEHNICE MINIMALE:

I. Generalitati

Caietul de sarcini prezintd cerintele obligatorii §i minimale pentru evaluarea ofertelor de
servicii pentru repararea si intretinerea echipamentelor informatice (calculatoare - PC i
MAC, servere — Windows si Linux, storage EMC, imprimante, multifunctionale, scanere de
birou, laptopuri, hard discuri externe, UPS, elemente active si pasive de retea) atat din punct
de vedere hardware, cat si software (sisteme de operare Windows, Linux, aplicatii de birou,
baze de date Oracle) si administrarea retelei de date din cadrul Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti.

Orice propunere tehnicd care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luatd in
considerare numai in mésura In care presupune asigurarea unui nivel calitativ superior
cerintelor minimale din caietul de sarcini.

in elaborarea propunerii tehnice, ofertantul va respecta in mod obligatoriu, structura
caietului de sarcini {capitole, subpuncte).
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Biblioteca Metropolitand Bucuresti (locatiile din Anexa 1) dispune de o infrastructurs IT care
include:

retea structuratd date/voce;

calculatoare (statii de lucru Windows si MAC), laptopuri si echipamente periferice
(imprimante, multifunctionale, scanere de birou, UPS-uri etc.);

elemente active si pasive de retea;

servere de retea si de aplicatie (Windows, Linux, Oracle);

utilizeazd sistemele Aleph si DigiTool (ce opereazi baze de date Oracle) care
trebuie s3 fie accesibile permanent din oricare filial3 si pe Internet instalate pe
serverele beneficiarului.

utilizeaza tehnologia RFID in gestionarea activittilor de circulatie si inventariere a
cartilor si de evidentd a utilizatorilor (permise RFID).

I, Specificatii
n mod minimal, autoritatea contractants solicit3 urmadtoarele:
1.1. asigurarea mentenantei proactive si a mentenantei reactive a echipamentelor;

1.2

1.3

- executarea tuturor operatiilor necesare de intretinere a echipamentelor din punct de
vedere hardware;
- mentinerea in parametrii tehnici optimi de functionare software a echipamentelor;

1.4.instalarea, punerea in functiune si configurarea corespunzitoare a echipamentelor

1.5

aflate in service;
configurarea si administrarea retelei si a serverelor in conformitate cu cerintele de
lucru ale beneficiarului precum si ale producétorilor aplicatiilor utilizate;

1.6. identificarea subansamblelor defecte ce necesité reparatie sau inlocuire;

1.7.

18

19

repararea sau inlocuirea subansamblelor identificate ca defecte fird costuri
suplimentare de manopera (inlocuirea se va face numai cu anuntarea in prealabil a
beneficiarului i dupd avizarea de catre conducerea BMB);

. curdtarea periodicd a prafului din interiorul echipamentelor de citre personalul
firmei de service IT;

. setarea executdrii, verificarea executdrii §i rezolvarea incidentelor joburilor de
backup pentru datele critice din BMB. Restaurarea datelor;

1.10. configurarea, sincronizarea, monitorizarea si asigurarea disponibilitétii celor 2

: i

storage-uri;

1. reorganizarea conexiunilor (internet / telefonie) existente in locatiile beneficiarului
si alimentarilor electrice (prelungitoare) conform normelor de siguranta in vigoare si
in acord cu instructiunile cadrului tehnic PSI al beneficiarului. Montarea de canal
cablu sau praguri de trecere pentru protectia cablurilor care strdbat zonele de
trecere. Furnizarea de solutii de reorganizare si protectie a cablurilor din spatiile
filialelor si serviciilor. Materialele necesare vor fi facturate separat, conform
mentiunilor de la Alte cerinte punctul 3.

Operatiile de service minimale, grupate pe tipuri de echipamente, sunt urméatoarele:

A. Servere (cu sisteme de operare Windows si Linux} :
A. 1. asigurarea functiondrii continue si online in parametrii tehnici corespunzatori.

Interventia (de la distantd) in vederea asigurdrii functionérii online a serverelor si in
afara orelor de lucru ale beneficiarului;
A.2. administrare sistem de operare: partajare resurse, administrare utilizatori etc.;

A.3. depistare subansamble defecte, depanare sau inlocuirea acestora;
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A.4, verificarea functionalitétii corecte a conexiunii la Internet;
A.5. reconfigurare la cererea explicitd a providerului de Internet;
A.6. instalare sistem de operare in caz de necesitate sau la cererea beneficiarului;
A.7. reinstalare sistem de operare in caz de necesitate sau la cererea beneficiarului;
A.8. revizii periodice:
A.8.1. verificarea realizdrii fard eroare a procedurilor de backup, verificarea
functiondrii corecte a backup-urilor prin restaurdri partiale de test;
A.8.2. verificare spatiu pe disk;
A.9. mentenantd preventivd:
A.9.1. verificdri periodice ale resurselor de sistem;
A.9.2. aplicare “service-pack-uri”;
A.9.3. verificdri periodice ale gradului de utilizare a resurselor;
A.9.4. actualizdri si optimizdri functionale ale aplicatiilor de bazi (mail, Proxy,

DNS, Firewall, Web server s.a.);

A.9.5. implementarea, dezvoltarea §i mentinerea constantd a unei politici de

A.10.

A.11,

A.12,

A.13.

A.14.

A.15.

A.l6.
A.17.
A.18.

A.19.
A.20.
A.21.
A.22.
A.23.

securitate in acord cu proliferarea virusilor informatici;

intocmirea unor proceduri de comun acord cu beneficiarul pentru ca unele
activitdti s poata fi executate de acesta (in limita capacitatii profesionale);
instalarea i configurarea programului de protectie antivirus. Verificarea
functiondrii corecte. Aplicarea corectiilor recomandate de producdtorul
acestuia;

intocmirea si predarea lunard catre beneficiar a raportului privind operatiile
executate asupra serverelor in luna respectiva;

colaborare cu administratorii firmelor furnizoare in vederea instalarii,
mentinerii, salvdrii etc. sistemului integrat de bibliotecd, a sistemului de
gestiune a bibliotecii digitale si a datelor detinute de BMB si implementérii
setdrilor indicate de cdtre acestia in vederea functiondrii optime a aplicatiilor.
Configurarea Oracle pe serverele pe care functioneazd sistemele astfel incéat
acestea sd functioneze in parametrii recomandati de cdtre producétorul
sistemelor;
implementarea si dezvoltarea de solutii de backup cu elaborarea documentatiei
respective de lucru. Verificarea solutiei de backup. Recuperarea si restaurarea
datelor la solicitarea beneficiarului (backup redundant, salvare pe mediu
magnetic extern, salvare criptatd prin retea pe serverul de backup, salvare
locala pentru acces rapid, toate cu verificare gi trimiterea pe e-mail a
rezultatelor backup-ului si a log-ului detaliat din ziua respectivd, cat si a
codurilor de terminare ale procedurii de backup);
monitorizarea proceselor aplicatiilor, cu alertare in caz de 'crash’ si tentativa de
repornire automata;
monitorizarea sistemului de tip "intrusion detection";
monitorizare de la distant3 prin SNMP sau compatibil (Nagios);
implementare firewall cu monitorizare activa de porturi, detectare, neutralizare
si log-are atacuri DoS, port scan, syn flood, session hijacking, crafted packets,
aliens, ip spoofing etc.;
simulare de fail si audit securitate, restaurare de urgentd;
conectare redundantd la retea cu load balancing si fail over;
monitorizarea ariei de discuri RAID cu predictie de fail;
instalarea de update-uri si patch-uri de securitate;
externalizare log-uri sistem in mod criptat pe masina de backup;
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A.24.

A.25.

A.26.

A.27,

A.28.
A.29.
A.30.

A.31.

A.32.

A.33,

A.34.

A.35.
A.36.

A.37.
A.38.

A.39,

monitorizarea §i generarea de rapoarte statistice detaliate privind gradul de
utilizare al serverului proxy, adresele url vizitate, informatii calitative si
cantitative privind accesul la internet prin intermediul proxy-server, clienti,
intervale orare;

monitorizarea si generarea de rapoarte statistice detaliate privind alocarea
traficului pe benzile de prioritizare, conexiuni active / dormante, accesul la
serviciul proxy, starea tunelelor vpn;

creare/ monitorizare/ modificare politici de securitate, OU, restrictii, scripturi
computer, logon, AD;

administrare si monitorizare dhcp vpn, dhep lan, dns, dns cache. La solicitarea
beneficiarului, furnizarea listelor de site-uri accesate si realizarea blocarii
accesului la siteurile cu continut care contravine legii (este ilegal, defaimator,
ofensator, amenintator, abuziv, vulgar, obscen, care afecteaza intimitatea altei
persoane, indeamna la ura rasiala sau etnica, este neadecvat pentru copii, etc.)
sau care pot afecta securitatea retelei BMB, setari proxy server (drepturi de
acces bazate pe ip, mac-address, domenii vizitate);
administrare Domeniu Windows AD - politici, useri, replicare;
administrare server virtualizare i masini virtuale contabilitate, backup DC;
administrare server mail cu servicii interfata web roundcube, smtp, smtps,
imap, imaps, pop3, pop3s, filtrare continut atagamente, filtrare reputatie ip,
filtrare anti-spam rank, mentinere domenii virtuale, useri virtuali, liste
distributie, alias-uri, blocare attach etc.

administrare infrastructurd retea de date, configurare switch-uri, actualizare
firmware, protectie stp, mapare cdp, analiz§ loguri, detectie bucle, analizi de
performanta si erori de transmisie, debuging impreun3 cu furnizorul de servicii
de Internet si VPN, sugestii configurare vpn si protectii dhcp;

administrare UPS-uri configurare adresare, alertare broadcast si e-mail,
comenzi shutdown;

administrare sistem anti-spam dedicat Barracuda, mentinere white-list, black-
list;

administrare server web, reverse-proxy pentru protectia srv web de windows,
mentenanta redirecturi, subdomenii, adresare corect3 URL;
administrare interfete de management, out of band, integrated light aut;
administrare conectivitate storage EMC pe FC, sharing samba sisteme de fisiere
foarte mari;
sincronizare integrald nocturna (2 pass active/inactive) server DigiTool;
administrare vm srvkav, consold centralizatd, monitorizare si generare rapoarte
utilizare gi incidente LAN, creare pachete custom pt. stand-alone install;
instalarea, configurarea si integrarea in retea a unor echipamente noi care la
data semndrii contractului nu au fost prevazute in anexa.

B. Calculatoare (statii de lucru PC si MAC):
B.1. depistare subansamble defecte, depanare sau inlocuirea acestora;
B.2. instalarea/reinstalarea sistemului de operare in caz de necesitate si la cererea

beneficiarului;

B3,

instalarea unui nou sistem de operare si reinstalarea aplicatiilor si a

echipamentelor periferice utilizate in activitatea curentd de cdtre beneficiar;

B.4. instalare drivere echipamente periferice;
B.5. conectare in retea;
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B.6. depandri hardware: identificarea componentei defecte, reparatia — inlocuirea
componentei defecte pe loc sau ulterior dupd achizitionarea componentei in
cauza, testarea prin verificarea sistemului in noua configuratie;

B.7. depandri software: instalarea si configurarea de sisteme de aoperare,
implementarea de politici de securitate, instalare programe software, devirusare,
clonare HDD sau coplere date intre hard-disk-uri. Recuperarea / restaurarea
datelor la solicitarea beneficiarului;

B.8. verificarea functionalitatii corecte / depanare a conexiunii la Internet:

B.9. intocmirea unor proceduri de comun acord cu beneficiarul pentru ca unele
activitati sd poatd fi executate de acesta (in limita capacitatii profesionale);

B.10. transfer de date intre hard discuri, recuperiri de date prin metode soft (daca
este cazul) in limitele functionalitatii hardware, cu intentia de recuperare a
datelor in procent cat mai mare;

B.11. instalarea §i configurarea programului de protectie antivirus. Verificarea
functiondrii corecte;

B.12. instalarea, configurarea si integrarea in retea a unor echipamente noi care la
data semndrii contractului nu au fost previzute in anex;

B.13. desprdfuirea o datd pe an, la cererea beneficiarului sau in caz de interventie
hardware a fiecdrui calculator din reteaua BMB, cu exceptia celor aflate in
garantie.

C. Imprimante si alte echipamente periferice:

C.1. depistare subansamble defecte, depanare sau inlocuirea acestora;

C.2. revizii periodice;

C.3. intretinere preventivd realizatd 1 datd pe an/echipament: curitare mecanisme
de antrenare, curdtare cap de scriere, ungere, aspirare impuritdti din
mecanismele interne etc.

C.4. curdtarea fiecdrui echipament la cererea beneficiarului sau in caz de interventie
hardware, cu exceptia celor aflate in garantie;

C.5. configurarea (reconfigurarea) si integrarea in reteaua BMB ale echipamentelor la
cererea beneficiarului;

C.6. instalarea, configurarea si integrarea in retea a echipamentelor noi care la data
semnadrii contractului nu sunt prevdzute in anexd;

C.7. asistentd si consultantd in utilizarea si identificarea cauzelor de disfunctionalitate
sau nefunctionare ale echipamentelor bazate pe tehnologii RFID (statie de
imprumut, statie self-check).

D. Echipamente de retea:

D.1. management;

D.2. configurare gestionarea si securizarea VLAN-uri gi uplink-uri redundante;

D.3. configurare si mentinere STP / RSTP, protectie broadcast;

D.4. monitorizarea intregii retele de la distanta prin SNMP;

D.5. depistare componente defecte si depanare;

D.6. solutie implementare DHCP - relay si segregarea retelei;

D.7.implementarea, extinderea, optimizarea §i mentinerea infrastructurii retelei
locale. Sincronizare ceasului intern si centralizarea logurilor. Management
centralizat. Transport VLAN over switch, configurare port access acolo unde este
cazul. Routare inter-VLAN pentru VLAN administrativ echipamente active.
Generare plan retea §i noduri comunicatie active, alertare pe mail.
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E. Retea de calculatoare (infrastructurs);

E.1. depistare componente defecte, depanare sau inlocuirea acestora;

E.2. reconfigurarea, dupi caz, a retelei de calculatoare;

E.3. HUB/Switch, instalare prizd UTP;

E.4. pozare cablu UTP, instalare — cablare;

E.5. sertizare cabluri si inlocuire patch corduri (cablu UTP uzate sau deteriorate);

E.6. costurile in cazul extensiilor, reparatiilor de retea date — voce, tronsoane
defecte nu sunt incluse in contract. Pentru aceste lucriri se va intocmi un deviz
de materiale si manopera, lucrérile se vor efectua dup3 aprobarea devizului de
cdtre conducerea BMB;

E.7. costurile in cazul mutérii rackurilor / dezafectdrii echipamentelor nu sunt
incluse in contract. Pentru aceste lucriri se va intocmi un deviz de materiale si
manoperd, lucrdrile se vor efectua dupd aprobarea devizului de citre
conducerea BMB;

E.8. reproiectarea si realizarea retelei de curenti slabi in filialele unde acest lucru se
impune. Lucrarea se va executa dupd obtinerea acordului conducerii BMB pe
propunerea fnaintatd de prestator. Costurile materialelor necesare vor fi
facturate separat §i nu sunt incluse in costul contractului;

E.9. aranjarea si etichetarea cablurilor in cadrul rack-urilor conform standardelor in
vigoare in domeniu;

E.10. despréfuire rack-uri cu echipamente active si pasive.

F. Storage (EMC):

F.1. se va asigura configurarea si sincronizarea celor 2 echipamente. Se vor executa
operatiile necesare bunei functionari a acestora;

F.2. verificare sincronizare storage-uri;

F.3. configurarea accesului personalului desemnat la storage-ul master in vederea
Incdrcérii figierelor destinate prezervirii. Instruire;

F.4. verificarea periodicd a parametrilor de functionare si interventii pentru
remedierea disfunctionalititilor;

F.5. monitorizarea sistemelor de storage pentru a asigura capacitatea necesard,
performanta si disponibilitatea acestora;

F.6. planificarea, implementarea si urmérirea proceselor de “Disaster Recovery”.

G. Harduri discurl externe:
G.1. Verificare functionare / depanare / recuperare date.

H. Backu
i.l.‘;azele de date: ofertantul va analiza, verifica §i propune solutii de imbunatatire
ale metodelor de backup utilizate de beneficiar.
1.2. Pentru backup-urile zilnice de pe statiile de lucru, prestatorul va instrui
personalul beneficiarului asupra procedurilor care trebuie urmate si va elabora
recomandari in acest sens.
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ALTE CERINTE:

1. Prestatorul se obligd si execute toate operatiile necesare de intretinere si sd menting
la parametrii tehnici corespunzitori, din punct de vedere hardware si software,
echipamentele si reteaua IT ale beneficiarului mentionate in Anexa 2 precum si pe
cele primite prin donatii sau achizitionate de autoritatea contractanty pe parcursul
deruldrii contractului. Asistenta tehnicd va fi acordati fird modificarea valorii
financiare a contractului pan3 la expirarea acestuia, lista acestor echipamente incluse
ulterior semndrii contractului se va constitui in act aditional la contract.

2. Mentenanta preventivd va cuprinde minim urmatoarele operatii (in functie si de tipul
de echipament): despréfuirea echipamentului, curitare / stergere subansamble,
reglarea §i ungerea subansamblelor mecanice, diagnoza gradului de uzurd a
diferitelor subansamble si stabilirea necesitatilor de inlocuire, mentenanta software,
testare finald
Pentru echipamentele ce necesitd interventii repetate, cauzele vor fi analizate si se
vor stabili solutii de comun acord.

3. Subansamblele identificate ca defecte vor fi reparate / inlocuite si facturate separat,
Acestea rdmaén in proprietatea beneficiarului, dupd facturare. Necesitatea reparatiei
va fi consemnatd in Raportul de interventie intocmit la sfarsitul interventiei, cu
specificarea costului estimativ. Avizarea lucrdrii se va face de citre conducerea BMB
(manager, directori). Repararea / inlocuirea subansamblelor identificate ca defecte se
va face numai dupd primirea acordului beneficiarului. Repararea echipamentelor se
va face la sediile beneficiarului, la sediul firmei contractoare sau, dupd caz, la
reprezentanti autorizati ai producdtorului echipamentului respectiv.

4. Pentru orice echipament care va fi scos din clddirile Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti se va intocmi un Proces verbal de predare-primire intre pirti. Pentru
serverele care vor face obiectul unei interventii la sediul ofertantului (in cazul in care
remedierea nu se poate face in locatia beneficiarului) se va semna o declaratie pe
proprie rdspundere privind pdstrarea confidentialitatii asupra datelor existente pe
sistemul respectiv.

Verificarea post depanare se va face in locatiile beneficiarului, prin rularea testelor
specifice elementului defect si prin verificarea functionarii sistemului reparat in
mediul unde a fost utilizat anterior interventiei.

5. Costurile transportului $i manopera pentru repararea echipamentelor sunt incluse in
valoarea abonamentului lunar.

6. Prestatorul va prezenta beneficiarului, dacd este cazul, solutii de imbunatdtire a
configurdrii sistemului informatic. Tn cazul in care solutia prezentatd va necesita
schimb#ri majore, lucrarea se va analiza independent de contractul de service.

7. Prestatorul nu va instala nici un program fara acordul beneficiarului.

8. Prestatorul va urmadri si verifica executarea corectd a operatiunilor de salvare de
date.

9. Tn cazul mutdrii echipamentelor dintr-o locatie in alta prestatorul va asigura punerea
n functiune a acestora in noua pozitie.

10. Prestatorul va intocmi, in cazuri intemeiate, Procese verbale propunere casare pentru
echipamentele care pot fi casate. Recomandarea de propunere la casare va fi insotita
de motivarea acesteia (lipsa pieselor de schimb, costurile excesiv de mari de reparatii
etc.);

11. Forma de asistentd solicitatd constd in interventie la sesizarea beneficiarului sau
conform programdrii stabilite in prealabil (in cazul mentenantei proactive);
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12. Prestatorul va inspecta lunar sistemul informatic al beneficiarului, concluziile analizei
vor fi mentionate in sikva-presenteuT raport;

13. Sesizarile vor fi anuntate pe o aplicatie de sesizdri online pusa la dispozitie de cdtre
furnizor, pe email sau alte forme stabilite de comun acord. In cazul urgentelor,
sesizarile se vor face si la numerele de telefon specificate de furnizor. Sesizarea va
contine o scurtd descriere a defectului sesizat. Sesizarea va primi un numdr de
inregistrare pe baza céruia se va putea urméri rezolvarea problemei.

14. Prestatorul este supus regulamentului intern al beneficiarului tot timpul cat se afla in
filialele acestuia si va respecta programul de lucru din filialele si serviciile BMB.

15. Numdrul de interventii tehnice pe care beneficiarul le poate solicita prestatorului in
cadrul contractului este nelimitat.

16. Prestatorul va emite un Raport de interventie, pentru fiecare sesizare dupd
finalizarea interventiei. Lunar, prestatorul va anexa facturii: Procesul verbal lunar de
receptie a serviciilor prestate conform contractului de servicii insotit de rapoartele de
interventie intocmite in luna respectiva.

17. Pentru echipamentele care sunt in garantie prestatorul va asigura asistentd tehnicd
pentru configurare, reconfigurare, instalare in retea etc. fard interventie hardware si
va intocmi un Raport de interventie in care va semnala problema hardware
detectatd.

Timpi de rdspuns gi remediere

1. Timpi de raspuns, interventie si remediere:

a. solicitdri critice: pentru ,cdderi” software ale serverelor de retea se solicita
timp de preluare a solicitdrii de maxim 30 minute si timp de remediere a
defectiunii in maxim 1 ord (se admite interventie remote);

b. ciderile serverelor de retea si de comunicatii sau problemele de
infrastructurd sunt considerate solicitdri urgente, timp de preluare maxim 30
minute, timpul de interventie (deplasare la sediul BMB) va fi de maxim 4 ore
de la primirea solicitarii, timp de remediere 6 ore;

c. solicitdri normale: timpul de interventie si remediere la o sesizare (deplasare
la sediul BMB), care nu este incadratd la critica sau urgentd, este de maxim 24
ore de la primirea solicitarii;

2. Tipul solicitdrii (criticd, urgentd sau normald) va fi definit in momentul sesizarii
disfunctionalitatii sau defectiunii. Tn cazul 1.a prestatorul se poate auto-sesiza in
timpul monitorizarii functiondrii serverelor. Intervalul de timpul de remediere incepe
odat3 cu transmiterea solicitérii de catre beneficiar.

3. Program de service este zilnic de luni pana vineri, orele 8.00 - 20.00, sambita intre
orele 10.00 - 18.00.

fntocmit,
Serbdnescu Elisabeta
Sef birou

Biroul Automatizare. Administrare Sistem Integrat de bibliotecd. IT

D
e
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ANEXA 1 - Service-ul va fi asigurat in locatiile

Nr. crt. Filiala / Serviciul Localitate Adresa
L Seiliicantsl, Bucuresti | Str. Tache lonescuy, 4, sect, 1
Serviciile BMB ’ L '
2 Dimitrie Bolintineanu Bucuresti | Bd. Bucurestii Noi, 105, sect. 1
> ESC::V(;:;; ngi;B R Str. Christian Tell, 10, sect. 1
4, Petre Ispirescu Bucuresti | Str. Faurei, 1, bl. P 11, sect. 1
8 Cezar Petrescu Bucuresti | in curs de reorganizare
6. Marin Preda Bucuresti | Str. Stirbei Vod3, 168, sect. 1
L loan Slavici Bucuresti | Str. Radu Beller, 26, sect. 1
8. Lucian Blaga Bucuresti | Sos. Mihai Bravu, 116, sect. 2
9. Biblioteca Sonord Pentru Bucuresti s
Nevazitori i Ambliopi $ Sos. Mihai Bravu, 116, sect. 2
10. | Dimitrie Cantemir, |. H. Bucuresti Str. Viitorului, 52, sect. 2
Rédulescu
11. | Costache Negruzzi Bucuresti | Sos. Pantelimon, 239, sect. 2
12. | Alexandru Odobescu Bucuresti | Str. Oborul Nou, 13, sect. 2
13. | lon Neculce Bucuresti | Str, Dristor, 97-119, sect. 3
14, | Emil Garleanu, Spatiul X Bucuresti | Bd. O. Goga, 6, bl. M25, sect. 3
15. | Biroul Informare Bucuresti Str. Traian, 2, bl. F1, sect. 3
bibliografica
16. | B.P. Hasdeu Bucuresti | Str. Traian, 2, bl. F1, sect, 3
17. | Liviu Rebreanu Bucuresti | Bd. L. Patrascanu, 13, sect. 3
18. | George Enescu Bucuresti | Bd. O. Goga, 6, bl. M25, sect. 3
19. | Nicolae Bélcescu Bucuresti | Sos. Giurgiului, 86, sect. 4
20. | Otilia Cazimir Bucuresti | Str. Turnu Magurele, 19, sect. 4
21. | George Cosbuc Bucuresti | Str. Radului, 40, sect. 4
22. | Alexandru Macedonski Bucuresti | Str. Turnu Mégurele, 13, sect. 4
23. | lendchitd Vécdrescu Bucuresti | Str. Bosianu, 10, sect. 4
24, | Vasile Alecsandri Bucurestli | Calea Ferentari, 72, sect. 5
25. | I. L. Caragiale, George Bucuresti
Célinescu Str. Gura Lotrului, 9, sect. 5
Serviciile BMB
26. | Gheorghe Sincai Bucuresti | Str. Prelung. Ferentari, 5, sect. 5
27. | Mihai Eminescu Bucuregti | Aleea Valea Prahovei, 3, sect. 6
28. | Nicolae Labis Bucuresti | Str. Brasov, 14, sect. 6
29. | Nichita Stanescu Bucuresti | Calea Créngasi, 19, sect. 6
30. George Toplresny Bucuresti | Str. Veteranilor, 7-9, Bloc 6,
Parter, sect. 6
31. | Gheorghe Lazdr Bucuresti | Str. Dealul Tugulea, 12, sect. 6
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ANEXA 2

Lista echipamentelor IT din reteaua BMB la data prezentei

| & Servere (HP, Intel) 20
2 Storage EMC 2
: Calculatoare PC (HP, ASUS, DELL, Fujitsu-Siemens) 198
4, Calculatoare PC (Lenovo, HP, monitoare AOC - in 82
garantie)
4. Calculatoare Mac OS + Windows (ProMAC si IMAC) 47
6. Multifunctionale (HP) 26
i Imprimante laser (HP, Lexmark, Samsung, Xerox, Oki) 110
8. Scanere de birou (HP, Mustek) 41
9. Laptopuri (DELL, HP, Lenovo, TOSHIBA) 33
10. ROUTERE WI-FI 34
11. UPS (APC) 110
12. UPS SERVERE (APC) 7

Pagina 10 din 14




ANEXA 3

Model Raport de interventie:

RAPORT DE INTERVENTIE
Nr. din
Filiala BMB: Bibliotecar:
Sesizare: Mail Tel
Data si ora:
Echipament:
Garantie: Da: Nu:
Problema reclamati:
Raport tehnic:
Materiale necesare:
Nr. Denumire Specificatii Cant. Pret Observatii
estimativ

Observatii BMB:

/

Mt%__ ] Beneficiar

LSy

Nume Prenume

semnatura
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Model PROCES-VERBAL lunar de receptie a serviciilor

PROCES-VERBAL
lunar de receptie a serviciilor prestate conform
contractului de servicii nr. .....covvvveinennnienn.

incheiat astizi, ....... R S— ..., In vederea recepliei serviciilor prestate, in
PEriOada ceeverrersrscnsecesescnsess, cONform contractuluine, ......ocovevieviineninnnnnn. , intre:
Biblioteca Metropolitand Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, str. Tache Ionescu nr. 4, sector
1, in calitate de Beneficiar

gi
S.CD AR AR R R R R R S R L] SRIJ, Cu Scdiul ’fn Bucuresti, Str. -------------------- 3 nr- 00000 1] lin
calitate de Prestator.
Serviciile care au ficut obiectul contractulul ..o.vviiviriii e aans
Prestatorul .o.oviviiiiiviiiiinininns R I A A i et

Au fost anexate prezentului Proces-verbal un numdr de ..... rapoarte de interventie
intocmite la finalizarea interventiilor in filialele si serviciile Beneficiarului in perioada

mentionati.

Prezentul proces-verbal, confindnd ................ fila, a fost incheiat la sediul
Beneficiarului in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru fiecare parte si certificd prestarea
serviciilor conform contractului nr. .................. xersssaeisy PORY Periosda s

Beneficiar,
BMB
Nume Prenume
semnatura
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Model Proces verbal propunere casare

Proces verbal propunere casare

Incheiat astizi, ........ccooveveeeeeernn, , conform contractului nr. ............ Sbiniinan
intre:
Biblioteca Metropolitand Bucuresti, cu sediul In Bucuregsti, str. Tache Ionescu nr. 4, sector
1, filiala / serviciul ...ocovivinennininnreniiiiiineeeanns in calitate de Beneficiar
si
DG snsssisassnissanevsnsvosnesns SRL, O sediul 0 Bucuregt, str. ....cc.ocovrenrconcen Ml 4oues o 1N
calitate de Prestator.

In urma verificarilor efectuate si a stirii tehnice a echipamentelor recomandim
casarea urmatoarelor:

Nr. Denumire echipament Nr. inventar Problema Motivarea
ert. reclamata propunerii
casare

Beneficiar,
Filiala / Serviciul
Nume Prenume
semnatura
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Model Proces verbal preluare in service

Proces verbal de preluare in service

Incheiat astizi, .........oevvvivivveriins , conform contractului nr. .................... ;
intre:
Biblioteca Metropolitanii Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, str. Tache Ionescu nr. 4, sector
1, filiala / serviciul ........ccoovivininiiieieieeenann, in calitate de Beneficiar
$i
S.Cnvnamesveaves cssssecsnees SRL, cu sediul in Bucuresti, str. .................... W5 | S |}
calitate de Prestator.
fn urma verificarilor efectuate este necesari preluarea in service a urmitoarelor
echipamente:
Nr. Denumire echipament Nr. inventar Defectiunea Observatii
crt. constati
Beneficiar, Prestator,
Filiala / Serviciul -5 SRL
Nume Prenume Nume Prenume
semnatura semnatura
RETURNARE ECHIPAMENT
Echipamentul a fost returnat astazi ..........coviviviiiiininineniii e

si s-au constatat urmitoarele:

Beneficiar,
Filiala / Serviciul
Nume Prenyme

" semnatura
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Oferta financiard

In atentia: BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI

SC LANDNET SOLUTIONS SRL oferd servicii de intretinere, reparare si
consultanta pentru echipamente de tehnica de calcul, respectiv sisteme
PC, Mac, servere Windows si Linux, solutii de stocare, backup, precum sj
retele de date si voce.

Conform caietului de sarcini, propus de dumneavoastrd pentru
cumpdrarea serviciilor de intretinere si reparare a echipamentelor de
tehnica de calcul, sunt prezente in sediile Bibliotecii Metropolitane
Bucuresti, urméatoarele:

ci:\]ri Echipamente bucati
1 Servere (HP, Intel) 20
2 Storage EMC 2
3 Calculatoare PC (HP, ASUS, DELL, Fujitsu-Siemens) 198
5 Calculatoare PC (Lenovo, HP, monitoare AOC - in 82
garantie)

6 Calculatoare Mac OS + Windows (ProMAC si iMAC) 47
7 Multifunctionale (HP) 26
8 én;ip)rimante laser (HP, Lexmark, Samsung, Xerox, 110
11 | Scanere de birou (HP, Mustek) 41
13 | Laptopuri (DELL, HP, Lenovo, Toshiba) 33
14 | Router Wi-Fi 34
15 | UPS (APC) 110
17 | UPS servere (APC) 7

Beneficiarul dispune de 31 sedii, in Bucuresti, legate intre ele prin fibra
optica. In plus, echipamentele din fiecare locatie sunt legate in retea.

Sl

893/



Luand Tn considerare cele de mai sus, avem pliicerea de a supune atentiei
dumneavoastrd urmétoarea ofertd financiars:

Valoare contract (fard TVA): 6875.64 RON / luna

Asteptam cu interes réspunsul dumneavoastrs, cu speranta unei
colaborari.

Data:
11.05.2017




Oferta Tehnic3 e

In atentia: BIBLIOTECA METROPOLITANA BUCURESTI

SC LANDNET SOLUTIONS SRL oferd servicii de intretinere, reparare si
consultantd pentru echipamente de tehnica de calcul, respectiv sisteme
PC, Mac, servere Windows si Linux, solutii de stocare, backup, precum si
retele de date si voce.

Conform caietului de sarcini propus de dumneavoastra pentru cumpadrarea
serviciilor de intretinere si reparare a echipamentelor de tehnica de calcul,
beneficiarul solicita urmatoarele:

50320000-5 = Servicii de reparare si de intretinere a computerelor
personale (Rev. 2)

50312300-8 = Repararea si intretinerea echipamentului de retea de date
(Rev. 2)

50323000-5 = Servicii de reparare si de intretinere a perifericelor
informatice (Rev. 2)

Conform experientei noastre, va putem oferi suport pentru toate cele 3
categorii de servicii, acoperind toate cerintele din caietul de sarcini,
respectiv capitolele 1-4,

Data:
11.05.2017

BIBL ORCAH MTLopoL/TING




Anexa 3 la contractul 24/16.05.2017

RAPORT DE INTERVENTIE
Nr. din

Filiala BMB: Bibliotecar:

Sesizare: Mail Tel

Data si ora:

Echipament:

Garantie: Da: Nu:

Problema reclamati:

Raport tehnic:

Materiale necesare:

Nr. Denumire Specificatii Cant. Pret Observatii
estimativ

Observatii BMB:

Prestator Beneficiar

Nume Prenume
semnatura
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Anexa 3 la contractul 24/16.05.2017

PROCES-VERBAL
lunar de receptie a serviciilor prestate conform
contractului de servicii nr. ...cocoviiiiaciennnn

Incheiat astizi, ..............c.coeeeeee.. , In vederea receptiei serviciilor prestate, in
PErioada .veeeeassecassnsnssnnnsanas, cONform contractului Nr. c..oovvviviiniivnienennennnn , intre:
Biblioteca Metropolitanéi Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, str. Tache lonescu nr. 4, sector
1, in calitate de Beneficiar
si
S.C. sisvinsesssssssnvisassinne SRL; 60 Sediul 1 BUCUIESH, SIT. .covvvvvomesamssansns ,nr.o ..., 1n
calitate de Prestator.

Serviciile care au facut obiectul contractului «......o.oovviviniiiiiiiie e

............................................................................................................

....................................................................................................

Au fost anexate prezentului Proces-verbal un numir de ..... rapoarte de interventie
intocmite la finalizarea interventiilor in filialele si serviciile Beneficiarului in perioada
mentionata.

Prezentul proces-verbal, contindnd ................ fild, a fost incheiat la sediul
Beneficiarului in 2 (doud) exemplare, cate unul pentru fiecare parte si certifici prestarea
serviciilor conform contractului nr. ..........ocooviiiiin, PEREILL PEFIOAR < wosvernpye

Beneficiar,
BMB
Nume Prenume
semnatura
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Anexa 3 la contractul 24/16.05.2017

Proces verbal propunere casare

Incheiat astdzi, ......cooeeeeeuereevenns... , conform contractului nr. ...........eeuvenn. 5
intre:
Biblioteca Metropolitanid Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, str. Tache Ionescu nr. 4, sector
1; Tiliala Asetvici] civsmnas siimsiimitisvmnsasmsnnme in calitate de Beneficiar
si
S.C. cevvirinincinicanicainnnne SRL, cu sediul in Bucuresti, Str. .....cooovenenenenn. s NI e 50 1N

calitate de Prestator.
In urma verificrilor efectuate si a stirii tehnice a echipamentelor recomandim
casarea urmatoarelor:

Nr. Denumire echipament Nr. inventar Problema Motivarea
crt. reclamati propunerii
casare

Beneficiar,
Filiala / Serviciul
Nume Prenume
semnatura
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Anexa 3 la contractul 24/16.05.2017

Proces verbal de preluare in service

Incheiat astdzi, ....eeeeveeeveeeeeneeennnn ; conform contractului nr coeomsvsnan .
intre:
Biblioteca Metropolitand Bucuresti, cu sediul in Bucuresti, str. Tache lonescu nr. 4, sector
I, filiala / serviciul «..oooviiiiiiiiiiiii i, in calitate de Beneficiar
si
Tt 14 W o[ TETe) g ) O ————— S5 1) |

calitate de Prestator.
In urma verificarilor efectuate este necesard preluarea in service a urméatoarelor
echipamente:

Nr. Denumire echipament Nr. inventar Defectiunea Observatii
crt. constati
Beneficiar, Prestator,
Filiala / Serviciul RG: mosnevumenmms SRL
Nume Prenume Nume Prenume
semnatura semnatura
RETURNARE ECHIPAMENT
Echipamentul a fost returnat astazi ..........cocoovviiiiiiiiiiiniii

si s-au constatat urmatoarele:

Beneficiar,
Filiala / Serviciul
~Nume Prenume
semmnatura
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